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Descripcion general

Este libro analiza de manera critica y propositiva el impacto de la
inteligencia artificial en la educacion superior, con especial énfasis
en el rediseno de los programas formativos. A diferencia de las
obras que abordan la IA unicamente como una herramienta de
apoyo a la enseflanza, propone el concepto de arquitecturas
formativas inteligentes como un marco teorico y operativo para
integrar la inteligencia artificial de manera estructural en: el
curriculo, la pedagogia, la evaluacion, la gestion y la gobernanza
universitaria. Organizado en ocho capitulos distribuidos en
cuatro ejes, fundamentos conceptuales, disefio curricular,
implicaciones institucionales y escenarios futuros, el libro ofrece
una vision integral que combina reflexion teodrica, criterios de
disefio y orientaciones estratégicas para impulsar modelos de
educacion superior mas innovadores, flexibles, inteligentes y
pertinentes ante los desafios de la transformacién digital.

lL.os autores
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Prélogo

La educacién superior se encuentra en el umbral de una
transformacién paradigmatica que trasciende la incorporacion de
nuevas tecnologias para situarse en el terreno de la redefinicion
de sus  fundamentos  epistemoldgicos,  pedagogicos,
organizacionales y soclales. La convergencia entre inteligencia
artificial, ciencia de datos, analitica del aprendizaje,
automatizacion Inteligente y ecosistemas digitales esta
modificando las formas en que se produce el conocimiento, se
disefian los programas académicos, se gestionan las instituciones
y se desarrollan las experiencias de aprendizaje. Frente a esta
realidad, las universidades estan llamadas a replantear sus
modelos de actuacién para responder con pertinencia, calidad y
vision prospectiva a los desafios de una sociedad cada vez mas
compleja, dinamica e interconectada.

La inteligencia artificial constituye, sin duda, una de las
innovaciones con mayor capacidad transformadora del presente
siglo. Sus aplicaciones en la educacidon superior han dejado de
limitarse a funciones instrumentales para convertirse en un factor
estratégico que incide en la planificaciéon académica, la
personalizacién de los aprendizajes, la evaluacion de
competencias, la gestion institucional y la toma de decisiones
basada en evidencia. Sin embargo, la magnitud de este cambio
exige una reflexién profunda que permita comprender no solo



las oportunidades que ofrece esta tecnologia, sino también sus
implicaciones éticas, sociales, regulatorias y humanas.

En este contexto surge Arguitecturas Formativas Inteligentes:
Rediserio de los Programas de Educacion Superior en la Era de la
Inteligencia  Artificcal, una obra colectiva que retne las
contribuciones de ocho investigadores y especialistas
comprometidos con el analisis critico de los procesos de
transformacidon que actualmente experimenta la educacion
superior. El libro constituye una invitacion al dialogo académico
sobre uno de los temas mas relevantes de nuestro tiempo: la
necesidad de repensar las arquitecturas formativas universitarias
a la luz de las posibilidades y desafios que plantea la inteligencia
artificial.

La nocion de arguitectura formativa inteligente que inspira esta
obra trasciende la vision reduccionista que concibe la tecnologia
como un recurso complementario dentro de los procesos
educativos. Por el contrario, propone comprender la formacion
universitaria como un sistema dinamico, integrado y adaptable,
capaz de aprovechar el potencial de la inteligencia artificial para
fortalecer la calidad académica, optimizar la toma de decisiones,
promover la inclusién y generar experiencias de aprendizaje mas
pertinentes y significativas. Desde esta perspectiva, la inteligencia
artificial no sustituye la funcién educativa de la universidad; la
desafia a evolucionar y a construir nuevas capacidades
institucionales para responder a las demandas emergentes del
conocimiento y del desarrollo social.

Los ocho capitulos que integran esta publicacion ofrecen
una mirada amplia e interdisciplinaria sobre las multiples
dimensiones de esta transformacién. Desde el analisis de la
evolucion de los procesos de digitalizacion y la emergencia de la
inteligencia formativa, pasando por la transformacién curricular,
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el disefio de programas académicos inteligentes, la inclusion y la
equidad educativa, hasta los desatios asociados a la evaluacion de
los aprendizajes, las nuevas funciones docentes, la gobernanza, la
ética, la regulacion, la gestion basada en datos y los escenarios
futuros de la educacién superior. Asimismo, la incorporacion de
estudios de caso y modelos emergentes aporta evidencia valiosa
para comprender como distintas instituciones estan afrontando
estos cambios en contextos diversos.

La riqueza de esta obra radica precisamente en la
convergencia de enfoques, experiencias y perspectivas que
aportan sus autores. Cada capitulo constituye una contribucion
particular al debate contemporaneo sobre la transformacion
universitaria; sin embargo, todos comparten una preocupacion
comun: la basqueda de modelos educativos capaces de integrar
innovacion tecnolégica y desarrollo humano, eficiencia
institucional y compromiso social, inteligencia artificial y
responsabilidad ética.

Mas alla de los avances tecnologicos que hoy atraen la
atencion de la comunidad académica internacional, el verdadero
desatio consiste en garantizar que estas transformaciones
contribuyan al fortalecimiento de la misién esencial de la
educacion superior. Las universidades contintdan siendo espacios
privilegiados para la construccion del conocimiento, la formacion
de ciudadanos criticos, la generacion de innovacion y la
promocion del desarrollo sostenible. En consecuencia, cualquier
proceso de incorporacion de inteligencia artificial debe orientarse
por principios de equidad, inclusién, transparencia, autonomia
académica y respeto por la dignidad humana.

Esta obra no pretende ofrecer respuestas definitivas ni
modelos universales, busca estimular la reflexiéon critica,
promover el intercambio de experiencias y aportar referentes

-10 -



conceptuales y metodolégicos que contribuyan a enriquecer el
debate académico sobre el futuro de la educacién superior. Su
proposito es abrir nuevas preguntas, identificar oportunidades de
innovacién y favorecer la construccion colectiva de marcos de
actuacion que permitan a las instituciones universitarias afrontar
con éxito los desafios de la era digital.

Como coordinadora de esta publicacién, expreso mi
profundo agradecimiento a los autores por su rigurosidad
académica, compromiso intelectual y disposiciéon para participar
en este proyecto colaborativo. De igual manera, se reconoce la
valiosa labor de la editora, cuya dedicacién y acompanamiento
hicieron posible articular las distintas contribuciones en un
trabajo coherente y de alta calidad académica. El resultado es una
produccion cientifica que refleja la riqueza del trabajo
interdisciplinario y la importancia de la colaboracion para
comprender fenémenos educativos de creciente complejidad.

Confiamos en que este libro constituya una referencia para
investigadores, docentes, gestores universitarios, responsables de
politicas publicas y estudiantes de posgrado interesados en
comprender las transformaciones que redefinen la educaciéon
superior. Esperamos que contribuya a impulsar una vision
renovada de la universidad, capaz de integrar la inteligencia
artificial no como tendencia, sino como oportunidad para
fortalecer la generacién de conocimiento, promover el
aprendizaje y contribuir al bienestar social. El futuro de la
educacion superior no dependera de los avances tecnolégicos.
Dependera, sobre todo, de la capacidad de las instituciones para
orientar esos avances hacia sistemas educativos mas inclusivos,
inteligentes, humanos y comprometidos con el desarrollo de las
personas. Esa es la reflexién que inspira esta obra.

L.os autores
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1.1 INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa una de sus transformaciones mas
profundas desde la aparicion de la imprenta. En el transcurso de tres
décadas, la incorporacion de tecnologia digital en los entornos
universitarios ha transitado desde la simple informatizacion de tramites
administrativos hasta la emergencia de sistemas de inteligencia artificial
(IA) capaces de tutorizar, evaluar, disefiar itinerarios personalizados y
generar contenidos a escala. Sin embargo, esta evolucién no ha sido
homogénea ni ha estado exenta de tensiones conceptuales y practicas.

La evidencia acumulada en la dltima década revela una paradoja
inquietante: cuanto mas acelerada es la adopcion de herramientas digitales
en la ensefianza universitaria, mas evidente se vuelve la distancia entre el
ritmo tecnolégico y la capacidad institucional para aprovechar su
potencial transformador. Las instituciones incorporan plataformas,
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chatbots y asistentes de escritura, pero raramente rediseflan sus
programas, sus modelos evaluativos o sus estructuras de gobernanza
académica a la luz de las posibilidades que la IA ofrece (Holmes et al.,
2019; Zawacki-Richter et al., 2019). Esta brecha entre la adopcion
superficial y la integracion profunda es precisamente el problema central
que este capitulo se propone examinar.

El capitulo persigue tres objetivos articulados. Primero, trazar la
evolucion historica de la tecnologia educativa desde sus formas mas
instrumentales hasta la inteligencia formativa, entendida como la
capacidad de redisefar estructuralmente la arquitectura de los programas
universitarios a partir de la integracion profunda de sistemas inteligentes.
Segundo, establecer la distincién conceptual y operativa entre el uso
instrumental de la IA —predominante en la region— y su integracion
estructural, que implica reconfigurar los resultados de aprendizaje, las
estrategias didacticas, los sistemas de evaluacién y los modelos de
gobernanza. Tercero, identificar y analizar las principales limitaciones del
enfoque instrumental dominante, con especial atencion al contexto de
América Latina y el Caribe.

La hipotesis que guia el analisis es que la mayoria de las instituciones
de educacion superior en la region se encuentran atrapadas en una logica
de adopcion periférica de tecnologias inteligentes, sin haber iniciado aun
el transito hacia lo que este libro denomina inteligencia formativa. Superar
esa brecha no es un problema técnico: es, fundamentalmente, un
problema de disefo institucional, de formacion pedagogica y de voluntad
politica.

La relevancia de este analisis se amplifica en el contexto
latinoamericano y caribefio, donde la desigualdad en el acceso a
infraestructura digital, la dependencia de plataformas disefiadas en
economias centrales y la débil inversion en investigacion y desarrollo
crean condiciones especificas que hacen ain mas urgente una reflexion
situada sobre el camino hacia la inteligencia formativa (Comision
Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022; UNESCO-
IESALC, 2024).

1.2 MARCO TEORICO Y FUNDAMENTACION CONCEPTUAL

La comprension de la relacion entre tecnologia e instituciones educativas
ha estado historicamente atravesada por dos tensiones: entre el
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determinismo tecnolégico —que asume que las herramientas
transforman por si solas las practicas— y el instrumentalismo pedagogico
—que reduce la tecnologia a un medio neutral al servicio de fines
predefinidos—. Ninguna de estas posiciones resulta suficiente para
analizar el momento actual (Selwyn, 2019).

La teoria sociomaterial (Orlikowski, 2007) ofrece un marco mas
productivo: la tecnologia y la agencia humana se constituyen mutuamente
en la practica. Esto significa que las herramientas de IA no transforman
la educacién por su sola presencia; su potencial se actualiza —o se
bloquea— en funciéon de las condiciones institucionales, las practicas
docentes y los marcos organizativos en que se despliegan. De ahi que la
distincion entre uso e integracion no sea solo semantica: remite a logicas
organizacionales profundamente distintas.

Por su parte, la teoria de la difusiéon de innovaciones de Rogers
(2003) permite periodizar la adopcion tecnologica en educacion en
funcién de la profundidad del cambio inducido: desde la sustitucion de
herramientas (hacer lo mismo de manera diferente) hasta la redefinicion
de procesos y estructuras (hacer cosas cualitativamente nuevas). El marco
SAMR —Sustitucién, Aumento, Modificacion, Redefinicion— de
Puentedura (2000) operacionaliza esta progresion en el ambito educativo
y resulta util para ubicar en qué estadio se encuentran hoy las instituciones
de la region.

Finalmente, el concepto de arquitectura formativa inteligente —eje
conceptual de este libro— parte de la premisa de que la IA, cuando se
integra de manera estructural, no es simplemente un recurso adicional
sino una infraestructura cognitiva que reconfigura los componentes
fundamentales del disefio instruccional: los resultados de aprendizaje, las
estrategias pedagogicas, los sistemas de evaluacion y la organizacion del
curriculo (UNESCO, 2021; Luckin, 2018). Es este concepto el que
permite pasar del analisis critico —Ilas limitaciones del enfoque
instrumental— a la proposicién de alternativas, objeto de los capitulos
siguientes.

1.3 METODOLOGIA

Dado el caracter conceptual y propositivo de este capitulo, se adoptd una
metodologia de revision narrativa critica y analisis documental. Se
examind literatura especializada publicada entre 2015 y 2024 sobre
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educacion superior, tecnologia educativa, inteligencia artificial aplicada a
la educacion y gobernanza de IA, priorizando informes de organismos
multilaterales (UNESCO, OCDE, BID, CEPAL) y estudios empiricos

recientes sobre integracion curricular.

Los criterios de inclusién fueron: pertinencia directa para educacion
superior; tratamiento explicito de IA, analitica de aprendizaje,
digitalizacion educativa o gobernanza institucional; utilidad para
diferenciar adopcién instrumental e integracion estructural; y
aplicabilidad al contexto latinoamericano o comparabilidad internacional.
Se excluyeron textos centrados exclusivamente en educacion basica,
notas periodisticas sin soporte documental, trabajos puramente técnicos
sin implicaciones pedagbgicas y documentos que no aportaran evidencia
conceptual o empirica relevante para el redisefio institucional.

La triangulaciéon de fuentes permitid construir la distincion
operativa entre uso instrumental e integracion estructural, asi como
identificar las limitaciones sistémicas del modelo dominante en América
Latina y el Caribe. El procedimiento no corresponde a una revision
sistematica ni pretende cuantificar exhaustivamente la produccion
cientifica del campo; su finalidad es analitica, conceptual y orientadora
para el disefio institucional desarrollado en los capitulos posteriores.

Consideracion ética: el capitulo se basa exclusivamente en analisis
documental de fuentes secundarias y no involucré intervencion con seres
humanos, animales ni plantas. Por ello, no requirié aprobacién de comité
de ética; no obstante, se preservé la integridad académica mediante
citacion verificable, uso coherente de APA 7.* ediciéon y exclusion de
referencias no utilizadas en el texto.

1.4 Evolucién de la tecnologia educativa hacia sistemas inteligentes

La Tabla 1.1 sintetiza las tres fases de esta evolucién, sus objetos de
digitalizacién y sus efectos formativos. La historia de la tecnologia
educativa en la educacion superior no es un relato lineal de progreso
acumulativo. Es, mas bien, una secuencia de rupturas metabodlicas —
momentos en que la naturaleza misma de la relacién entre la institucion
y el artefacto tecnolégico cambia de manera cualitativa—. Identificar esas
tases resulta imprescindible para comprender por qué la llegada de la IA
generativa y de los sistemas adaptativos no representa una simple
extension del camino recorrido, sino un salto de orden.
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Tabla 1.1
Fases de la evolucion de la tecnologia educativa (2000—actnalidad)

Fase y Objeto de Rol de la Impacto en la
periodo digitalizacion tecnologia formacion
Divitalizacion | Documentos Herramienta de Complementariedad

degsoa ori(e: © co(t)lctlelnifioso( le almacenamiento y | basica; la l6gica

20 OOFi 2015) | 4tomo al bit) recuperacion de pedagdgica
informacion permanece intacta
Medio de

Aumento de la
eficiencia operativa;
expansion del acceso,
sin transformacion

distribucion y
conexion; el
docente sigue
siendo el motor

Virtualizacion | El aula y la gestion
de procesos académica (LMS,
(2015-2023) | nube, hibrido)

. didactica
cognitivo
Potencial de redisefio
. . Infraestructura .
Inteligencia ) .. ) estructural; riesgo de
. El razonamiento y | cognitiva: sistemas .
formativa : desplazamiento
la trayectoria del que adaptan, .
(2024 en . . docente si no hay
aprendiente retroalimentan y co- | . .
adelante) o integracion
disenan ..
pedagdgica

Nota. Elaboraciéon propia a partir de Roll y Wylie (2016), Holmes et al. (2019) y
OCDE (2023). LMS = sistema de gestion del aprendizaje.

1.4.1 La digitalizacién de soporte (2000—2015)

La primera fase puede caracterizarse como digitalizacién de soporte: la
universidad migré sus recursos —bibliografias, guias, formularios,
registros académicos— del soporte fisico al digital, pero sin que esa
migraciéon implicara cambio alguno en la logica pedagdgica subyacente.
El conocimiento seguia residiendo en el experto humano; la tecnologia
era apenas un canal de almacenamiento y recuperacion.

La aparicion de los primeros sistemas de gestion del aprendizaje
(Learning Management Systems, LMS) como Blackboard (1997) y
Moodle (2002) inauguré una nueva posibilidad: organizar los materiales
y la comunicacion docente-estudiante en entornos digitales. Sin embargo,
como sefialan Cope y Kalantzis (2017), estos sistemas reprodujeron la
estructura del aula convencional en formato digital: un docente que
publica contenidos, estudiantes que los consumen, y evaluaciones que
replican los patrones de la prueba escrita. La tecnologia era, en el mejor
de los casos, un espejo digital de practicas ya establecidas.
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En términos del marco SAMR (Puentedura, 2006), la mayoria de las
instituciones no superaron en esta etapa el nivel de sustitucion: las
herramientas digitales reemplazaron a las analdgicas sin modificar la tarea
educativa en si misma. La brecha digital no era entonces solo de acceso a
dispositivos, sino de comprension del potencial transformador de los
entornos digitales (Banco Interamericano de Desarrollo [BID], 2022).

1.4.2 La virtualizaciéon de procesos (2015-2023)

La segunda fase introdujo un cambio mas profundo: la tecnologia dejo
de ser solo un contenedor para convertirse en un conector. La expansion
de la banda ancha, la computacién en la nube y las plataformas de
videoconferencia transformaron la arquitectura de la interaccion
educativa. El aula se expandié mas alla del espacio fisico, y la gestién
académica comenzo a depender de flujos de datos digitales.

La pandemia de COVID-19 (2020-2021) actué como un acelerador
torzado de esta fase: en pocas semanas, instituciones que habfan resistido
durante anos cualquier forma de virtualizacion se vieron obligadas a
migrar la totalidad de sus procesos al entorno digital. El resultado fue
revelador: se demostré que la tecnologia podia sostener la continuidad
pedagbgica en condiciones de emergencia, pero también quedd en
evidencia que la mayoria de las instituciones carecia de la infraestructura
pedagbgica —no solo técnica— para aprovechar plenamente las

posibilidades del entorno digital (UNESCO-IESALC, 2020).

La Figura 1.1 sitda este transito en una secuencia temporal y
relaciona sus principales hitos tecnologicos y pedagogicos. Fue también
en esta fase cuando la IA comenzé a aparecer en el horizonte educativo,
aunque todavia de manera marginal: algoritmos de recomendacion de
contenidos, sistemas de deteccion de plagio, y las primeras experiencias
de tutoria inteligente (Intelligent Tutoring Systems, ITS). Estas
aplicaciones marcaron el inicio de una nueva posibilidad: que la
tecnologia no solo distribuyera el conocimiento, sino que comenzara a
participar en su procesamiento (Popenici y Kerr, 2017).
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Figura 1.1
Linea de tiempo de la evolucion de la tecnologia educativa en la educacion superior (1997—

actualidad)

1. Digitalizacion de soporte 2. Virtualizacion de procesos 3. Inteligencia formativa
(2000-2015) (2015-2023) (2024-2026+)
digitalizacion de contenidos, nube, videoconferencia, IA generativa, analitica de aprendizaje,
LMS, repositorios gestion hibrida, continuidad pedagdgica tutoria adaptativa, redisefio curricular

1997 2002 2012 2022 2024 2024-2026
Blackboard Moodle expansion de ChatGPT ConectiA - Tec de Monterrey:
los MOOC PUC Chile redisefio de programas
con IA
Z @ % M
T | 3113 | | [T11]
—— = [® | . [~ * g
1997 2000 2005 2010 2015 2020 2023 2024 2026 2026+
AN Nivel SAMR promedio O Nivel SAMR promedio & Nivel SAMR promedio
Sustitucion 41 Aumento Yo Modificacion — Redefinicion

Nota. 1a figura representa las tres fases de evolucion y los principales hitos
tecnologicos y pedagdgicos asociados. Elaboracion propia a partir de Holmes et al.

(2019), OCDE (2023) y UNESCO-IESALC (2024).

1.4.3 La inteligencia formativa (2024 en adelante)

La tercera fase, en la que nos encontramos actualmente, supone una
ruptura conceptual con las anteriores. En las fases previas, la tecnologia
era un contenedor o un conector; en esta fase, se convierte en un agente
de razonamiento que puede intervenir activamente en los procesos de
enseflanza y aprendizaje. Los sistemas de IA generativa, los tutores
inteligentes de nueva generacion y las plataformas de analitica de
aprendizaje no solo distribuyen o gestionan informacion: la procesan, la
personalizan y la retroalimentan en tiempo real (Luckin, 2018; OCDE,
2023).

Esta transformacion tiene consecuencias estructurales. Cuando la
IA puede generar retroalimentacion formativa individualizada, adaptar la
secuencia de contenidos al ritmo de cada estudiante o identificar con
anticipacion riesgos de desercion, los supuestos basicos del disefio
instruccional convencional —un curriculo fijo, una evaluaciéon sumativa,
una secuencia didactica uniforme— entran en tensioén. La inteligencia
formativa no es, por lo tanto, una nueva herramienta que se afiade al
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arsenal pedagdgico existente; es una invitacion —y, cada vez mas, una
necesidad— de repensar la arquitectura misma de los programas
universitarios.

En América Latina, este transito esta comenzando a manifestarse,
aunque de manera desigual. Casos como el de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile —que lanz6 en 2024 su iniciativa ConectlA para la
integraciéon comprehensiva de la IA en toda la universidad— o el de
Tecnolégico de Monterrey —que redisené mas de 44 programas de grado
para incorporar IA en sus componentes pedagdgicos, de contenido y de
evaluacion— ilustran que la transicion hacia la inteligencia formativa es
posible, aunque exige condiciones institucionales que no siempre estan

presentes en la region (UNESCO-IESALC, 2024; Banco Mundial, 2023).

1.5 Diferencia entre uso de IA e integracion estructural de IA

Una de las confusiones mas frecuentes en el debate sobre IA y educacion
es la equiparacion entre el uso de herramientas de IA y la integracion
estructural de la IA en los programas formativos. Esta confusién no es
solo terminoldgica: tiene consecuencias practicas de primera importancia,
porque lleva a pensar que incrementar la adopcion de herramientas
equivale automaticamente a transformar la formacion.

El uso instrumental de la IA refiere a la incorporacion de
herramientas —asistentes de escritura, generadores de imagenes,
plataformas de sintesis de literatura, detectores de plagio impulsados por
IA— en actividades puntuales de la practica docente o estudiantil, sin que
esa Incorporacién implique ningun cambio en los objetivos de
aprendizaje, las secuencias didacticas, los criterios evaluativos o la
organizacion curricular. Se trata, en términos del marco SAMR, de una
operacion de sustitucion o, en el mejor de los casos, de aumento: la
herramienta hace mas eficiente lo que antes se hacia de otra manera, pero
no modifica la naturaleza de la tarea educativa.

La integracion estructural de la 1A, en cambio, implica que los
sistemas inteligentes se convierten en componentes funcionales de la
arquitectura del programa: participan en la definicién de los resultados de
aprendizaje, en la personalizacion de los itinerarios formativos, en la
retroalimentacion continua sobre el progreso de los estudiantes y en la
toma de decisiones pedagodgicas e institucionales basada en datos. No se
trata de usar IA en el aula, sino de disefar el programa —y la
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institucion— de manera que la IA sea parte de su logica operativa
fundamental (Holmes et al., 2019).

La Tabla 1.2 compara el uso instrumental y la integracion
estructural de la IA en dimensiones curriculares, temporales, evaluativas

y de gobernanza.

Tabla 1.2

Comparacion entre el uso instrumental y la integracion estructural de la LA

Dimensiéon  Uso instrumental de IA Integracion estructural de IA
Locus  de | Herramienta individual o | Disefio del programa, la evaluacion
cambio asignatura especifica y los procesos institucionales

. Adoptado  de  manera | Incorporado en la estrategia
Horizonte . N .
temporal oportunista, sin | institucional a mediano y largo
P planificacion sostenida plazo
Alcance Uso en actividades | Reconfiguracién de resultados de
curricular puntuales (chatbots, | aprendizaje, contenidos y
generadores de resumenes) | estrategias didacticas
Guias de uso ocasional; sin | Politicas institucionales, marcos de
Gobernanza | marco  ético ni  de | competencias docentes y
competencias estudiantiles, comités de ética
Formacion untual L . .
Desarrollo : P Y| Actualizacién continua orientada a
reactiva frente a cada . .
docente . la co-creacion pedagdgica con IA
herramienta nueva
. . . Redisefio de arquitecturas
Evaluacién | Adaptaciones parciales . q-
iy . | evaluativas con analitica de
del (deteccion  de  plagio, o . .
.. L oy aprendizaje y retroalimentacioén
aprendizaje | rubricas automaticas) .
adaptativa
Porcentaje de programas
Indicador Porcentaje de docentes que | redisefiados con IA integrada en
observable | 'usan IA'en clase todos los componentes
curriculares

Nota. Elaborado a partir de Holmes et al. (2019), Zawacki-Richter et al. (2019) y
UNESCO (2021).

1.5.1 Por qué la distincién importa

La distincién entre uso e integracién importa por al menos tres razones.
En primer lugar, tiene consecuencias sobre el impacto en el aprendizaje:
la evidencia disponible indica que los usos fragmentados de 1A producen
mejoras modestas y de corto plazo, mientras que las intervenciones que
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integran la IA en la estructura del programa —especialmente en los ciclos
de retroalimentacién formativa— muestran efectos mas sostenidos sobre
el logro académico y la autonomia del aprendiente (Roll y Wylie, 2016;
Baker & Inventado, 2014).

En segundo lugar, tiene consecuencias sobre la equidad: cuando la
adopcion es instrumental y depende de la iniciativa individual de cada
docente, el acceso a experiencias enriquecidas con IA queda distribuido
de manera aleatoria y frecuentemente desigual dentro de la misma
institucion. La integracion estructural, en cambio, exige un disefio
institucional que garantice la coherencia y la equidad de la experiencia
formativa para todos los estudiantes de un programa,

independientemente de qué docente imparta cada curso (UNESCO-
IESALC, 2024).

En tercer lugar, tiene consecuencias sobre la gobernanza: el uso
instrumental puede avanzar sin marcos éticos explicitos, sin politicas de
datos o sin criterios de evaluacion de la calidad de los sistemas de 1A
utilizados. La integracion estructural, por su naturaleza sistémica, obliga
a la institucion a definir posiciones institucionales sobre la transparencia
algoritmica, la proteccion de datos de los estudiantes, la responsabilidad
docente frente a las recomendaciones del sistema y los limites de la
automatizacion en la evaluacion del aprendizaje (UNESCO, 2021).

1.5.2 El concepto de inteligencia formativa

El concepto de inteligencia formativa, propuesto como eje articulador de
este libro, designa la condicion que alcanza un programa o una institucion
cuando ha superado la fase instrumental y ha logrado integrar la IA de
manera coherente, intencional y gobernada en la totalidad de su
arquitectura curricular. No se trata de un estado terminal, sino de una
orientaciéon de desarrollo: una direccion hacia la que las instituciones
pueden avanzar con distintos grados de profundidad y velocidad en
funcién de sus condiciones contextuales.

La Figura 1.2 organiza estos atributos dentro de un modelo gradual
de transformacion institucional. La inteligencia formativa se caracteriza
por cuatro atributos constitutivos: (1) coherencia, en el sentido de que los
usos de la IA estan alineados con los objetivos de aprendizaje y con las
decisiones pedagbgicas del programa; (2) adaptatividad, es decir, la
capacidad del sistema para personalizar la experiencia formativa en
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funcién de la trayectoria individual del estudiante; (3) reflexividad, que
implica que los actores institucionales —docentes, disefladores
curriculares, gestores— son capaces de leer criticamente los datos y las
recomendaciones del sistema y de tomar decisiones pedagogicamente
fundamentadas a partir de ellos; y (4) equidad, entendida como el
compromiso de que la integracion de la IA no amplie las brechas
existentes entre estudiantes con distintos capitales digitales, econémicos
o culturales.

Figura 1.2

Modelo de integracion estructural de LA: dimensiones y niveles de transformacion institucional

@

Matriz 4 x 4 de arquitectura formativa

Condicion de

L Dimensiones de la arquitectura formativa inteligencia formativa
. /
L[] % o) -2 /
Niveles SAMR L Q n: /’
& Curriculo Evaluacion Gobernanza Desarrollo docente
N 3 . . . utd 9 3 o o
,ﬁ Arquitectura formativa Sistema hibrido, auténtico Gobierno de sistemas, Docente como disefiador,
Oy o inteligente, personalizada y y analitico, centrado en datos y algoritmos con mediador y co-creador
Redefinicion orientada a competencias aprendizaje verificable auditoria institucional conlA
C{é}} Resultados de aprendizaje Disefio por proceso, hitos, Comités, protocolos, Acompafiamiento continuo
incorporan trabajo criticoy | evidencias y retroalimentacion gestion de riesgos y para redisefiar cursos y
Modificacion colaborativo con IA adaptativa - responsabilidad compartida experiencias formativas
Lo N
@ Se agregan actividades con A, Retroalimentacién parcial Orientaciones institucionales Talleres periédicos y
sin redisefio programético Yy apoyo en correccion, con iniciales y criterios de uso primeras competencias
Aumento profundo control docente aceptable para uso pedagdgico
Predominio IES :
Automatiza : 7] : shane2
@ 1A usad.a oo.mo apo?lo latinoamericanas | tareas simples, Guias l’)asac.as de uso., sin Capacitacion punfual
accesorio, sin cambiar (2024-2025) politicay politica integral ni centrada en herramientas
Sustitucion competencias ni contenidos ribricas trazabilidad y tutoriales operativos
convencionales
Leyenda: : _____ | Zona donde se concentra principalmente el quehacer de las IES latinoamericanas

______

segun evidencia 2024-2025.

Nota. El modelo aplica cuatro niveles de madurez —sustitucioén, aumento,
modificacion y redefinicion— a las dimensiones de la arquitectura formativa.
Elaboracién propia a partit de Puentedura (2006), Holmes et al. (2019),
UNESCO (2021) y UNESCO-IESALC (2024).

1.6 Limitaciones del enfoque instrumental dominante

El reconocimiento de que el enfoque instrumental es dominante en la
region no constituye, en si mismo, un juicio moral. Las instituciones
adoptaron ese modelo con racionalidad adaptativa: reducia la friccién con
las practicas docentes establecidas, no exigia reformas curriculares
costosas y permitia mostrar innovacion ante auditorios externos con una
inversion institucional modesta. Sin embargo, la acumulaciéon de
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evidencia empirica muestra que ese modelo tiene limitaciones
estructurales que lo hacen incapaz de generar la transformacion formativa

que la IA hace posible.

La Tabla 1.3 sintetiza las principales limitaciones identificadas en la

literatura

especializada,

sus

consecuencias formativas.

Tabla 1.3

Limitaciones del enfoque instrumental en la adopcion de LA en educacion superior

manifestaciones

empiricas 'y  sus

Limitaciéon . ./ " . .
. . Manifestacion empirica Consecuencia formativa
identificada
Uso desarticulado de | Experiencias de aprendizaje
Fragmentaciéon | herramientas sin coherencia | inconsistentes; incapacidad para
adoptiva curricular entre asignaturas | desarrollar competencias
y programas transversales con IA
Déficit de La mayorfa de los estudios | Riesgo ~ de  superficialidad
mar de adopcién  reportan | cognitiva: uso de IA para eludir
arco . .. )
daodoi ausencia de disefio | el pensamiento antes que para
edagdgico ) . .. :
pedagog instruccional explicito potenciarlo
Orientacion Talleres puntuales frente a . , . . .
. . .| Fatiga tecnolodgica; resistencia
reactiva de la | cada nueva herramienta, sin | . & . o .
. . institucional; pérdida del sentido
formacion desarrollo profesional . . .
. pedagogico de la innovacion
docente sostenido
Guias institucionales L
Vacios éticos, derechos de autor
Brecha de | desconectadas de los| .. : .
: difusos, inequidades en el acceso
gobernanza marcos curriculares y los .
- . estudiantil
sistemas de evaluacion
Subestimacién ., Profundizacién de
Adopcion concentrada en . .
de la brecha|. ' . . desigualdades intra- e
.. instituciones privadas | . 9 . .
digital N interinstitucionales; riesgo de
urbanas de alto desempefio o y 2.
estructural colonialismo cognitivo digital
. L. Invisibilizacion ~ de  saberes
L . | Transferencia acritica de .
Imitaciéon  sin . .. locales; dependencia
.., | soluciones de TA disefiadas . .
contextualizacio tecnologica,; modelos
para otros contextos : .
n e desalineados con  realidades
culturales y lingtiisticos .
regionales

Nota. Elaborado a partir de Zawacki-Richter
UNESCO-IESALC (2024).

et al. (2019), OCDE (2023) y
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1.6.1 La trampa de la fragmentacién adoptiva

La primera y mas extendida limitacion del enfoque instrumental es la
fragmentacion adoptiva: la IA se incorpora de manera desarticulada, a
iniciativa de docentes individuales, sin coordinacién entre asignaturas, sin
coherencia con los resultados de aprendizaje del programa y sin ningun
mecanismo de evaluacion del impacto pedagogico. Zawacki-Richter et al.
(2019), en su revision sistematica de 146 articulos sobre IA en educacion
superior, encontraron que la mayorfa de las intervenciones reportadas
eran experimentaciones puntuales —frecuentemente en una sola
asignatura— sin integracion en la estructura del programa ni replicacion
sistematica.

Esta fragmentacion tiene consecuencias directas sobre la
experiencia del estudiante: la trayectoria formativa se vuelve
inconsistente, con islas de innovacion rodeadas de océanos de practica
convencional. Para el estudiante, esto significa que las competencias para
trabajar con IA que desarrolla en una asignatura no son reconocidas ni
profundizadas en las siguientes, perdiendo el potencial acumulativo que
tiene el aprendizaje sostenido y coherente.

1.6.2 El déficit de marco pedagdgico

Una segunda limitacién estructural es la ausencia de marcos pedagodgicos
que guien la integracion de la IA. La mayorfa de las gufas institucionales
revisadas por la UNESCO-IESALC (2024) se concentran en regular el
uso —qué se puede y qué no se puede hacer con IA en las tareas
evaluativas— pero no abordan cémo integrar la IA de manera que
potencie el pensamiento profundo, la creatividad, la metacognicién o la
colaboracion. En ausencia de ese marco pedagogico, los estudiantes
tienden a usar la IA para eludir el pensamiento antes que para potenciarlo:
generacion automatica de borradores, sintesis acriticas de literatura,
respuestas superficiales a consignas que exigirfan elaboraciéon conceptual.

Este riesgo no es trivial. La evidencia sobre los efectos cognitivos
del uso no estructurado de herramientas de IA en el aprendizaje
académico apunta a una posible reduccién de la profundidad analitica
cuando la TA se incorpora sin un disefio pedagdgico explicito que la
enmarque como herramienta de amplificacién cognitiva y no de
sustitucion del esfuerzo intelectual (Dillenbourg, 2016; Bhatt vy
MacKenzie, 2019).
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1.6.3 La brecha de gobernanza y el contexto latinoamericano

Una tercera limitacion, de particular gravedad en el contexto regional, es
la. brecha de gobernanza. La adopcién instrumental avanza
frecuentemente en wun vacio normativo: no existen politicas
institucionales claras sobre el uso de datos de los estudiantes por parte de
plataformas de IA, no hay criterios para evaluar la calidad y los sesgos de
los sistemas utilizados, y los marcos éticos —cuando existen— raramente
se articulan con los procesos de diseno curricular o de evaluacion del
aprendizaje.

Esta brecha adquiere dimensiones adicionales en América Latina y
el Caribe, donde la mayoria de las plataformas de IA utilizadas en
educacion son disefiadas, entrenadas y operadas desde economias
centrales —Estados Unidos, Europa, China— con datos que no
representan la diversidad lingtistica, cultural y socioeconémica de la
region. Esto genera lo que algunos autores denominan colonialismo
cognitivo digital: la importacion acritica de sistemas que reproducen
sesgos, narrativas y logicas ajenas a las realidades locales (Couldry y
Mejias, 2019). La adopcion instrumental, al carecer de marcos de analisis
critico, es especialmente vulnerable a este riesgo.

La Figura 1.3 integra estas limitaciones en un mapa de relaciones
causales. Finalmente, la subestimacién de la brecha digital estructural
constituye una limitacion transversal: los analisis de adopcion de IA en la
regiéon tienden a reportar promedios institucionales que ocultan
distribuciones altamente inequitativas. La adopcion se concentra en
instituciones privadas, en zonas urbanas y en segmentos estudiantiles con
mayor capital digital. Las universidades publicas de provincias, las
instituciones que atienden a poblaciones de primera generacion
universitaria y las que operan en entornos de conectividad precaria
quedan sistematicamente fuera del mapa de la innovaciéon con IA

(CEPAL, 2022; BID, 2022).

-25.-



ARQUITECTURAS FORMATIVAS INTELIGENTES: REDISENO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN
LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Figura 1.3
Mapa de brechas del enfoque instrumental: factores estructurales que frenan la inteligencia
Sformativa en Ameérica Latina y el Caribe

CAUSAS ESTRUCTURALES CONSECUENCIAS
fi b s \
Fragmentacion e -
# Uso aislado de herramientas ) — Q Sup:rflmalldald;Othwa
sin coherencia curricular Uso de IA para eludir i
\ J pensamiento en lugar de ampliarlo
N J
N

Déficit pedagdgico

Ausencia de marcos didécticos

para integrar IA con sentido formativo
J

i R
00 Exclyspn ‘
—> "' Experiencias desiguales y
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: 2k ampliacion de brechas

m Brecha de gobernanza AdOPCIOn \ ik J

poyy FO{ItICaS debll’es, Frjazabllldad instrumenta| de |A > 3
N it il J ; DL Dependencia tecnoldgica
- 4 sin transformacion | o2 P 9

= | idad diital s (v) Bloqueo de proveedores y

= nequidaad digita formatwa escaso control institucional

2 a s Acceso desigual a conectividad, A J
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N\

-
~

J
fi Imitacion sin ) Colonialismo cognitivo digital
@ contextualizacion Ly Sesgos y marcos ajenos que
Transferencia acritica de modelos invisibilizan saberes regionales
externos a realidades locales

.............................................................. Indicadores ILIA 2025 --ccccoceverrecurentuiniiianiesiensiiesinscasasrasiasissanns
1,1 2% de la inversién global 13 de 19 paises sin 11 de19 paises sin
en |A captada por los 19 formacion temprana en |IA programas de doctorado
paises ILIA en el curriculo educativo enlA

Fuente de los indicadores: ILIA 2025 (CENIA/CEPAL).
Nota. El diagrama relaciona los factores estructurales que limitan el transito desde
el uso instrumental hacia la inteligencia formativa. Los indicadores cuantitativos de
la franja inferior proceden del Indice Latinoamericano de Inteligencia Artificial 2025
(CENIA/CEPAL), como se sefiala en la figura. Elaboracién propia a partir del

analisis desarrollado en el capitulo.

1.7 Sintesis analitica e implicaciones para el disefio institucional

El analisis precedente permite establecer que la transiciéon hacia la
inteligencia formativa no puede reducirse a una agenda de adquisicion
tecnologica. La digitalizacion de soporte y la virtualizaciéon de procesos
ampliaron la infraestructura operativa de las universidades, pero no
garantizaron por si mismas un redisefio de la experiencia formativa. La
IA introduce una condicién distinta: al intervenir en el razonamiento, la
retroalimentacion y la toma de decisiones pedagogicas, obliga a revisar
los supuestos del curriculo, la evaluacion y la gobernanza académica.

Desde una perspectiva institucional, la principal implicacion es que
la TA debe incorporarse como parte de una arquitectura formativa
gobernada, no como un conjunto disperso de aplicaciones. Ello exige
definir competencias institucionales, criterios de uso pedagogico,

- 26 -



JOSE GOMEZ / MARIA FANNING

protocolos de proteccion de datos, mecanismos de seguimiento del
impacto y estrategias de formaciéon docente sostenida. Sin estos
elementos, la adopcion tecnolégica puede producir eficiencia aparente,
pero no transformacién educativa verificable.

Para América Latina y el Caribe, esta discusion adquiere una
relevancia adicional: la integracion estructural de IA debe ser también una
estrategia de equidad y soberanfa académica. Si los sistemas inteligentes
se adoptan sin contextualizacién, pueden profundizar brechas internas,
importar sesgos externos y reforzar la dependencia de plataformas ajenas
a las necesidades regionales. Por el contrario, una inteligencia formativa
situada puede contribuir a ampliar oportunidades, fortalecer la calidad
institucional y orientar el rediseio de programas hacia formas de
aprendizaje mas reflexivas, personalizadas y socialmente pertinentes.

1.8 CONCLUSIONES

El analisis desarrollado en este capitulo permite extraer tres conclusiones
articuladas que sirven de punto de partida para el resto del libro.

Primera: la evolucion de la tecnologia educativa no ha seguido una
trayectoria lineal de mejora continua, sino una secuencia de rupturas
cualitativas. La fase actual —la de la inteligencia formativa— representa
un cambio de orden respecto a las anteriores: la IA no es ya un
contenedor ni un conector, sino un agente cognitivo que puede participar
activamente en el disefio, la personalizacion y la evaluacion del
aprendizaje. Esto exige que las instituciones abandonen los marcos
conceptuales de las fases precedentes y desarrollen nuevos lenguajes para
entender qué significa ensefar y aprender en entornos de IA integrada.

Segunda: la distinciéon entre uso instrumental e integracion
estructural de la IA es epistemologica, pedagdgica y politicamente
relevante. Las instituciones que reducen la innovacion con IA al uso de
herramientas sin transformar la arquitectura de sus programas estan, en
el mejor de los casos, aumentando su eficiencia operativa; pero no estan
avanzando hacia la inteligencia formativa. Superar esta confusion
conceptual es condicion necesaria para que las politicas educativas y las
estrategias institucionales apunten a los cambios correctos.

Tercera: las limitaciones del enfoque instrumental dominante en
América Latina y el Caribe —fragmentacion adoptiva, déficit de marcos
pedagégicos, brechas de gobernanza y desigualdad digital estructural—
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no son obstaculos técnicos. Son desafios de disefio institucional, de
formacién docente y de voluntad politica. Superarlos requiere no solo
mas tecnologia, sino mas capacidad pedagdgica, mas gobernanza y mas
equidad en el disefio de los sistemas educativos.

Los capitulos siguientes desarrollan esta transicion mediante el
redisefio curricular basado en competencias, la arquitectura evaluativa
inteligente, la inclusion, la gobernanza ética, la gestion basada en datos y
los modelos de implementacion. Este diagnostico delimita el punto de
partida: avanzar hacia la inteligencia formativa exige transformar las
capacidades institucionales, no unicamente ampliar el repertorio de
herramientas.
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2.1 INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un proceso de innovacion acelerada,
impulsado por desarrollo y alcance de las tecnologias digitales, la
globalizacion y las nuevas demandas sociales y profesionales del siglo
XXI. Ante esta realidad, las organizaciones educativas enfrentan el
desafio de redisenar programas formativos para responder a escenarios
caracterizados por la incertidumbre, la complejidad y la necesidad de
aprendizaje permanente. Se destaca, que el disefio de planes y programas
responde a parametros pedagogicos y didacticos, donde priman los
enfoques homogéneos y la estandarizacion del aprendizaje. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) asumen estructuras
curriculares acorde con sus modelos educativos, oferta académica y
enfoque pedagdgico. Sin embargo, la globalizacion, acreditaciéon y los
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cambios generados con la internacionalizacion, al igual que el desarrollo
de las tecnologias, demandan de posturas flexibles y curriculos abiertos,
en lo que urgen nuevos paradigmas y respuestas innovadoras.

La irrupcion de la IA en los entornos educativos representa uno de
los cambios mas significativos de las udltimas décadas, al facilitar
automatizacién y analisis predictivo con metodologias de alcance jamas
pensadas, desafiando las actuales corrientes pedagdgicas existentes.
Diversos autores plantean que estos desarrollos representan una
transformacion significativa en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

La IA en educacién ha superado la fase instrumental marcada por
el uso de plataformas tecnolédgicas o recursos digitales complementarios.
Las investigaciones evidencian una transiciéon hacia modelos formativos
inteligentes respaldados en datos, analitica educativa, personalizacién del
aprendizaje y adaptacion curricular dinamica (Holmes et al., 2022). Como
resultado de estos avances el curriculo universitario exige cierta
flexibilidad y adaptacién en coherencia con las necesidades de los
estudiantes, las competencias emergentes y las transformaciones del
entorno profesional.

La idea de programas académicos inteligentes, entendidos como
ecosistemas curriculares que integran la IA de manera estructural surge y
se promueve mediante estas herramientas porque las misma permiten
optimizar procesos académicos, fortalecer la toma de decisiones
pedagbgicas y promover trayectorias formativas personalizadas. Este
enfoque implica una redefinicién del curriculo tradicional, transitando
desde modelos curriculares homogéneos hacia configuraciones
curriculares con mayor capacidad de adaptacion e integracion disciplinar
apoyadas en analitica de aprendizaje y automatizacién inteligente.

El objetivo de este capitulo es analizar los fundamentos
conceptuales, metodolégicos e institucionales del disefio de programas
formativos inteligentes en la educacién superior, examinando las
implicaciones pedagogicas, éticas y organizacionales. El analisis se realizé
desde el estado del arte, bases tedricas, epistémicas y experiencias de
éxito, como ejemplo de buenas practicas, dada la novedad del tema.
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2.2 MARCO TEORICO Y FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL

2.2.1 Inteligencia Artificial y transformaciéon de la educacion
superior

La literatura consultada es reiterativa en afirmar que la IA representa un
cambio cualitativo y cuantitativo en la relacién entre tecnologia y
educacion (Pistilli y Arnold 2012; Holmes et al., 2022). Al tiempo que
facilita procesos automatizados y metacognitivos, también permite
procesar grandes volumenes de datos educativos en tiempo real;
identificar patrones de aprendizaje y generar respuestas automatizadas
orientadas a personalizar las experiencias formativas.

El estudio contextual indica que la educacion superior debe dejar
en el pasado los modelos centrados en contenido y debe postular por el
desarrollo de competencias; definidas por la flexibilidad curricular y el
aprendizaje personalizado. Este cambio de paradigma exige la revision de
la metodologia utilizada en el disefio curricular. Diversas investigaciones
sostienen que los sistemas inteligentes de aprendizaje posibilitan una
mejora significativa en el rendimiento académico, la permanencia
estudiantil y la inclusién educativa (Gonzalez-Pérez et al., 2025;

Zambrana Copaja et al., 2025).
Programas formativos inteligentes: conceptualizaciones

La arquitectura formativa inteligente se define como estructuras
curriculares dinamicas que integran IA, analitica de aprendizaje y
automatizacion pedagogica para personalizar, optimizar y flexibilizar los
procesos educativos. Estos programas superan la légica tradicional de
planes de estudio lineales y homogéneos, incorporando trayectorias
adaptativas basadas en el desempefio, ritmo y necesidades de cada
estudiante. Desde estas perspectivas el curriculo flexible y abierto, plantea
propuestas de enseflanza que se sostienen en los principios de la
diversidad y la pertinencia, en los que resulta necesaria la incorporacion
de tecnologfas en el campo educativo.
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Entre sus principales caracteristicas de los programas académicos
inteligentes se destacan:

« Personalizacién del aprendizaje.

o Flexibilidad curricular.

« Analitica predictiva.

« Evaluacion automatizada y continua.

« Aprendizaje hibrido e interdisciplinario.

« Toma de decisiones pedagogicas basadas en datos.

Bases pedagogicas y epistemologicas

Los programas formativos inteligentes encuentran sustento en el
constructivismo, el conectivismo, el aprendizaje autorregulado y el
enfoque por competencias. Siemens (2005) plantea que el conocimiento
se construye mediante redes dinamicas de interacciéon entre personas,
tecnologias y sistemas digitales. Esta vision redefine el aprendizaje como
un proceso distribuido que puede residir tanto en individuos como en
sistemas tecnologicos. Vygotsky (1978) destaca la importancia de la
mediacién en la construcciéon del conocimiento, principio que hoy
adquiere nuevas dimensiones mediante asistentes inteligentes vy
plataformas adaptativas capaces de acompanar el aprendizaje de forma
personalizada.

Nicol y Macfarlane-Dick (2006) subrayan el papel de la
retroalimentaciéon continua como elemento fundamental para el
aprendizaje autorregulado. El Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) también constituye una base relevante para el curriculo dinamico,
al promover estructuras educativas inclusivas capaces de responder a la

diversidad cognitiva, cultural y social del estudiantado (Rose y Meyer
(2002).

Dimension ética y humanista de la IA educativa

El recorrido historico de la IA se remonta a los afios 40 con el nacimiento
de la informatica y la cibernética. Mientras que el término parte de un
proyecto y taller en Dartmouth College a mediados de los afios 50
(Williamson y Eynon (2020)). De los afos 60 a los 90 su desarrollo estuvo
centraron en codificar principios del razonamiento humano para simular
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la inteligencia humana, y sistemas de expertos. La IA contemporanea va
mas alla de este enfoque; busca la creaciéon de herramientas capaces de
aprender de su propia experiencia, mejorar su funcionamiento, construir
algoritmos, crear sus propias reglas, hacer predicciones, realizar tareas
automatizadas, entre otros, sin control humano.

Diversos estudios sugieren que la interacciéon continua con sistemas
inteligentes puede influir en los procesos cognitivos, metacognitivos y de
aprendizaje humano. Es claro, que de alguna la habilidad que se desarrolla
incide en la inteligencia y el aprendizaje humano, con un enfoque de
incremento; al respecto Luckin (2020) sefiala que:

El verdadero poder que la IA aporta a la educaciéon es conectar
nuestro aprendizaje de forma inteligente para hacernos mas
inteligentes en la forma en que nos entendemos a nosotros mismos,
al mundo y cémo ensefiamos y aprendemos. Por primera vez
podremos ampliar, desarrollar y medir la complejidad de la
inteligencia humana, un intelecto mas sofisticado que cualquier IA.
Esto revolucionara la forma en que pensamos sobre la inteligencia

humana. (Luckin, 2020)

La incorporacion estructural de la IA en educacion también plantea
desafios éticos relacionados con privacidad de datos, transparencia
algoritmica, sesgos tecnologicos e integridad académica. UNESCO
(2023) advierte que la implementaciéon de sistemas inteligentes debe
sustentarse en principios de inclusiéon, equidad y respeto a los derechos
humanos. Autores como Floridi (2023) y Williamson y Eynon (2020)
seflalan que la automatizaciéon educativa no puede reducir el aprendizaje
a métricas de eficiencia, sino que debe preservar la dimensién humana,
critica y emancipadora de la educacidn superior. Bajo este enfoque, la
incorporacién de la IA requiere marcos éticos sélidos y politicas
institucionales dirigidas a garantizar una gobernanza responsable de los
datos.

2.2.2 Tensiones epistemologicas del curriculo inteligente

La incorporacion de la IA en el disefio curricular introduce profundas
tensiones  epistemoldgicas relacionadas con la naturaleza del
conocimiento, los procesos de aprendizaje y los mecanismos mediante
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los cuales las instituciones educativas construyen legitimidad académica.
El curriculo adaptativo no representa una simple actualizacion
metodoldgica del curriculo tradicional, sino una transformacién que
cuestiona algunos de los fundamentos sobre los cuales histéricamente se
ha organizado la educacion superior.

Uno de los principales debates gira en torno al papel que adquieren
los datos en la construccién del conocimiento educativo. Los sistemas de
IA operan a partir de grandes volumenes de informaciéon que permiten
identificar patrones de comportamiento, predecir resultados académicos
y generar recomendaciones automatizadas. Williamson y Eynon (2020),
advierten que existe el riesgo de asumir que los datos representan una
descripciéon objetiva y neutral de los procesos educativos, cuando en
realidad constituyen construcciones derivadas de decisiones humanas,
criterios institucionales y modelos algoritmicos especificos. Desde esta
perspectiva, el conocimiento producido por los sistemas inteligentes no
puede considerarse independiente de los contextos sociales, culturales y
politicos donde se genera.

Esta situacion produce una tensiéon entre dos formas de
comprender el curriculo. Por un lado, una visién tecnocratica que
privilegia la medicidn, la prediccion y la optimizacion de los procesos
educativos mediante indicadores cuantificables. Por otro, una concepcion
humanista que reconoce la complejidad del aprendizaje como experiencia
social, cultural y ética dificilmente reducible a métricas o algoritmos.
Segun Selwyn (2019), la educaciéon corre el riesgo de orientarse
excesivamente hacia aquello que puede ser medido por sistemas digitales,
relegando dimensiones fundamentales como el pensamiento critico, la
creatividad, la formacion ciudadana y el desarrollo de valores.

Otro aspecto relevante se relaciona con la redefinicién de la
autoridad epistemoldgica dentro de las instituciones educativas.
Tradicionalmente, la produccién y validaciéon del conocimiento han
estado asociadas a comunidades académicas, expertos disciplinares y
procesos colegiados. La creciente utilizacion de sistemas inteligentes
introduce nuevos actores en este proceso: algoritmos capaces de
recomendar contenidos, organizar trayectorias de aprendizaje e incluso
evaluar desempenios estudiantiles. Holmes et al. (2022) senalan que este
fenémeno plantea interrogantes sobre quién decide qué conocimientos
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son relevantes, como se establecen las prioridades curriculares y hasta qué
punto las decisiones automatizadas deben influir en la experiencia
educativa.

En la educacion actual emerge una tension entre personalizacion y
formacién comun. Los sistemas inteligentes favorecen itinerarios
individualizados de aprendizaje adaptados a las caracteristicas y
necesidades de cada estudiante. Aunque esta capacidad representa una
oportunidad significativa para la inclusién y la atencién a la diversidad,
también plantea el desafio de preservar espacios compartidos de
formaciéon que permitan construir referentes culturales, éticos vy
ciudadanos comunes. Un curriculo excesivamente fragmentado en
trayectorias personalizadas podria debilitar la funcidon socializadora y
democratizadora histéricamente atribuida a la educacion superior.

El desarrollo del curriculo adaptativo obliga a replantear la relacion
entre conocimiento humano e IA. La finalidad de la educacién es mas
que acceder a informacion o resolver problemas de manera eficiente, es
también desarrollar juicio critico, autonomia intelectual y capacidad
reflexiva. Por consiguiente, la integracion de la IA debe concebirse como
un medio para ampliar las capacidades humanas y no como un
mecanismo destinado a sustituir los procesos cognitivos, éticos y sociales
que caracterizan la formacion universitaria.

A la luz del analisis el desafio fundamental para las instituciones de
educacion superior no implica unicamente incorporar tecnologias
inteligentes en el curriculo; es necesario construir modelos formativos
capaces de equilibrar innovaciéon tecnologica, rigor académico y
desarrollo humano. La sostenibilidad de los programas formativos
inteligentes dependera, en gran medida, de la capacidad de las
universidades para responder criticamente a estas tensiones
epistemologicas y preservar el caracter humanista de la educacién en un
contexto cada vez mas mediado por algoritmos y sistemas inteligentes.

2.3 Disefio de programas formativos inteligentes

El disefio de modelos formativos basados en IA constituye un proceso
sistémico mediante el cual las instituciones articulan curriculo, inteligencia
artificial, analitica del aprendizaje y gobernanza educativa para construir
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experiencias formativas adaptativas y sostenibles. Desde esta perspectiva,
el programa académico deja de concebirse como una estructura estatica y
se transforma en un sistema dinamico de aprendizaje institucional
permanente. La literatura reciente muestra una creciente integracion de la
IA en los procesos académicos, trascendiendo su uso complementario
para incorporarse progresivamente a las estrategias institucionales de
transformaciéon educativa. Herramientas que favorecen procesos mas
agiles de analisis y procesamiento de informacién académica.

Entre 2023 y 20206, universidades y organismos internacionales han
impulsado nuevas arquitecturas didacticas sustentadas en aprendizaje
adaptativo, analitica predictiva, automatizacion pedagdgica y gobernanza
ética de la IA. El disefio de programas formativos inteligentes implica una
evolucion estructural en la concepciéon del curriculo universitario
mediante la integraciéon transversal de sistemas inteligentes capaces de
personalizar y optimizar los procesos educativos.

Este enfoque propone esquemas flexibles basados en modulos,
microcredenciales y trayectorias adaptativas, orientados al aprendizaje
continuo y al desarrollo de competencias para la vida. La IA permite
construir trayectorias formativas individualizadas, detectar riesgos de

desercion y fortalecer la toma de decisiones pedagodgicas basadas en
evidencia (Perdomo & Gonzalez, 2025; Quiroz Martinez, 2025)

2.3.1 Principios del disefio de programas formativos inteligentes
Curriculo Centrado en el Estudiante

La IA posibilita una comprension mas profunda de los perfiles, ritmos y
necesidades del estudiantado mediante el analisis de datos de interaccion,
desempeno y progresion académica. Esto permite disefiar programas
centrados en el estudiante, donde las decisiones curriculares se ajustan a
trayectorias reales de aprendizaje y no unicamente a secuencias prescritas

(Roll & Wylie, 2016).
Flexibilidad y adaptabilidad curricular

Un programa inteligente se estructura a partit de modulos
interconectados que pueden reorganizarse en funcion del progreso del
estudiante, manteniendo la coherencia académica del plan de estudios.
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Esta flexibilidad resulta clave para responder a contextos de aprendizaje
diversos y a las demandas de formacion a lo largo de la vida (UNESCO,
2023).

Integracion de analitica de aprendizaje

El uso de esta metodologia constituye un componente central del disefio
inteligente, al permitir la identificacién temprana de riesgos académicos,
la evaluacion continua del logro de competencias y la mejora iterativa del
curriculo (Ferguson, 2012). La evidencia generada por estos sistemas
fortalece la toma de decisiones docentes e institucionales.

Inclusiéon y equidad como ejes transversales

El diseno de programas mediado por IA debe incorporar principios
éticos explicitos para evitar la reproduccion de sesgos y desigualdades.
Los estudios analizados, refieren que los algoritmos pueden amplificar
inequidades existentes si no se desarrollan con criterios de justicia social,
transparencia y rendicién de cuentas (Williamson & Eynon, 2020).

2.3.2 Investigaciones recientes sobre programas formativos
inteligentes

En el disefio de programas formativos inteligentes, uno de los avances
mas significativos ha sido el desarrollo de sistemas adaptativos de
aprendizaje impulsados por IA, capaces de personalizar contenidos,
ritmos y actividades formativas segun el perfil cognitivo y desempeno del
estudiante. A continuacién, se presentan avances académicos de gran
impacto generados en investigaciones recientes, relacionados con la
integracion estructural de la IA en la educacion superior.

Sistemas adaptativos de aprendizaje basados en IA Una
investigacion desarrollada por Universidad Nacional Abierta y a Distancia
en Colombia analiz6 la evolucion de los sistemas adaptativos de
aprendizaje en educacién superior, mediante una revision critica de
literatura cientifica internacional (Novoa y Herrera, 2025). El estudio
utiliz6 una metodologia de revision documental y analisis critico de
publicaciones cientificas indexadas entre 2013 y 2024, empleando
criterios de pertinencia, impacto y calidad académica. Los hallazgos
evidenciaron que los sistemas adaptativos basados en IA: (a) Incrementan
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la retenciéon académica, (b) mejoran el rendimiento estudiantil, (c)
permiten rutas personalizadas de aprendizaje, (d) favorecen la inclusion
educativa, y (f) disminuyen brechas de desempefio.

Los modelos predictivos permiten anticipar riesgos de desercion
mediante analitica de aprendizaje. Estas evidencias no solo se han
observado en este estudio, sino que se observan en otras instituciones;
impulsado el redisefio curricular hacia estructuras modulares flexibles y
trayectorias formativas individualizadas, modificando de esta forma la
concepcion tradicional del curriculo homogéneo.

Integracion de IA Generativa en la transformacién curricular
universitaria. la presencia de la IA generativa, especialmente modelos
como ChatGPT, Claude y Gemini, han transformado profundamente el
disefio de programas académicos universitarios. Las IES; si bien es cierto
que cuentan con expertos curriculares y comisiones de especialistas para
el diseno de sus planes y programas de estudio; no menos cierto es, que
en los ultimos afios se han auxiliado significativamente de la IA por la
rapidez y generacion de informacion que es capaz de obtenerse a través
de estas herramientas.

Se resalta el caso de la investigacioén desarrollada por la Universidad
Tecnolégica del Pert (Quiroz, 2025) mediante una revision sistematica
sobre el impacto de la IA generativa en la educacion superior. En la
misma se aplicé el protocolo PRISMA para la revision sistematica de 129
investigaciones indexadas en Scopus, ProQuest, Science Direct y EBSCO
entre 2019 y 2024, en la cual se obtuvieron hallazgos significativos sobre
las transformaciones que esta generando la IA en el disefio de programas;
destacandose cinco grandes aspectos: (a) Personalizacion inteligente del
aprendizaje, (b) automatizaciéon de procesos evaluativos, (c) tutoria
académica automatizada, (c) redisefio de competencias profesionales y (d)
reconfiguracion de la evaluacion auténtica.

Los hallazgos también evidenciaron una transicién desde curriculos
centrados en contenidos hacia modelos orientados Al desarrollo de
competencias, el pensamiento critico, resolucion de problemas complejos
y alfabetizacién algoritmica. Resultados que se corresponden con el
enfoque socioformativo de educacion para la vida, en wvalores, y el
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aprender -aprender, primando como se aprende, y como ese aprendizaje
me sirve para vivir y convivit.

Este avance ha promovido la emergencia de programas hibridos
interdisciplinarios donde la IA deja de ser una asignatura aislada y pasa a
convertirse en un eje transversal del curriculo universitario. Estos avances
han impulsado procesos de revision curricular orientados a la
incorporaciéon responsable y ética de la inteligencia artificial en los
programas académicos. El preambulo descrito permite reflexionar sobre
el proceso educativo, como una actividad de socializacion, ampliamente
permeada por el momento historico que vive la humanidad. El contexto
contemporaneo plantea la necesidad de desarrollar respuestas educativas
coherentes con las transformaciones derivadas de la digitalizacion y la
expansion de la inteligencia artificial.

Arquitecturas de aprendizaje hibrido potenciadas con IA. Las
arquitecturas hibridas inteligentes que integran presencialidad, virtualidad
y sistemas automatizados de apoyo pedagogico, se han ido consolidando
en la medida que las IES disponen de plataformas y equipos para
potenciar su uso; que disefladores, docentes adquieren las destrezas y
habilidades para obtener mejores resultados en la practica.

En esta direccién se refiere la investigaciéon liderada por la
University of Amsterdam (Hoogers, Thiiring & Michels, 2026), en la cual
se examinaron modelos de aprendizaje hibridos, potenciados por
inteligencia artificial en universidades de multiples paises. El estudio
realizado mediante una revision sistematica de la literatura, en el que se
seleccionaron 47 estudios publicados entre 2020 y 2025, revelé mejoras
estadisticamente significativas en el rendimiento académico (85,1%), la
implicaciéon del alumno (78,7%) y las experiencias de aprendizaje
personalizadas (72,3%). Los resultados evidenciaron: (a) Incremento
significativo de la participacion estudiantil, (b) mejoras en aprendizaje
autorregulado, (c) mayor precisioén en retroalimentacion automatica, (d)
optimizacion de experiencias educativas multimodales.

Otro dato identificado fue que los sistemas inteligentes permiten
integrar datos de interacciéon estudiantil en tiempo real para ajustar
dinamicamente actividades y contenidos. Los estudios realizados han
motivado a que las universidades comiencen a migrar desde plataformas
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LMS tradicionales hacia ecosistemas inteligentes de aprendizaje
conectados mediante IA predictiva y analitica educativa avanzada.

La evidencia disponible muestra que la expansion de la IA esta
generando transformaciones significativas en las funciones universitarias
tradicionales. el curriculo comienza a entenderse como un sistema en
permanente actualizacién, sustentado en evidencias y procesos de mejora
continua. Igualmente, la integraciéon estructural de la IA obliga a
replantear los fundamentos epistemologicos, éticos y pedagdgicos de la
educaciéon  superior, impulsando universidades mas flexibles,
interdisciplinarias, centradas en el aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias.

2.4 Metodologias para el disefio curricular con inteligencia artificial

El disefio curricular en la era digital, mediante el uso de la IA exige
metodologias capaces de responder a contextos educativos complejos,
flexibles, dinamicos vy altamente personalizados. Los programas
formativos inteligentes se fundamentan en arquitecturas flexibles
sustentadas en datos, automatizacion y adaptacion continua. En este
contexto, la IA convierte el curriculo en un sistema vivo, capaz de
ajustarse permanentemente a las necesidades del estudiante, a las
demandas del entorno profesional y a las transformaciones del
conocimiento contemporaneo.

Desde una perspectiva epistemoldgica, estas metodologias
encuentran sustento en el paradigma del aprendizaje centrado en el
estudiante, el conectivismo, el aprendizaje adaptativo y las teorfas de la
complejidad. Siemens (2005) sostiene que el conocimiento se construye
mediante redes dinamicas de interaccion entre individuos, tecnologias y
sistemas digitales. Desde esta perspectiva el aprendizaje es un proceso
que surge al interior de ambientes difusos y de elementos centrales
cambiantes, que no estan bajo el control del individuo. Por lo cual el
aprendizaje puede residir fuera de éste; ya sea en una organizaciéon o en
una base de datos; este depende de la diversidad de opiniones, de la
conexion de nodos o fuentes de informacién (Tapia, 2016). Bajo esta
logica, el curriculo inteligente no puede concebirse como una secuencia
estatica de contenidos, sino como una estructura abierta y evolutiva capaz
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de reorganizarse continuamente a partir de la informacién generada por
los procesos de aprendizaje.

La teorfa de inteligencia multiples y del pensamiento complejo
desarrollado por Edgar Morin (1999) permiten comprender que la
educacion superior de la actualidad debe responder a fenémenos
multidimensionales e inciertos. Desde esta perspectiva, IA introduce
nuevas posibilidades para integrar multiples variables pedagdégicas,
cognitivas y contextuales dentro del disefio curricular.

2.4.1 Aprendizaje adaptativo como metodologia curricular
inteligente

Una de las metodologias mas relevantes en el disefio curricular con IA es
el aprendizaje adaptativo. Esta metodologia utiliza algoritmos inteligentes
capaces de modificar contenidos, actividades, recursos y trayectorias
formativas segun el desempenio, ritmo y necesidades individuales de cada
estudiante. La IA amplia posibilidades de adaptacion mediante sistemas
capaces de analizar grandes volumenes de datos educativos en tiempo
real. Segun Pane et al. (2017), los sistemas de aprendizaje adaptativo
permiten personalizar automaticamente las experiencias educativas,
incrementando el rendimiento académico y favoreciendo la permanencia
estudiantil. Las plataformas basadas en IA funcionan como mediadores
cognitivos capaces de ofrecer apoyo diferenciado, recomendaciones
automatizadas y rutas de aprendizaje personalizadas. Esto transforma
profundamente el disefio curricular, ya que el estudiante deja de seguir
trayectorias uniformes y pasa a construir recorridos formativos flexibles
e individualizados.

El aprendizaje adaptativo, se ha convertido en una estrategia
pedagbgica valiosa para atender las necesidades educativas especiales,
tfortalece la inclusion educativa al responder a la diversidad cognitiva y
cultural de los estudiantes. UNESCO (2023) destaca que los sistemas
inteligentes pueden reducir brechas educativas al ofrecer apoyos
personalizados y accesibilidad ampliada para estudiantes con distintas

necesidades y contextos de aprendizaje (UNICARIBE, 2025).
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2.4.2 Analitica predictiva y toma de decisiones curriculares
inteligentes basadas en datos

Predictiva. Esta aplicaciéon metodologica utiliza modelos estadisticos,
minerfa de datos y algoritmos de inteligencia artificial para identificar
patrones de comportamiento estudiantil y anticipar situaciones
académicas criticas, como desercidon, bajo rendimiento o rezago
formativo. Sclater et al. (2016) plantean que la analitica predictiva
constituye una herramienta clave para fortalecer la permanencia
estudiantil en educacion superior. Mediante algoritmos inteligentes, las
universidades pueden detectar tempranamente sefales de riesgo
académico, permitiendo intervenciones oportunas y personalizadas. Esta
metodologfa transforma el curriculo en una estructura dinamica capaz de
responder en tiempo real a las necesidades de los estudiantes.

La analitica predictiva modifica el papel de las instituciones
universitarias en la gestién del aprendizaje. Las decisiones curriculares
generalmente se sustentaban en evaluaciones retrospectivas; la IA
permite construir modelos prospectivos orientados a la anticipacion y
prevencion. Desde el pensamiento complejo de Morin (1999), esta
capacidad predictiva fortalece la adaptabilidad institucional frente a
escenarios educativos cambiantes. Los datos generados por las
plataformas inteligentes permiten identificar fortalezas y debilidades de
los programas académicos, evaluar competencias alcanzadas y redisefiar
contenidos de manera mas eficiente. Como resultado, el curriculo deja de
concebirse como un documento estatico, para convertirse en un sistema
dindmico que evoluciona en base a las evidencias y aprendizaje
institucional permanente.

2.4.3 Evaluacién formativa continua apoyada en inteligencia
artificial

La evaluaciéon constituye otra dimensién profundamente transformada
por la TA. Los programas formativos inteligentes requieren sistemas de
evaluacién continua capaces de proporcionar retroalimentacion
inmediata, personalizada y contextualizada. Desde el enfoque de
evaluacion formativa desarrollado por David Nicol y Debra Macfarlane-
Dick (2000), la retroalimentacién constituye uno de los factores mas
importantes para el aprendizaje profundo. Los autores sostienen que la
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evaluacion debe favorecer la autorregulacion del estudiante y no limitarse
unicamente a medir resultados finales. LLa evaluacién con IA facilita a los
estudiantes procesos autorregulacion, evaluar su propio trabajo y generar
el feedback correspondiente.

La IA potencia la visibn mediante sistemas automatizados capaces
de analizar respuestas, identificar errores recurrentes y ofrecer
recomendaciones inmediatas. Los sistemas inteligentes de evaluacién
permiten monitorear continuamente el progreso estudiantil, adaptando
las actividades y estrategias pedagogicas segun las necesidades detectadas.

2.4.4 El Cutrriculo inteligente como proceso dinamico de mejora
continua

Las metodologias de aprendizaje adaptativo, analitica predictiva y
evaluacion continua convergen en un principio fundamental: el curriculo
inteligente se concibe como un proceso dinamico y no como un producto
cerrado. Esta vision se relaciona con las teorfas de mejora continua y
organizaciones que aprenden desarrolladas por Senge (1990), quien
sostiene que las instituciones inteligentes desarrollan capacidades
permanentes de adaptacion y transformacion. En los sistemas formativos
adaptativos, la IA permite retroalimentar continuamente el curriculo a
partit de datos reales sobre desempefio estudiantil, pertinencia de
contenidos y necesidades emergentes del entorno profesional. Esto
favorece procesos de actualizaciéon curricular mas agiles, flexibles y
contextualizados.

La perspectiva humanista, algunos autores advierten que la
automatizacioén curricular no debe desplazar la dimensién ética y
pedagdgica de la educaciéon. Selwyn (2019) indica que la integracion de
IA debe orientarse hacia la equidad, la inclusién y el fortalecimiento de la
experiencia humana de aprendizaje. En tal sentido, las metodologias
inteligentes no pueden reducirse a eficiencia algoritmica, sino que deben
mantener el sentido formativo, critico y emancipador de la educacion
supetiot.

Selwyn (2019) advierte que, aunque de desarrollos tecnolégicos de
robots autbnomos en el aula, sistemas inteligentes de tutoria, analitica del
aprendizaje y la toma de decisiones automatizada; es necesario reflexionar
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y generar el debate, en torno a la capacidad de la IA para replicar las
cualidades sociales, emocionales y cognitivas de los profesores humanos.
Esto debe ser considerado en el disefio de programas inteligentes, pues
en este aspecto entran los valores y la concepcidn institucional del ser
humano (Selwyn, 2019).

El disefio curricular inteligente requiere equilibrio entre
innovacién tecnoldgica y vision humanista. La IA ofrece enormes
posibilidades para personalizar el aprendizaje, fortalecer la evaluacion y
optimizar la toma de decisiones curriculares; sin embargo, su integracion
debe sustentarse en principios éticos, inclusiéon educativa y desarrollo
integral de los estudiantes. Para responder estas exigencias, las
instituciones universitarias necesitan construir politicas de gobernanza
ética que regulen el uso académico de la inteligencia artificial y promuevan
una ciudadania digital responsable.

2.4.5 Implicaciones institucionales y docentes

La implementacion de programas formativos inteligentes en la educacion
superior supone una profunda innovacion en las estructuras académicas
tradicionales y en las dinamicas pedagdgicas que han caracterizado a las
universidades. La integracion estructural de la inteligencia artificial (IA)
en el curriculo no puede limitarse a la incorporacion de herramientas
tecnologicas; implica la construccion de ecosistemas educativos basados
en datos, automatizacion inteligente y personalizacién del aprendizaje.
Las organizaciones educativas deben desarrollar  capacidades
organizacionales orientadas a la gestion estratégica de la innovacion
educativa, fortaleciendo las politicas de gobernanza digital,
infraestructura tecnoldgica y mecanismos éticos para el uso responsable
de los datos académicos (OECD, 2021). Las universidades enfrentan el
desafio de redefinir sus modelos de aseguramiento de la calidad para
incorporar indicadores asociados al aprendizaje adaptativo, la analitica
educativa y la evaluacion automatizada.

Esta transicion exige competencias digitales avanzadas, capacidad
de interpretacion de analiticas de aprendizaje y habilidades para integrar
herramientas inteligentes en los procesos de ensefianza, evaluacién y
acompanamiento estudiantil (Luckin et al., 2016). En consecuencia, la
formacién continua del profesorado se convierte en un elemento
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estratégico para garantizar la apropiacion critica y pedagogica de la
inteligencia artificial en la educaciéon superior. Si bien el avance
tecnologico, la digitalizacion y el desarrollo de la inteligencia artificial
constituyen rasgos distintivos de la sociedad contemporanea, la
resistencia al cambio y las brechas de alfabetizacion digital contintian
representando obstaculos significativos para la consolidaciéon de modelos
formativos inteligentes.

El cambio tecnologico no es una responsabilidad solo de las
universidades, requiere de politicas gubernamentales. De normas para
armonizar y coordinar las actuaciones y las actividades de regulacion y
gobernanza para guiar esta transformacion. Las tecnologias de IA deben
complementar a los trabajadores humanos (docentes) en lugar de
desplazarlos (Naciones Unidas, 2025). Ante las capacidades de la IA,
muchos docentes manifiestan su temor a ser desplazados en un futuro
cercano; esta es presuncion que no se puede ignorar; la misma incide en
la motivacion, desempefio y eficiencia del educador.

La literatura especializada sefiala que los avances en IA, robética
estan modificando significativamente los procesos educativos y las
practicas de ensefianza No se puede ignorar que los avances en IA,
robotica y big data estan cambiando la naturaleza de la educacion y el
como ensena. Las implicaciones de estas tecnologias para el ejercicio de
la profesion docente son inciertas. Los educadores siguen convencidos y
defienden la necesidad de docentes humanos. Fuera del contexto
educativo, existe la expectativa de una reinvenciéon tecnoldgica que
trasformara el proceso la ensefianza-aprendizaje, y con ello las corrientes
pedagogicas existentes (Selwyn, 2019).

Las implicaciones institucionales, alcanzan la dimension ética y
normativa de la educacidon superior. El uso intensivo de sistemas
inteligentes y algoritmos en los procesos académicos plantea desafios
relacionados con la privacidad de los datos, la transparencia algoritmica,
la equidad educativa y la protecciéon de la autonomia estudiantil. La
UNESCO (2023) sefiala que las instituciones deben desarrollar marcos
regulatorios claros para garantizar que la IA se utilice de manera inclusiva,
transparente y centrada en el ser humano. Por ello, la gobernanza
institucional de la IA requiere la creaciéon de politicas que regulen la
recopilacion, almacenamiento y utilizaciéon de datos educativos, asi como
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mecanismos de supervision ética que prevengan sesgos y practicas
discriminatorias derivadas de los sistemas automatizados.

La incorporacion de programas formativos inteligentes demanda
una cultura institucional orientada a la innovacién permanente y al
aprendizaje organizacional. ILas IES deben promover procesos
colaborativos entre directivos, docentes, especialistas tecnolégicos y
estudiantes para construir modelos educativos flexibles y adaptativos.
Esto implica repensar la planificaciéon curricular, los sistemas de
evaluacion y las estrategias de acompanamiento estudiantil desde una
logica mas dinamica y personalizada; incluso repensar las competencias
actuales y del futuro que demanda la época.

Holmes et al. (2022) indican, que las instituciones que logren integrar
exitosamente la IA en sus programas académicos son aquellas que
desarrollan estrategias integrales de transformacién digital sustentadas en
liderazgo institucional, inversion tecnoldgica y desarrollo profesional
docente continuo. De esta manera, la inteligencia artificial se configura
no solo como una herramienta tecnolégica, sino como un catalizador de
transformacion estructural en la educacién superior.

2.5 Metodologia para el disefio de programas formativos
inteligentes basada en el modelo MAFI-ES

En el disefio de programas formativos inteligentes, se presenta como
aporte principal el Modelo de Arquitecturas Inteligente para la Educacion
Superior (MAFI-ES) (capitulo 9); su definicion parte del analisis, revision
teorica, experiencias exploradas en este estudio. El MAFI-ES, se
desarrolla utilizando la metodologia sistémica, en la cual se considera el
disefio, implementacién, monitoreo y mejora continua de programas
académicos apoyados por IA. Esta metodologia integra los principios de
disefio curricular por competencias (corriente pedagogica de la socio-
formacion), analitica del aprendizaje, transformacién digital y gobernanza
inteligente. Desde este enfoque la construccién de experiencias
formativas adaptativas, personalizadas, parte de la evidencia.

La concepciéon del MAFI-ES, es coherente con las
recomendaciones de la UNESCO (2023), sobre la necesidad de
implementar ecosistemas educativos capaces de integrar la Inteligencia
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Artificial de manera ética, inclusiva y centrada en el aprendizaje. También
con los aportes de Siemens y Gasevi¢ (2012), quienes indican que la
analitica del aprendizaje es un elemento estratégico en la toma de
decisiones fundamentada en datos.

La metodologia para el disefio programas formativos inteligente,
se desarrolla en seis fases interdependientes, las cuales consideran: (a) Las
necesidades del entorno, (b) disefio curricular inteligente, (c) integracion
tecnologica y ecosistema digital, (d) disefio de experiencias de aprendizaje
adaptativas, (e) analitica del aprendizaje y evaluacion inteligente, (f)
mejora continua y gobernanza inteligente. El MAFI-ES trasciende el
enfoque instrumental y la existencia de tecnologias emergentes y propone
una arquitectura formativa que articula el curriculo, la IA, gestion de datos
y mejora continua en un marco coherente de innovaciéon educativa
sostenible. Cada fase identifica objetivos especificos, actividades
principales y producto esperado. Estos elementos permiten recorrer
desde el diagnostico estratégico hasta la gobernanza y mejora continua
del programa formativo. Todo esto, a fin de garantizar la integracion
sistémica de la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje y la
innovacion curricular.

Tabla 2.1.

Metodologia para el Diseiio de Programas Formativos Inteligentes basada en el Modelo MAFI-ES

Objetivo Actividades principales Producto
esperado
Fase 1. | Identificar  las | Analisis prospectivo de tendencias | Mapa de
Diagnéstico | necesidades laborales y profesionales. necesidades
Estratégico | formativas, Estudio de necesidades del sector | formativas vy
Inteligente tendencias productivo. competencias
emergentes  y | Identificacion de competencias | prioritarias.
demandas  del | emergentes.
entorno Revision de politicas educativas y
mediante el | marcos regulatorios.
analisis de datos | Analisis  institucional —mediante
institucionales y | minerfa de datos académicos.
externos.
Fase 2. | Construir la | Definicion del perfil de egreso. Mapa
Disefio arquitectura Formulaciéon de competencias. curricular
Curricular curricular  del | Disefio  de  resultados de | Inteligente
Inteligente programa a | aprendizaje.
partir de | Organizacion modular del curriculo.
competencias Integraciéon de micro credenciales y
relevantes y | certificaciones progresivas.
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Fase Objetivo Actividades principales Producto
esperado
trayectorias Disefio de rutas formativas
flexibles de | personalizadas.
aprendizaje.
Fase 3. | Seleccionar e | Selecciéon de plataformas LMS | Arquitectura
Integraciéon | integrar las | inteligentes. tecnologica
Tecnoldgica | tecnologias Integracion de sistemas de IA | del programa.
y Ecosistema | necesarias para | generativa.
Digital soportar Configuracion de asistentes
experiencias de | virtuales.
aprendizaje Implementacién ~ de  sistemas
inteligentes. adaptativos.
Disefio de repositorios digitales de
aprendizaje.
Fase 4. | Crear Disefio de actividades adaptativas. | Sistema de
Disefio  de | experiencias Creacion de recursos | experiencias
Experiencias | formativas personalizados. formativas
de dinamicas Incorporaciéon de simuladores vy | inteligentes.
Aprendizaje | ajustadas a las | laboratorios virtuales.
Adaptativas | caracteristicas y | Diseflo ~de  mecanismos  de
necesidades de | retroalimentacion automatica.
cada estudiante. | Integracion del aprendizaje basado
en proyectos y problemas.
Fase 5. | Monitorear el | Definiciéon de indicadores clave de | Sistema de
Analitica del | progreso de los | desempenio. Implementacion de | monitoreo v
Aprendizaje | estudiantes  y | paneles de control. evaluacion
y Evaluacién | generar Seguimiento predictivo del riesgo | basado en
Inteligente evidencia para | académico. datos.
la. toma de | Evaluacion automatizada y
decisiones semiautomatizada.
académicas. Identificacion temprana de
necesidades de apoyo.
Fase 0. | Garantizar  la | Evaluacion periddica del curriculo. | Plan de mejora
Gobernanza | sostenibilidad, | Auditorfas de algoritmos y sistemas | continua y
Inteligente calidad y | de IA. Actualizacion de contenidos. | gobernanza
Mejora actualizacion Revision de indicadores | del programa.
Continua permanente del | institucionales.
programa Gestion ética y responsable de los
formativo. datos.

Nota. Esquema descriptivo de la Metodologia
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MODELO MAFI-ES

Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacién Superior

Metodologia en 6 fases para el disefio, impl

For

de Prog

1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
Y PERFIL DE EGRESO INTELIGENTE

Anilini

+ Identificacién de necesidades del entorno
¥ competencias emergentes.

+ Consulta a actores clave (empleadores,
estudiantes, expertos).

+ Monitoreo en tiempo real del progreso
y participacién.

+ Analitica predictiva para identificar
riesgos y necesidades de apoyo.

+ Evaluacién auténtica, automatizada
¥ por competencias.

itoreo y mejora contii

2. DISENO CURRICULAR
INTELIGENTE

Disefio por competencias y resultados
de aprendizaje.
+ Organizacién modular y flexible del
curriculo.
+ Incorporacién de microcredenciales
y rutas formativas personalizadas.
+ Alineacién con el perfil de egresoy
necesidades del entorno.

+ Definicién del perfl de egreso y
clave del programa
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\ Los resultados de la analitica y la evaluacién retroalimentan todas las fases del modelo,
generando innovacién, actualizacién y mayor valor para los estudiantes y la sociedad.

Tabla 2.2

Eemplos internacionales que ilustran componentes presentes en el modelo MAFI-ES

Componente del MAFI-ES

Analitica de aprendizaje y
sistema de alerta toma de
decisiones.

Evidencia

internacional

Estudios primarios
Universidad Purdue

Referencia que la
fundamenta
Arnold y Pistilli
(2012).

Personalizacion y adaptacion
curricular.

Universidad de los
Andes (Colombia)

Universidad de los
Andes. (2024).

FEcosistemas hibridos de

University of

University of

aprendizaje. Amsterdam. Amsterdam. (2022).
Integracion de IA generativa. | Tecnoldgico de Instituto para el
Monterrey. Futuro de la

Educaciéon (IFE).
(2024).

Gobernanza basada en datos,
integracion de tecnologias
emergentes.

Open University;
Arizona State
University

Ferguson, R. (2012).

(OCDE (2021)
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2.6 CONCLUSIONES

El avance de la IA ha generado profundas transformaciones en la
educacion superior y en los procesos de formacion profesional. El disefio
de programas académicos no ha permanecido ajeno a esta realidad, dado
que las tecnologias inteligentes aportan nuevas capacidades de analisis,
gestion de informacién y desarrollo de competencias. En este contexto,
los enfoques tradicionales de disefio curricular resultan cada vez menos
suficientes para responder integralmente a las demandas de los entornos
educativos contemporaneos, caracterizados por la necesidad de mayor
flexibilidad, personalizacion y actualizacion  permanente  del
conocimiento.

La evidencia examinada indica que las instituciones de educacion
superior pueden fortalecer su capacidad de adaptacién mediante la
incorporaciéon de programas formativos inteligentes, el desarrollo de
microcredenciales y la implementacion de estructuras curriculares
dinamicas. Esta evolucion refleja la transicion desde modelos
homogéneos y rigidos hacia propuestas mas flexibles, interdisciplinarias
y centradas en el aprendizaje a lo largo de la vida, la autorregulacion, la
metacognicion y los principios del conectivismo.

El analisis realizado demuestra que la integracion de la IA trasciende
la simple incorporaciéon de tecnologias, plataformas digitales o
infraestructura innovadora. Su efectividad depende de factores
institucionales mas amplios, entre los que destacan una gobernanza
inteligente, mecanismos sistematicos de mejora continua y la
disponibilidad de docentes altamente cualificados con soélidas
competencias digitales. La transformacion educativa observada en los
distintos apartados de este capitulo evidencia que herramientas como la
analitica del aprendizaje y la adaptacién curricular basada en datos
constituyen elementos estratégicos para la modernizacion de la educaciéon
superior. No obstante, su implementacién requiere procesos
institucionales planificados, sostenibles y guiados por principios éticos
claramente definidos.

Desde esta perspectiva, todo programa formativo debe responder
a las necesidades del contexto, a los perfiles profesionales requeridos y a
las competencias que demanda cada area de conocimiento. Este proceso
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inicia con un diagndstico estratégico que permita identificar
oportunidades, desafios y tendencias emergentes. En consecuencia, el
disefio curricular no puede concebirse como un documento estatico
elaborado unicamente para cumplir requisitos administrativos; por el
contrario, debe constituirse en un instrumento dinamico que incorpore
de manera permanente los avances cientificos, tecnolégicos y sociales,
evolucionando hacia modelos de formacion inteligentes y adaptativos.

Las metodologias sustentadas en la IA, tales como el aprendizaje
adaptativo, la analitica predictiva y la evaluacion automatizada,
contribuyen significativamente al fortalecimiento de la toma de
decisiones pedagogicas y a la construcciéon de trayectorias formativas
personalizadas. Sin embargo, estos avances también plantean desafios
relevantes relacionados con la gobernanza de datos, la inclusion
educativa, la transparencia algoritmica, la proteccién de la privacidad y la
formacién continua del profesorado.

Los hallazgos obtenidos permiten concluir que el disefio de
programas formativos inteligentes requiere mantener un equilibrio entre
la innovacion tecnoldgica y una concepcion humanista de la educacion.
La IA debe entenderse como un medio para potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes y no unicamente como un mecanismo
orientado a incrementar la eficiencia académica. En consecuencia, las
universidades del futuro deberan consolidar ecosistemas inteligentes de
aprendizaje sustentados en principios de equidad, ética, inclusion y
responsabilidad social, capaces de responder a las transformaciones
permanentes del conocimiento, del mercado laboral y de la sociedad

digital.

Finalmente, la evidencia disponible continta siendo limitada
respecto a la implementacién longitudinal de programas formativos
inteligentes en contextos latinoamericanos, lo que dificulta valorar
plenamente sus efectos institucionales en el largo plazo. En este sentido,
futuras investigaciones podrian contribuir a la validacién empirica del
Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion
Superior (MAFI-ES) mediante estudios de caso, investigaciones
longitudinales y analisis comparativos desarrollados en diversas
instituciones  universitarias, permitiendo  fortalecer tanto su
fundamentacioén tedrica como su aplicabilidad practica. De esta manera,
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el disefio de programas formativos inteligentes podra consolidarse como
una estrategia para impulsar la transformacion curricular de la educacion
superior, favoreciendo respuestas mas pertinentes, flexibles y sostenibles
ante los desatios de una sociedad caracterizada por el cambio permanente
y la creciente integracion de la inteligencia artificial en todos los ambitos
del desarrollo humano.
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3.1 INTRODUCCION

La inteligencia artificial se ha consolidado como una de las fuerzas mas
disruptivas en los sistemas educativos contemporaneos. En la educacién
superior, su adopciéon plantea simultineamente promesas de
transformaciéon pedagdgica y riesgos reales de profundizacién de las
desigualdades existentes. Esta tensiéon es especialmente pronunciada en
América Latina y el Caribe, region donde las brechas digitales,
socioeconémicas y culturales condicionan quiénes se benefician de las
innovaciones tecnologicas y quiénes quedan al margen de ellas.

Este capitulo aborda la relacion entre IA, inclusion y equidad en la
educacion superior desde cuatro perspectivas complementarias. La primera
examina los fundamentos conceptuales y las aplicaciones concretas de la
IA como herramienta inclusiva, con especial atencion a la personalizacion
del aprendizaje y el apoyo a estudiantes con necesidades educativas
especiales. La segunda analiza la articulacion entre los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje y los sistemas inteligentes adaptativos,
mostrando cémo esta convergencia pedagogica puede ampliar el acceso al
conocimiento en entornos universitarios diversos. La tercera problematiza
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los riesgos de exclusion algoritmica y las brechas digitales que pueden
reproducirse a través de la IA cuando su implementacioén carece de marcos
éticos y normativos adecuados. La cuarta ofrece una lectura situada del
panorama latinoamericano, identificando experiencias nacionales,
tensiones persistentes y horizontes posibles para una adopcién regional
mas equitativa de estas tecnologias.

La Tabla 3.1 presenta el marco integrador del capitulo, mostrando la
articulacion entre sus cuatro secciones y el objetivo transversal que las
orienta.

Tabla 3.1

Articulacion entre sus cuatro secciones del capitulo y el objetivo transversal gue las orienta

Marco Integrador: IA, Inclusion y Equidad en la Educacién Superior

Seccion Eje tematico Dimension
central
Seccion | IA como herramienta para la inclusién educativa — Oportunidad
1 Personalizacion, accesibilidad, NEE y grupos
minoritarios
Seccion | DUA vy sistemas inteligentes — Convergencia Integracion
2 pedagogica entre el Disefio Universal y la IA adaptativa
Seccion | Exclusion algoritmica y brechas digitales — Sesgos, Riesgo
3 inequidades y marcos éticos para una IA responsable
Seccion | Perspectiva latinoamericana — Panorama regional, Contexto
4 experiencias nacionales y agenda de cooperacion
Obyjetivo transversal: Contribuir a una educacion superior inclusiva, equitativa y pertinente para
todos los pueblos de la region

Nota. Marco integrador del capitulo: 1A, inclusién y equidad en la educacion superior.
Elaboracién propia.

La revision de la literatura que sustenta este capitulo incorpora fuentes de
organismos Internacionales como el BID, la UNESCO, la OEI y la
CEPAL, junto con estudios empiricos y tedricos producidos en
universidades de América Latina, Europa e Iberoamérica. El periodo de
publicacién abarca fundamentalmente 2020-2026, con énfasis en los
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estudios mas recientes que reflejan los cambios acelerados introducidos por
la TA generativa en los entornos universitarios.

Seccion 1. La inteligencia artificial como herramienta para la
inclusién educativa

La incorporacion de la IA en los sistemas educativos plantea, antes que
cualquier consideracién técnica, una pregunta pedagogica y ética: para
quién se disefia esta tecnologfa? La UNESCO define la IA educativa
inclusiva como aquella que personaliza el aprendizaje, elimina barreras de
acceso y adapta los contenidos a las necesidades individuales de cada
estudiante, con independencia de su condicion fisica, cognitiva,
sociocultural o econémica (Holmes et al., 2021). Esta definicién sitda la
inclusién no como objetivo secundario de la tecnologia educativa sino
como su condiciéon de legitimidad. Ferrarelli (2024) refuerza esta idea
sefilalando que el marco iberoamericano de integracion de la IA debe partir
del reconocimiento de la diversidad cultural, lingiiistica y socioeconémica
de la regidn, colocando los derechos humanos como eje rector de cualquier
proceso de adopcion tecnologica.

Lee, Kim y Yan (2025) proponen un marco de cinco principios para
la TA inclusiva en educacién —identidad, tecnologfa, disefio, desarrollo de
contenidos y sentido de pertenencia— que sitdan la inclusién no como
rasgo accesorio sino como dimensiéon que debe atravesar la arquitectura
completa de los sistemas, desde los datos de entrenamiento hasta las
interfaces de usuario. Patino y Coral (2025) y Barrios Hernandez (2025)
confirman esta vision desde experiencias latinoamericanas en Colombia,
Ecuador, México y Argentina, donde los chatbots educativos, tutores
virtuales y plataformas adaptativas han mostrado resultados prometedores
cuando su disefio se orienta explicitamente por criterios de accesibilidad y

equidad.

3.1. Personalizacidon del aprendizaje como mecanismo inclusivo

Uno de los aportes mas documentados de la IA a la educacion inclusiva es
su capacidad de personalizar los procesos de aprendizaje en tiempo real. A
diferencia de los modelos educativos tradicionales que tienden a
estandarizar ritmos, contenidos y modalidades de ensefianza, los sistemas
de IA pueden analizar continuamente el desempeno, el ritmo y el estilo de
aprendizaje de cada estudiante, ajustando automaticamente los recursos, la
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dificultad de las actividades y las estrategias pedagogicas disponibles. Esta
capacidad opera principalmente a través de tres mecanismos
complementarios: la analitica del aprendizaje, que monitorea el progreso
individual y anticipa dificultades antes de que se conviertan en fracaso o
abandono; los sistemas tutores inteligentes, que simulan la tutoria humana
ofreciendo retroalimentacion inmediata adaptada al nivel de cada
estudiante; y los asistentes virtuales y chatbots educativos, que responden
dudas y mantienen la motivacién a lo largo del proceso formativo (Choez
y Miranda, 2024).

Lee, Kim y Yan (2025), en una revision de 17 estudios empiricos
publicados entre 2013 y 2024, confirman que los curriculos de IA disefiados
con criterios inclusivos mejoran los resultados cognitivos y afectivos tanto
de estudiantes de alto como de bajo rendimiento, evidenciando un efecto
democratizador cuando la personalizacion esta bien implementada. Patifio
y Coral (2025) destacan que esta personalizacién permite también
flexibilidad curricular —Ila posibilidad de adaptar no solo el ritmo sino la
estructura de los contenidos a las circunstancias de vida de los
estudiantes—, lo cual resulta especialmente relevante en América Latina
donde muchos universitarios concilian sus estudios con responsabilidades
laborales o familiares. Diaz Vera et al. (2025), en un estudio empirico con
estudiantes con discapacidad en la Universidad de Guayaquil, encontraron
que el 86,7% utilizaba herramientas de IA diaria o semanalmente para
apoyar su proceso de aprendizaje, evidenciando que la demanda de
personalizacion tecnologica entre los estudiantes mas vulnerables ya existe
y que corresponde a las instituciones responder con politicas y recursos
adecuados.

3.2. Aplicaciones de la IA para estudiantes con NEE y grupos
minoritarios

Las aplicaciones de IA para estudiantes con discapacidad y necesidades
educativas especiales representan uno de los avances mas tangibles en
materia de accesibilidad educativa. La Tabla 3.2 sintetiza las principales
herramientas disponibles clasificadas por tipo de necesidad, a partir de la
evidencia documentada por Diaz Vera et al. (2025), Patifio y Coral (2025)
y Barrios Hernandez (2025).
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Tabla 3.2

Principales herramientas disbonibles clasificadas por tipo de necesidad

Tipo de NEE / Herramientas de IA Funcioén principal
discapacidad recomendadas

Discapacidad JAWS, Seeing Al, Be My Lectura de pantalla,

visual Eyes, Google Lookout descripcion de imagenes,
navegacion oral

Discapacidad Google Live Transcribe, Subtitulacion automatica en

auditiva Otter.ai, Ava tiempo real, transcripcion de
audio

Discapacidad Dragon NaturallySpeaking, | Control por voz, seguimiento

motora Eye Gaze, Switch Access ocular, acceso alternativo

Dificultades Microsoft Immersive Reader, | Lectura asistida,

cognitivas Speechify, Knewton simplificacién de textos,
aprendizaje adaptativo

Trastorno del Social Stories Al, Pictogram | Comunicacion aumentativa,

espectro autista | tools, Proloquo2Go apoyo social, rutinas visuales

Diversidad DeepL,, Google Translate, Traduccion automatica, apoyo

lingtifstica / ChatGPT muldlingtie en lenguas nativas,

idioma accesibilidad cultural

Dificultades Chatbots de bienestar, Apoyo emocional,

socioemocionales | Woebot, plataformas de seguimiento del estado

tutoria afectivo, intervencion

temprana

Nota. Herramientas de IA clasificadas por tipo de necesidad educativa especial.
Elaboracién propia a partir de Diaz Vera et al. (2025), Patifio y Coral (2025) y Barrios
Hernandez (2025).

Diaz Vera et al. (2025) advierten que la correlacion estadistica entre tipo de
discapacidad y percepcion de eficacia de las herramientas (Rho = 0,538, p
< 0,05) revela que no existe una solucion universal: distintos perfiles
requieren herramientas diferenciadas y acompafiamiento docente
especifico. Para las minorias socioculturales, Salas-Pilco y Yang (2022)
identifican en su revision sistematica que la IA puede apoyar el aprendizaje
en lenguas nativas y adaptarse a contextos multiculturales, aunque advierten
que la mayoria de herramientas disponibles estan disefladas desde
cosmovisiones anglocentradas. Lee, Kim y Yan (2025) identifican tres
grupos especialmente vulnerables a la exclusion en entornos tecnologicos
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—minorias étnicas, mujeres en areas STEM y estudiantes de bajos
ingresos— y documentan que los curriculos inclusivos de IA benefician a
todos los estudiantes, desmontando el argumento de que las medidas de
inclusion sacrifican la calidad académica.

3.3. Condiciones estructurales para una IA verdaderamente inclusiva

El potencial inclusivo de la inteligencia artificial no se materializa de manera
automatica. Florentino et al. (2025), en un estudio cuantitativo con 346
docentes brasilefios, constatan que el 80,3% tenia conocimiento basico o
limitado de IA, el 43,4% senalaba falta de formacion y el 41,9% carecia de
soporte técnico. Patifio y Coral (2025) sefialan que las instituciones con
avances mas solidos combinan inversién tecnolégica con programas
robustos de formacion continua. Yan et al. (2023) advierten sobre los
riesgos de privacidad, sesgo y exclusion cuando los sistemas se
implementan sin marcos éticos. Lee, Kim y Yan (2025) subrayan que la
conectividad, el acceso a dispositivos y la formacién docente son
condiciones estructurales no negociables para que la IA opere como
herramienta de inclusién y no como mecanismo de profundizaciéon de
desigualdades. Barrios Hernandez (2025) es categérica al respecto: sin
docentes capacitados para usar, interpretar y cuestionar criticamente las
herramientas de IA, la tecnologia no tiene impacto pedagogico real.

Seccion 2. El Disefio Universal para el Aprendizaje y los sistemas
inteligentes en la educacién superior

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) constituye el marco
pedagégico mas solido para articular la inteligencia artificial con los
principios de inclusion educativa. Desarrollado por el Centro de Tecnologia
Especial Aplicada (CAST), el DUA propone que los entornos educativos
deben ofrecer multiples medios de representacion, accién y expresion, y
motivacién, eliminando desde el disefio las barreras que impiden la
participacion plena de todos los estudiantes (U.S. Department of
Education, 2023). La convergencia entre el DUA y la IA genera una sinergia
poderosa: mientras el marco pedagdgico establece los principios de
accesibilidad universal, la tecnologia provee los mecanismos para
implementarlos a escala y en tiempo real.
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3.4. Sistemas de aprendizaje adaptativo y tutoria inteligente

Los sistemas de aprendizaje adaptativo constituyen la expresiéon mas directa
de la sinergia entre el DUA y la IA. Saborio-Taylor y Rojas-Ramirez (2024)
demuestran que la integracion del DUA con plataformas de IA permite
crear entornos que se ajustan dinamicamente al perfil de cada estudiante,
respondiendo a sus fortalezas, dificultades y preferencias de aprendizaje.
Serrano y Moreno-Garcia (2024) confirman que los sistemas de
personalizacion basados en IA producen mejoras significativas en
motivacién, retencion y rendimiento académico, especialmente en grupos
con diversidad cognitiva. Los sistemas de tutorfa inteligente (STI)
representan el componente mas sofisticado de esta integracion: Carbonell
Bernal y Hernandez Prados (2024), en una revisién sistematica con
metodologia PRISMA de 20 estudios entre 2013 y 2023, documentan que
los STI han demostrado eficacia en el refuerzo de la comprension
conceptual, el fomento de la autonomia y el apoyo complementario al
docente. Estos sistemas funcionan mediante tres modelos interoperables:
el modelo de dominio (conocimiento a aprender), el modelo del estudiante
(nivel, ritmo y estilo cognitivo) y el modelo pedagdgico (decisiones
instructivas en tiempo real).

La analitica del aprendizaje actia de manera transversal sobre los tres
principios del DUA, proporcionando los datos que permiten ajustar en
tiempo real la representacion de los contenidos, las formas de accién y
expresion, y las estrategias de implicacion. Bonilla Acan y Hidalgo Barreno
(2025) sefialan que la analitica combina minerfa de datos y estadistica
avanzada para detectar patrones que anteceden problemas académicos,
identificando los momentos mas propicios para la intervencion pedagogica.
Fajardo Quezada et al. (2025) documentan que el uso de estas analiticas
para adaptar contenidos a perfiles cognitivos diversos es una de las
tendencias mas consistentes en la investigacion reciente, con beneficios
para estudiantes con discapacidad, barreras socioeconémicas o culturales.

3.5. DUA con IA en el contexto latinoamericano

La produccion académica latinoamericana sobre integracion del DUA vy la
IA en educacioén superior ha crecido significativamente en los ultimos afios.
Soledispa Zurita et al. (2024) proponen un modelo de aula inclusiva que
combina los principios del DUA con herramientas de IA generativa para
crear experiencias accesibles para todos los estudiantes. Jiménez Bran et al.
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(2025) documentan experiencias en Guatemala y El Salvador con mejoras
significativas en la participacion de estudiantes con discapacidad. Fajardo
Quezada et al. (2025) y Valenzuela Espinoza et al. (2026) aportan evidencia
desde Ecuador y Chile confirmando que la integracién tecnoldgica del
DUA produce resultados positivos cuando se acompafa de formacion
docente y politicas institucionales de accesibilidad. Changoluisa Jacho et al.
(2024) y Pazmifio Vaca et al. (2024) identifican en Ecuador que las
instituciones con mayores avances son las que han desarrollado politicas
explicitas de inclusién, invertido en formacién continua del profesorado y
creado estructuras de apoyo técnico-pedagogico. Garcia Macias et al
(2025), Barrios-Pérez y Amaya-Melgar (2025), y Bonilla Acan e Hidalgo
Barreno (2025) afiaden evidencia desde Colombia, Venezuela y Ecuador
sobre la eficacia de los entornos personales de aprendizaje potenciados por
IA para atender la diversidad estudiantil universitaria. Aparicio-Gémez y
Aparicio-Goémez (2024) advierten que la resistencia al cambio pedagégico,
la falta de infraestructura y la escasa formacion docente en IA son los
principales frenos para una implementacién efectiva, confirmando que la
tecnologfa solo produce transformaciones inclusivas cuando esta
acompafiada de voluntad institucional y capacidad pedagégica.

Seccion 3. Exclusidn algoritmica y brechas digitales

La adopcién de la inteligencia artificial en la educacion superior no solo
abre posibilidades para la inclusidn, sino que también genera riesgos
significativos de exclusion que merecen un analisis critico. Los sistemas de
IA, lejos de ser neutrales, incorporan y pueden amplificar los sesgos
presentes en los datos con los que se entrenan, en las estructuras
institucionales que los implementan y en las condiciones socioeconémicas
que determinan quién puede acceder a ellos (Ferrante, 2021). Comprender
estos riesgos es condicion necesaria para diseflar estrategias de
implementacién que no reproduzcan ni profundicen las desigualdades
educativas existentes.

3.6. Sesgos algoritmicos y sus efectos sobre la equidad educativa

Los sistemas de IA aprenden de datos histéricos que reflejan las
desigualdades estructurales de las sociedades en que fueron producidos.
Ferrante (2021) sefiala que cuando estos sistemas se aplican en contextos
educativos, pueden perpetuar y amplificar las desventajas que ya enfrentan
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los grupos histéricamente marginados: estudiantes de bajos ingresos,
personas con discapacidad, comunidades indigenas y afrodescendientes, y
mujeres en determinadas areas del conocimiento. Flores-Vivar y Garcia-
Pefialvo (2023) documentan cémo los sistemas de evaluacion automatizada
pueden penalizar sistematicamente expresiones lingtiisticas no estandar,
variantes dialectales o estilos de escritura asociados a comunidades
culturalmente diversas. Gallent-Torres et al. (2024) anaden que los
algoritmos de recomendacién de trayectorias académicas pueden replicar
patrones historicos de segregacion educativa, dirigiendo a estudiantes de
grupos minoritarios hacia areas de menor prestigio o proyeccioén laboral.
Yan et al. (2023) alertan que los grandes modelos de lenguaje producen con
mayor frecuencia contenido sesgado cuando se les consulta sobre grupos
sub-representados en sus datos de entrenamiento, lo que tiene
implicaciones directas para la equidad en contextos educativos
latinoamericanos donde la diversidad cultural es la norma y no la excepcion.

3.7. Brechas digitales en la educacion superior latinoamericana

La brecha digital en la educaciéon superior latinoamericana opera en
multiples dimensiones simultaneas que van mas alla del simple acceso a
dispositivos o conectividad. La Tabla 3.3 presenta estas dimensiones junto
con sus manifestaciones especificas en el contexto regional y los grupos
mas afectados.

Tabla 3.3

Dimensiones junto con sus manifestaciones especificas en el contexto regional y los grupos mds
afectados.

Dimensiéon  Descripcion y manifestaciones en ~ Grupos mas afectados
LAT

Acceso Desigualdad en disponibilidad de | Estudiantes rurales,
dispositivos, conectividad y | comunidades  indigenas,
electricidad. ~ Zonas  rurales  y | hogares de bajos ingresos
periurbanas con cobertura insuficiente.

Uso Disparidades en competencias digitales | Mujeres en  STEM,
para operar herramientas educativas | primera generacion
con IA. Formacion limitada en | universitaria, docentes
instituciones publicas. mayores

Apropiaciéon | Capacidad de integrar critica vy | Estudiantes con  baja
creativamente la tecnologia en el | alfabetizacion digital,
aprendizaje. Hscasa reflexion ética | grupos socioculturalmente
sobre el uso de la IA. marginados
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Descripcioén y manifestaciones en

LAT

Grupos mas afectados

Género

Brecha historica en acceso y confianza
tecnologica.  Subrepresentacion  de
mujeres en areas digitales y de TA.

Mujeres en todas las
regiones, especialmente en
Centroamérica y el Caribe

Institucional

Heterogeneidad entre universidades
publicas y privadas, urbanas y rurales
en infraestructura y formacion
docente.

Universidades ~ publicas
regionales,  instituciones
sin soporte técnico
especializado

Normativa

Ausencia de marcos regulatorios sobre
privacidad, ética y uso de datos en IA

Todos los estudiantes, con
mayor fiesgo en grupos

educativa. Vacios legales regionales. vulnerables sin respaldo

juridico

Nota 2. Dimensiones de la brecha digital en la educacién superior latinoamericana.
Elaboracion propia a partir de Moraga Lopez y Lopez Mairena (2024), CEPAL et al.
(2023) y Florentino et al. (2025).

La CEPAL, ONU Mujeres y UNESCO (2023) documentan que las brechas
de género en habilidades digitales son especialmente pronunciadas en
América Latina, donde las mujeres tienen menor acceso a formacién
tecnoldgica avanzada y estan significativamente subrepresentadas en los
campos de la ciencia, la tecnologia, la ingenierfa y las matematicas.
Florentino et al. (2025) aportan datos concretos desde Brasil: en un pais
que ocupa el puesto 44 entre 133 economias en acceso publico a tecnologia,
el 43,4% de los docentes sefiala falta de formacion y el 41,9% carece de
soporte técnico para implementar la IA en sus practicas pedagdgicas,
ilustrando la magnitud del desafio institucional que enfrenta la region.

3.8. Etica, privacidad y marcos normativos

La implementaciéon de sistemas de IA en la educacién superior plantea
desafios éticos que van mas alla de la equidad técnica. Vélez Rivera et al.
(2024) identitfican como principales preocupaciones la recopilacién masiva
de datos estudiantiles sin consentimiento informado adecuado, la opacidad
de los algoritmos de evaluacién y clasificacion, y la ausencia de mecanismos
de rendicion de cuentas cuando los sistemas cometen errores con
consecuencias académicas. Salas-Pilco y Yang (2022) constatan que muy
pocos estudios latinoamericanos sobre IA en educacion mencionan
protocolos de proteccion de datos ni marcos éticos explicitos, evidenciando
una brecha normativa regional que requiere atencion urgente. Yan et al.
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(2023) proponen que toda implementacion de IA en educacion superior
deberia estar acompafiada de auditorias de sesgo, politicas claras de
proteccion de datos, mecanismos de apelaciéon para los estudiantes
afectados por decisiones algoritmicas y formacién ética sistematica tanto
para docentes como para estudiantes. Florentino et al. (2025) concluyen
que Brasil opera aun bajo un modelo de integraciéon de IA de abajo hacia
arriba, sin curriculos oficiales que guien su implementacion ni estructuras
de formacién sistematizada, situaciéon que es representativa de gran parte
de la region latinoamericana.

Seccion 4. Perspectiva latinoamericana y caribefia sobre la IA en la
educacion superior

América Latina y el Caribe se encuentran en un momento singular frente a
la expansion de la inteligencia artificial en la educacion superior. La region
enfrenta simultineamente la promesa de transformacién pedagogica que
ofrece la IA y las profundas desigualdades estructurales que condicionan el
acceso y aprovechamiento de estas tecnologfas. Jara y Ochoa (2020)
advierten desde el BID que la adopcion de IA en la region ha sido mas lenta
de lo proyectado y que sus repercusiones en las practicas de ensefianza han
resultado modestas, identificando como factores limitantes la escasa
preparacion digital del estudiantado vulnerable, las preocupaciones sobre
privacidad de datos y los temores del profesorado ante tecnologias
percibidas como amenazas a su rol docente. Rivas et al. (2023), para
ProFuturo y la OEI, sefialan que la region concentra algunas de las brechas
digitales mas pronunciadas del mundo y que la IA puede tanto ampliar
como reducir la inequidad educativa dependiendo de las condiciones y
politicas que acompafien su implementacion.

3.9. Panorama regional y experiencias nacionales

Salas-Pilco y Yang (2022), en una revisién sistematica de 31 estudios
empiricos de IA en educacién superior latinoamericana, identifican que las
aplicaciones mas frecuentes son el modelado predictivo del rendimiento y
la desercion estudiantil, los chatbots de asistencia, la analitica inteligente y
el analisis automatizado de contenido. Los estudios se concentran en
México, Colombia, Ecuador y Brasil, con escasa representacion del Caribe
y Centroamérica. Solo Brasil invierte mas del 1% de su PIB en
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investigacioén, lo que condiciona severamente la capacidad regional de
desarrollar soluciones de IA propias y adaptadas a los contextos locales.

En Colombia, Barrios Hernandez (2025) documenta avances en
formacion docente, pero sefiala una brecha persistente entre universidades
privadas de grandes ciudades e instituciones publicas regionales. En
Bolivia, Valencia Rocabado (2023) advierte que la implementacién acritica
de plataformas globales puede profundizar la exclusién cultural de
comunidades indigenas al imponer cosmovisiones ajenas. En Ecuador,
Diaz Vera et al. (2025) documentan experiencias promisorias con IA para
estudiantes con discapacidad, subrayando no obstante su fragilidad
institucional por depender de la voluntad de docentes individuales mas que
de politicas sistémicas. En México, Chavez Solis et al. (2023) y Andién
Gamboa y Cardenas Presa (2023) proponen marcos de integraciéon que
equilibren el aprovechamiento de la IA generativa con el desarrollo del
pensamiento critico, reconociendo que el desafio no es solo técnico sino
fundamentalmente cultural.

3.10. Marcos institucionales y agenda regional para una IA inclusiva

Sabzalieva y Valentini (2023), desde la UNESCO-IESALC, elaboraron una
gufa de inicio rapido sobre IA en educacion superior que se ha convertido
en referente regional, reconociendo que las universidades latinoamericanas
necesitan marcos practicos adaptados a sus contextos de infraestructura,
capacidad docente y diversidad estudiantil. Garcia-Pefialvo et al. (2024)
argumentan que la posiciéon mas solida frente a la IA generativa no es ni la
prohibicién ni la adopcion acritica, sino la construccion de relaciones de
confianza pedagdgica en disenos de aprendizaje centrados en las personas.
Vera (2023), desde Chile, afilade que la integracion efectiva requiere politicas
que promuevan la alfabetizacion digital critica y la formacion continua del
profesorado, condiciones aun incipientes en muchas instituciones de la
region.

La tabla 3.4 presenta los ejes de la agenda latinoamericana de IA
inclusiva en educacién superior, articulando los aportes de Rivas et al.
(2023), Florentino et al. (2025), Salas-Pilco y Yang (2022) y los demas
autores revisados en este capitulo.
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Tabla 3.4

Eje de

accion

Ejes de la agenda latinoamericana de 1A inclusiva en educacion superior

Contenido y prioridades

Actores clave

Investigacion | Ampliar la base de evidencia regional Universidades,

y datos sobre IA en educacion. Incluir paises CEPAL, BID, OFI,
caribefios y centroamericanos centros de
subrepresentados. investigacion

Formaciéon | Desarrollar competencias técnicas y Ministerios de

docente criticas en el profesorado universitario educacion,
para el uso pedagdgico ético de la TA. universidades,

UNESCO-IESALC

Inclusion Disefiar sistemas de IA con criterios de | Equipos de desarrollo

transversal accesibilidad universal desde el inicio, no | tecnolégico,
como adaptacion postetior. instituciones

universitarias

Marcos Crear marcos normativos regionales Gobiernos, organismos

éticos sobre privacidad, sesgos y transparencia | multilaterales, comités
algoritmica en educacion. de ética

Cooperaciéon | Intercambiar experiencias, co-producir | Redes universitarias,

regional recursos en lenguas locales y formular OEI, CRES, IESALC,
marcos éticos compartidos. alianzas sur-sur

Pertinencia | Desarrollar modelos de TA entrenados CENIA, CEPAL,

cultural con realidades latinoamericanas, en universidades
lenguas originarias y contextos locales. indigenas,

comunidades locales

Nota. Agenda latinoamericana de IA inclusiva en educacion superior: ejes de accion,
contenidos y actores clave. Elaboracién propia a partir de Rivas et al. (2023), Salas-

Pilco y Yang (2022) y Florentino et al. (2025).

Rivas et al. (2023) proponen que los paises latinoamericanos desarrollen
mecanismos de cooperacion regional para el intercambio de experiencias,
la coproduccién de recursos en lenguas y contextos locales, y la
formulacién de marcos éticos compartidos. Patino De Los Rios y Coral
Ojeda (2025) y Chavez Solis et al. (2023) coinciden en sefialar que el
horizonte deseable no es una regiéon que adopta pasivamente las tecnologias
de IA producidas en otros contextos, sino una que participa activamente
en su desarrollo, impone criterios propios de pertinencia cultural y equidad,
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y coloca las necesidades de sus comunidades universitarias mas vulnerables
en el centro de las decisiones tecnologicas.

4. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que la
inteligencia artificial representa una oportunidad real para avanzar hacia una
educacion superior mas inclusiva y equitativa, pero que esta oportunidad
esta condicionada por decisiones pedagdgicas, institucionales y politicas
que determinan si la tecnologia acttia como puente o como barrera para los
estudiantes mas vulnerables.

Las cuatro secciones del capitulo convergen en un conjunto de
conclusiones articuladas. En primer lugar, la IA tiene un potencial
demostrado para personalizar el aprendizaje, reducir barreras de acceso
para estudiantes con discapacidad y responder a las necesidades de grupos
socioculturalmente diversos, pero este potencial requiere disefio
intencional orientado por marcos como el DUA y no emerge de forma
espontanea de la mera adopcién tecnologica. En segundo lugar, la
convergencia entre el DUA vy los sistemas inteligentes adaptativos genera
una sinergia pedagbgica poderosa que puede transformar la educacién
universitaria en un espacio verdaderamente accesible para la diversidad
estudiantil, siempre que las instituciones inviertan en formacion docente y
en politicas explicitas de inclusién. En tercer lugar, los riesgos de exclusion
algoritmica, brecha digital y vulneraciéon de la privacidad son reales y
documentados, y su mitigacién exige marcos normativos explicitos,
auditorias de sesgo y mecanismos institucionales de rendicion de cuentas
que hoy son todavia insuficientes en la mayorfa de los sistemas
universitarios latinoamericanos.

El contexto latinoamericano presenta tensiones especificas —
desigualdad estructural, diversidad cultural y lingtistica, heterogeneidad
institucional— que demandan una adopcion critica y contextualizada de la
IA, alejada de los marcos globales homogeneizantes. La formacion docente
critica, la cooperacion regional, la inversion en infraestructura tecnologica
y el desarrollo de marcos éticos adaptados a la realidad latinoamericana
emergen como condiciones no negociables para que la inteligencia artificial
contribuya efectivamente a la construccion de sistemas de educacién
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superior mas justos, accesibles y pertinentes para todos los pueblos de la
region.
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4.1 INTRODUCCION

La evaluacién del aprendizaje ha sido histéricamente uno de los
componentes mas sensibles y determinantes en los sistemas educativos,
en tanto que articula la verificacion de logros, la retroalimentacion
pedagbgica y la toma de decisiones académicas. En el contexto
contemporaneo, caracterizado por la acelerada incorporacién de
tecnologias digitales avanzadas, y particularmente de la inteligencia
artificial (IA), los modelos tradicionales de evaluacién enfrentan una
profunda crisis de pertinencia y de aplicabilidad. La irrupcion de sistemas
capaces de generar contenido en tiempo récord, de resolver problemas
complejos y simular procesos cognitivos humanos obliga al sistema
educativo a replantear no solo los instrumentos evaluativos, sino también
sus fundamentos epistemologicos, éticos y pedagogicos de los modelos.

En el marco de este libro, orientado al analisis de la transformacién
de la educacién superior en la era digital, el presente capitulo aborda la
evaluacion del aprendizaje en programas mediados por IA como un eje
estratégico para garantizar la calidad académica, la integridad formativa y
la pertinencia de los procesos educativos. La evaluacion deja de ser
concebida como un mecanismo de medicién sumativo para convertirse
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en un sistema dinamico, inteligente y profundamente integrado al proceso
de aprendizaje.

Desde el punto de vista del area de conocimiento, este capitulo se
inscribe en la interseccion entre la evaluacion educativa, la tecnologia
educativa y la ciencia de datos aplicada a la educacién. Esta convergencia
da lugar a nuevas formas de comprender el aprendizaje, sustentadas en el
analisis de grandes volumenes de datos, la personalizacion de experiencias
formativas y la automatizacién de procesos evaluativos. En este
escenario, surgen conceptos tales como evaluacion formativa inteligente,
analitica de aprendizaje, retroalimentaciéon automatizada, evaluacion
auténtica y ética, y nuevos criterios de calidad académica, los cuales
estructuran el desarrollo del capitulo.

El objetivo general del capitulo es analizar de manera critica y
fundamentada los modelos, enfoques y practicas de evaluacion del
aprendizaje en entornos mediados por inteligencia artificial, identificando
sus potencialidades, riesgos y condiciones de implementacién. De manera
especifica, se busca: (1) comprender como la IA transforma la evaluacion
formativa hacia modelos inteligentes y adaptativos; (i) examinar el papel
de la analitica de aprendizaje y la retroalimentaciéon automatizada en la
mejora continua del aprendizaje; (iii) reflexionar sobre la necesidad de una
evaluacion auténtica y éticamente fundamentada en contextos donde la
IA participa activamente en la produccién de conocimiento; y (iv)
proponer nuevos criterios de calidad académica que respondan a las
exigencias de los entornos educativos digitales contemporaneos.

La relevancia de este capitulo radica en que la evaluacion constituye
el punto unién entre la ensefianza, el aprendizaje y la certificaciéon del
conocimiento. En un contexto donde la IA puede intervenir en todas
estas dimensiones, el riesgo de desarticulacion entre lo que se ensefia, lo
que se aprende y lo que se evalda se incrementa significativamente. Por
ello, resulta imprescindible desarrollar marcos evaluativos coherentes que
permitan no solo medir resultados, sino también comprender procesos,
fomentar el pensamiento critico y garantizar el uso ético de la tecnologia.

Asimismo, la evaluaciéon en entornos mediados por IA plantea
desafios estructurales para las instituciones de educacién superior,
particularmente en lo relacionado con la integridad académica, la
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transparencia algoritmica, la proteccion de datos y la redefinicién de
estandares de calidad. En este sentido, el capitulo no se limita a describir
tendencias, sino que propone una vision integral que articula dimensiones
pedagdgicas, tecnologicas y éticas, orientada a la construccion de sistemas
evaluativos mas justos, inclusivos y efectivos.

Es necesario precisar que este capitulo se estructura en cuatro
apartados principales. En primer lugar, se aborda la evaluacién formativa
inteligente como un modelo emergente que integra la IA en el
seguimiento continuo del aprendizaje. En segundo lugar, se analiza la
analitica de aprendizaje y la retroalimentaciéon automatizada como
herramientas clave para la toma de decisiones pedagogicas basadas en
datos. En tercer lugar, se examina la evaluacion auténtica y la ética del uso
de la IA, destacando la necesidad de redisefar las practicas evaluativas en
funcién de nuevos escenarios tecnologicos. Por ultimo, se proponen
nuevos criterios de calidad académica que permiten comprender y evaluar
la efectividad de los programas educativos mediados por IA.

En conjunto, el capitulo ofrece un marco conceptual y aplicado que
contribuye a la comprension de la evaluacion del aprendizaje en la era de
la inteligencia artificial, proporcionando elementos clave para
investigadores, docentes, directivos y disefladores de programas
educativos que buscan innovar con rigor, responsabilidad y sentido

pedagdgico.

Finalmente, en coherencia con los principios de transparencia y uso
ético de la inteligencia artificial en la educacion, este capitulo incorpora
herramientas de IA como apoyo en la construcciéon de contenidos, cuyo
uso es declarado explicitamente como parte de un enfoque de integridad
académica contemporanea.

4.2 DESARROLLO
4.2.1 Evaluacién formativa inteligente

La evaluacion formativa ha sido historicamente reconocida como uno de
los componentes mas influyentes en el aprendizaje significativo. En
contextos mediados por inteligencia artificial (IA), esta adquiere una
nueva dimensién al incorporar capacidades de adaptacion,
personalizaciéon y retroalimentacién en tiempo real que transforman
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profundamente la relacién entre ensefianza, aprendizaje y evaluacion. La
evaluacion formativa inteligente no se limita a medir el progreso, sino que
se convierte en un sistema dinamico de acompafiamiento continuo del
estudiante, sustentado en algoritmos capaces de interpretar patrones de
aprendizaje y responder de manera contextualizada.

4.2.2. Fundamentos conceptuales de la evaluaciéon formativa en
entornos inteligentes

La evaluaciéon formativa, segin planteamientos contemporaneos, se
orienta a mejorar el aprendizaje durante el proceso, mas que a certificar
resultados finales (Black & William, 2021). En entornos mediados por
IA, esta logica se potencia mediante sistemas capaces de recolectar,
analizar y procesar grandes volumenes de datos educativos en tiempo
real, lo que permite identificar necesidades individuales con alta precision.
Autores como Luckin et al. (2022) sostienen que la IA en educacion
permite transitar de una evaluacién estatica hacia una evaluacion
adaptativa, donde cada interaccion del estudiante genera evidencia util
para ajustar el proceso formativo. En este sentido, la evaluaciéon deja de
ser un evento puntual para convertirse en un flujo continuo de
informacién. Desde una perspectiva mas técnica, Holmes et al. (2021)
destacan que los sistemas de evaluacion inteligente integran tres
componentes clave:

e Modelos de estudiante (representacion del conocimiento vy

habilidades)
e Modelos pedagogicos (estrategias de ensefianza adaptativa)
e Motores de decision (algoritmos que ajustan la experiencia)

Esta trfada configura un ecosistema evaluativo capaz de intervenir de
manera proactiva en el aprendizaje.

4.2.3. Caracteristicas de la evaluacion formativa inteligente

A continuacién, se presentan las principales caracteristicas de la
evaluacion formativa inteligente mediada por IA, destacando su aporte
pedagdgico y su aplicacion en contextos educativos contemporaneos:
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Tabla 4.1
Caracteristicas de la evaluacion formativa inteligente mediada por inteligencia artificial
C L Descripcion Valor Ejemplo de
aracteristica . . Ry
ampliada pedagdgico aplicacion
Personalizacion Ajusta  contenidos, | Favorece Plataforma que
profunda evaluaciones y rutas | aprendizaje adapta
de aprendizaje segun | significativo  y | automaticamente la
el perfil del | reduce brechas | dificultad de
estudiante  (ritmo, | individuales. ejercicios segun el
estilo,  nivel y desempefio previo.
desempefo).
Retroalimentaciéon | Proporciona Permite Sistema que explica
inmediata respuestas en tiempo | correccion de inmediato por
real  tras cada | oportuna y | qué una respuesta
interaccion del | mejora continua | es  incorrecta y
estudiante. del aprendizaje. | sugiere c6mo
mejorarla.
Escalabilidad Capacidad de | Amplia el acceso | Cursos  virtuales
atender grandes | a educacion de|con  miles de
volumenes de | calidad en | estudiantes que
estudiantes sin | contextos reciben
comprometer la | masivos. retroalimentacion
calidad del proceso automatizada
evaluativo. personalizada.
Prediccion Uso de analitica y | Permite Sistema que alerta
modelos de IA para | intervencion sobre estudiantes
anticipar dificultades | temprana y|en  riesgo  de
o rlesgos de bajo | prevencion  del | desercion y
rendimiento. fracaso recomienda
académico. acciones de apoyo.
Automatizacion | Automatiza Optimiza tiempo | Herramientas que
reflexiva procesos evaluativos | docente y mejora | califican
manteniendo el |la calidad del | automaticamente,
enfoque pedagdgico | acompafiamiento | pero permiten al
y la  supervisién | educativo. docente wvalidar vy
docente. complementar
resultados.

Fuente: Elaborado en concrecion con inteligencia artificial (ChatGPT, OpenAl),
basada en Zawacki-Richter et al. (2020), con validacion del autor.

Estas caracteristicas se alinean con los planteamientos de Zawacki-
Richter et al. (2020), quienes argumentan que la IA permite cerrar brechas
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historicas en la educacién, especialmente en contextos masivos de
modalidad virtual.

4.2.4 Ejemplos de buena y mala practica en contextos educativos

Ejemplo de buena practica 1: Plataforma adaptativa en matematicas. Un
programa universitario implementa un sistema basado en IA que evalua
continuamente el desempeno de los estudiantes en calculo diferencial. El
sistema 1dentifica errores recurrentes en derivadas implicitas y
automaticamente: recomienda microcontenidos especificos, ajusta la
dificultad de los ejercicios y proporciona retroalimentacién paso a paso.
Resultado: mejora significativa en la comprensioén conceptual y reduccion
del abandono.

Ejemplo de mala practica 1: Retroalimentaciéon automatizada
superficial. En otro contexto, una instituciéon implementa un sistema de
evaluacion automatica que solo califica respuestas correctas o incorrectas
sin explicar el error. Aunque es eficiente por el feed back inmediato, genera:
frustraciéon en los estudiantes, aprendizaje mecanico y ausencia de
reflexion metacognitiva. Este caso evidencia que la automatizaciéon sin
disefio pedagégico solido puede deteriorar la calidad del aprendizaje.

Ejemplo de buena practica 2: Evaluaciéon formativa en escritura
académica. Un sistema de IA analiza ensayos de estudiantes vy
proporciona retroalimentacion respecto de su coherencia argumentativa
y del uso de fuentes y estructura textual; ademas, sugiere mejoras
especificas y ejemplos de escritura correcta. Esto permite multiples
iteraciones antes de la evaluacion final que le ilustran al estudiante cémo
progresar adecuadamente.

Ejemplo de mala practica 2: Dependencia excesiva o unica de
Inteligencia Artificial. Cuando los estudiantes dependen exclusivamente
de la TA para mejorar sus textos, sin desarrollar pensamiento critico, se
observa homogeneizacién de estilos, pérdida de voz propia y reduccion
de la creatividad. Esto plantea la necesidad de equilibrio entre apoyo
tecnolégico y autonomia intelectual.

4.2.5 Rol del docente en la evaluacion formativa inteligente

Contrario a visiones reduccionistas, la IA no reemplaza al docente, sino
que redefine su rol. Segun Holmes et al. (2021), el docente se transforma
en diseflador de experiencias de aprendizaje, en intérprete de datos
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educativos y en mediador y curador critico de la retroalimentacion
automatizada. El docente debe validar, contextualizar y complementar la
informacién generada por la IA, asegurando su pertinencia pedagogica y
que realmente esté apuntando a las debilidades y fortalezas del progreso
del estudiante.

Sea el caso de un docente que revisa los reportes generados por el
sistema de evaluacidon inteligente y detecta que varios estudiantes
presentan dificultades en un concepto clave. En lugar de confiar
unicamente en la IA, decide realizar una sesién sincréonica de refuerzo
para ilustrar con situaciones reales, disefiar actividades colaborativas para
construir en equipo realimentacién y ajustar la secuencia didactica. Esto
demuestra la complementariedad entre inteligencia humana e inteligencia
artificial.

4.2.6 Riesgos y desafios

La evaluacién formativa inteligente también enfrenta importantes
desafios:

e Sesgos algoritmicos: los sistemas pueden reproducir desigualdades
existentes (Holmes et al., 2021).

e Sobreautomatizacion: riesgo de deshumanizar el proceso educativo.
e Privacidad de datos: manejo ético de la informacion del estudiante.

e Interpretacion erronea de datos: decisiones pedagdgicas basadas en
analisis incompletos.

Luckin et al. (2022) advierten que el uso de IA en evaluacion debe estar
acompanado de marcos éticos robustos que garanticen transparencia y
equidad. Esto significa que las Instituciones de Educacién Superior
deben implementar politicas que aseguren la Gobernanza, Gobierno y
Gobernabilidad de la IA aplicada a evaluacion.

4.6.7 Buenas practicas en evaluacion formativa inteligente

Para garantizar calidad de un sistema de evaluacion inteligente, es
indispensable que, al menos, se integre la IA con un disefio instruccional
solido, se combine la evaluacién automatizada con intervencién docente,
se priorice la retroalimentacion explicativa sobre correctiva en encuentros
sincroénicos, se valide continuamente los modelos algoritmicos y se vayan
reconfigurando y se promueva la metacognicion del estudiante. Para
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lograr lo anterior es clave que se desarrollen programas de formacion
docente que incluyan capacitaciéon en interpretacion de analitica de
aprendizaje, lo que permite a los profesores tomar decisiones informadas
y no depender ciegamente del sistema. En tal sentido, la evaluacion
formativa inteligente representa un avance significativo en la educacion
contemporanea, al permitir procesos mas personalizados, dinamicos y
efectivos. Sin embargo, su éxito depende de una integracion equilibrada
entre tecnologfa, pedagogia y ética. No se trata simplemente de
incorporar IA, sino de redisefar el sistema evaluativo desde una
perspectiva centrada en el aprendizaje profundo.

4.2. Analitica de aprendizaje y retroalimentacion automatizada

La analitica de aprendizaje (learning analytics) constituye uno de los pilares
fundamentales en la transformacion de la evaluaciéon educativa en
entornos mediados por inteligencia artificial (IA). Su propésito central
radica en la medicidn, recopilacion, analisis y reporte de datos sobre los
estudiantes y sus contextos, con el fin de comprender y optimizar los
procesos de aprendizaje (Siemens & Baker, 2020). En este marco, la
retroalimentacion automatizada aparece como una extension operativa de
dicha analitica, permitiendo cerrar el ciclo de mejora continua mediante
respuestas inmediatas, personalizadas y escalables. La convergencia entre
analitica de aprendizaje e IA no solo aumenta la capacidad de
procesamiento de datos, sino que redefine el papel de la evaluacion,
trasladandola desde una funcién solamente descriptiva hacia una funcién
predictiva, prescriptiva que prevé obstaculos y sugiere la mejor ruta.

4.3.1. Fundamentos de la analitica de aprendizaje en contextos
mediados por IA

La analitica de aprendizaje se sustenta en la premisa de que los datos
generados por los estudiantes durante su interaccién con entornos
digitales contienen patrones significativos que pueden ser interpretados
para mejorar el aprendizaje. En entornos mediados por IA, estos datos
incluyen variables tales como el tiempo de permanencia o de conexiéon en
actividades, secuencias y flujos de navegacion, respuestas cerradas y
abiertas a evaluaciones, interacciones en foros y demas herramientas de
trabajo colaborativo y produccién textual o multimodal.
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Segun Ferguson (2020), la analitica de aprendizaje ha evolucionado hacia
modelos mas sofisticados que integran técnicas de aprendizaje
automatico (machine learning), permitiendo identificar patrones
complejos que no son evidentes ni posibles para el analisis humano
tradicional sin el apoyo de IA. En esta linea, Gasevi¢ et al. (2021) plantean
que la analitica moderna debe cumplir tres funciones clave descriptiva,
predictiva y prescriptiva, como se aprecia en la Tabla 4.2.

Tabla 4.2
Funciones clave de la analitica moderna
Tip ° d © Pregunta clave Descripcion breve
analitica
Descriptiva dqué esta Analiza datos histéricos para entender el
ocurriendo? comportamiento actual del estudiante.
Predictiva ¢qué podria Utiliza modelos para anticipar resultados o
ocurrir? riesgos futuros en el aprendizaje.
Prescriptiva ¢qué se deberia | Genera recomendaciones y acciones
hacer? concretas para mejorar el aprendizaje.

Fuente: Elaboraciéon propia en co-creacion con inteligencia artificial (ChatGPT,
OpenAl), basada en Ferguson (2020) y Gasevi¢ et al. (2021), con validacion del
autot.

La IA potencia estas tres dimensiones al automatizar procesos analiticos
y generar recomendaciones accionables en tiempo real.

4.3.2 Tipologias de analitica de aprendizaje

En contextos educativos mediados por IA, es posible identificar diversas
tipologias de analitica:

a) Analitica descriptiva: se centra en visualizar el comportamiento del
estudiante. Ejemplo: Un panel muestra que el 60% de los estudiantes no
completdé una actividad clave. Limitaciéon: no explica las causas ni
propone soluciones.

b) Analitica diagnostica. Busca comprender las razones detras de los
resultados. Ejemplo: el sistema identifica que los estudiantes abandonan
la actividad debido a su alta complejidad conceptual.

¢) Analitica predictiva. Utiliza modelos estadisticos para anticipar eventos
tuturos. Ejemplo: el sistema predice que un estudiante tiene alta
probabilidad de reprobar basado en su patrén de interaccion.

-85-



ADRIANA CUEVAS

d) Analitica prescriptiva. Sugiere acciones concretas para mejorar el
aprendizaje. Ejemplo: el sistema recomienda rutas de aprendizaje
personalizadas y actividades de refuerzo especificas. Autores como
Viberg et al. (2020) destacan que la evolucion hacia analitica prescriptiva
representa uno de los mayores avances en educacion digital.

4.3.3 Retroalimentacidon automatizada: naturaleza y alcance.

La retroalimentacion automatizada consiste en la generacion de
respuestas inmediatas por parte de sistemas inteligentes, basadas en el
analisis de las acciones del estudiante. Esta puede adoptar diversas
formas: correctiva cuando indica si la respuesta es correcta o incorrecta;
explicativa st justifica el resultado; sugerida al proponer mejoras, y
adaptativa st ajusta el contenido futuro. Segun Shute y Rahimi (2021), la
efectividad de la retroalimentacién depende de su calidad, oportunidad y
relevancia. La IA permite optimizar estos tres factores simultaneamente.

4.3.4 Ejemplos de aplicacion en educacion superior

Ejemplo de buena practica 1: Sistema de alerta temprana. Una
universidad implementa un sistema de analitica predictiva que identifica
estudiantes en riesgo de desercion. El sistema: analiza patrones de
conexion, evalua desempefio académico, detecta disminuciéon en la
participacion; cuando se activa una alerta, se generan acciones tales como
contacto del docente, tutorfas personalizadas y recomendaciones
automatizadas. Resultado: reduccion significativa en la tasa de abandono.

Ejemplo de mala practica 1: Interpretacion simplista de datos. En
otro contexto, una Instituciéon utiliza métricas basicas (tlempo de
conexion) como indicador principal de aprendizaje. Esto genera
decisiones erréneas, como: considerar “buen estudiante” a quien
permanece mas tiempo conectado e ignorar la calidad del aprendizaje.
Este caso evidencia que los datos, sin interpretacion pedagogica, pueden
inducir a conclusiones equivocadas.

Ejemplo de buena practica 2: Retroalimentacién automatizada en
programacion. Un sistema de IA evalta cédigo escrito por estudiantes y
proporciona identificacion de errores sintacticos, sugerencias de
optimizacién y comparacion con soluciones modelo. Esto permite
iteraciones rapidas y mejora progresiva.
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Ejemplo de mala practica 2: Retroalimentacion genérica. Un sistema mal
diseflado ofrece comentarios estandar como: “Buen trabajo” y/o
“Revisar el contenido” sin especificidad. Esta retroalimentaciéon no
aporta valor formativo y puede generar desmotivacion.

4.3.5 Rol del docente en entornos de analitica de aprendizaje

La analitica de aprendizaje no sustituye al docente, sino que le permite
aumentar su capacidad de intervencion. Segun Buckingham Shum (2020),
el docente debe asumir nuevos roles entre los que se destacan como
analista de datos educativos, disefiador de intervenciones pedagbgicas y
mediador entre tecnologia y aprendizaje. El docente debe revisar los
dashboard de analitica y detectar cuales de los estudiantes presentan bajo
desempefio en un tema especifico; en respuesta a esta revision debe
redisefilar la actividad, introducir recursos alternativos y facilitar la
discusion colaborativa, de modo que la analitica se convierte un insumo
para la toma de decisiones, no un sustituto del juicio pedagégico.

4.3.6 Riesgos y limitaciones.

La siguiente tabla presenta un analisis critico de los principales desafios
asociados a la analitica de aprendizaje, evidenciando que, aunque su
potencial transformador en la educaciéon es significativo, su
implementacién no esta exenta de tensiones éticas, pedagdgicas y
tecnologicas. En este sentido, se abordan aspectos clave como la
privacidad y proteccion de datos, los sesgos algoritmicos, la
sobredependencia tecnolédgica y el reduccionismo del aprendizaje, con el
proposito de ofrecer una comprension integral de sus implicaciones,
riesgos y posibles estrategias de mitigacion. Este enfoque permite no solo
problematizar el uso de estas herramientas, sino también orientar su
adopcion hacia practicas mas responsables, equitativas y centradas en el
desarrollo humano.

Tabla 4.3

Desafios criticos y consideraciones éticas en la analitica de aprendizaje

Implicacione
Desafio Descripcion s en el Riesgos Estrategias de
ampliada contexto asociados mitigacion
educativo
Privacidad y | La analitica de | Puede afectar | Vulneracion Implementacion
proteccion de | aprendizaje implica | la confianza de | de datos, uso | de politicas de
datos la recoleccién, | los estudiantes | indebido  de | proteccion  de
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Descripcion

ampliada

Implicacione
s en el
contexto

Riesgos
asociados

Estrategias de
mitigacion

almacenamiento y
procesamiento  de
grandes volumenes
de datos sensibles
de los estudiantes
(comportamiento,
rendimiento,
interaccién), lo que
exige marcos éticos

educativo
y generar
resistencia  al
uso de
tecnologfas  si
no hay
transparencia
en el manejo de
datos.

informacién
personal,
incumplimient
0 normativo.

datos,
anonimizacion,
consentimiento
informado y
cumplimiento de
normativas
como GDPR o
leyes locales.

y normativos
robustos.
Los modelos de | Puede afectar | Discriminacié | Auditorfas
inteligencia artificial | la equidad | n, exclusion, | algoritmicas, uso
pueden reproducir | educativa  al | perpetuaciéon | de datasets
o amplificar | generar de brechas | diversos,
Sesgos desigualdades recomendacio | educativas. monitoreo
algoritmicos | existentes si  se | nes o} constante y
entrenan con datos | evaluaciones disefio ético de
historicos sesgados | injustas  para algoritmos.
o incompletos. ciertos grupos
de estudiantes.
La automatizacion | Reduce el rol | Deshumanizac | Integraciéon  de
de decisiones | critico del | i6n del | modelos
educativas  puede | docente como | proceso hibridos
Sob llevar a una | mediador del | educativo, (humano-IA),
do re- . disminucién del | aprendizaje y | decisiones formacion
ependencia | . . . , . o , .
tecnolégica juicio  pedagdgico | puede hrmjcar 1?1 erréneas  sin dqgente en uso
humano, delegando | contextualizaci | supervision. critico de
excesivamente en |6n de las tecnologfas vy
sistemas decisiones supervision
automatizados. educativas. permanente.
La  cuantificacién | Limita la | Empobrecimie | Complementar
del aprendizaje | comprensiéon | nto del | analitica
mediante métricas | integral del | proceso cuantitativa con
simplifica procesos | aprendizaje y | educativo, evaluacion
Reduccionis | complejos, dejando | puede orientar | pérdida de | cualitativa,
mo del | de lado dimensiones | la  ensefanza | enfoque en el | enfoques
aprendizaje cualitativas ~ como | hacia lo | desarrollo holisticos y
pensamiento critico, | medible en | integral. modelos
creatividad o|lugar de lo pedagdgicos
habilidades significativo. integrales.
socioemocionales.

Fuente: Elaboracion propia con base en George Siemens (2020), con apoyo de inteligencia
artificial generativa (ChatGPT, OpenAl) y validacion critica del autor, en coherencia con
una perspectiva critica sobre los limites de la analitica de aprendizaje.
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Segun Siemens (2020), uno de los principales riesgos es “confundir lo
medible con lo importante”, lo que puede distorsionar el sentido
educativo.

4.3.7 Buenas practicas en analitica y retroalimentacion
automatizada.

Para garantizar calidad y pertinencia, se recomiendan practicas tales como
integrar analitica con objetivos pedagdgicos claros, disefiar
retroalimentacidon especifica, accionable y comprensible, validar
continuamente los modelos predictivos, involucrar al estudiante en la
interpretacion de sus datos y garantizar transparencia en el uso de
algoritmos. La analitica de aprendizaje y la retroalimentacion
automatizada constituyen herramientas poderosas para transformar la
evaluacion en entornos mediados por IA. Sin embargo, su efectividad
depende de su integraciéon con principios pedagdgicos solidos, marcos
éticos robustos y una participacién activa del docente. La clave no reside
en la acumulaciéon de datos, sino en su interpretacion significativa para
mejorar el aprendizaje.

4.4 Evaluacion auténtica y ética del uso de IA

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos
educativos ha generado transformaciones profundas en las formas de
aprender, producir conocimiento y, especialmente, en las practicas
evaluativas. En este contexto, la evaluaciéon auténtica adquiere una
relevancia renovada, al buscar evidenciar aprendizajes significativos en
situaciones reales o simuladas, mientras que la dimensién ética se
posiciona como un eje transversal indispensable para garantizar la
integridad académica, la equidad y la transparencia. El punto de conexiéon
entre evaluacion auténtica e IA plantea una pregunta compleja: s;como
evaluar el aprendizaje humano en entornos donde las maquinas también
producen respuestas, resuelven problemas y generan contenidos de alta

calidad?
4.4.1 Fundamentos de la evaluacion auténtica en la era de la TA.

La evaluacion auténtica se caracteriza por centrarse en tareas complejas,
contextualizadas (situadas) y relevantes que requieren la aplicacién
integrada de conocimientos, habilidades y actitudes (Mueller, 2020). A
diferencia de las evaluaciones tradicionales, no se limita a la reproduccién
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de informacién, sino que exige resolucion de problemas reales,
produccién de artefactos significativos, toma de decisiones
fundamentadas y transferencia del conocimiento a nuevos contextos. En
entornos mediados por IA, esta concepciodn se fortalece, ya que obliga a
disefiar evaluaciones que trasciendan la simple generaciéon de respuestas
automatizables. Segun Boud y Falchikov (2021), la evaluacién auténtica
debe orientarse hacia la preparaciéon del estudiante para contextos
profesionales y sociales reales, lo cual implica incorporar escenarios
donde la TA también forma parte del entorno de desempenio.

4.4.2 La IA como herramienta y objeto de evaluacion

Uno de los principales cambios en la evaluacion contemporanea es que
la IA no solo es un medio, sino también un objeto de evaluacién. Es decir,
no basta con evaluar lo que el estudiante produce, sino cémo interactia
con la IA para producirlo. Esto implica evaluar dimensiones como la
capacidad de formular prompts efectivos, el Juicio critico frente a
respuestas generadas por IA, la integracién ética de contenidos
automatizados y la validacion de informacion. Segun Holmes et al. (2022),
la altabetizacion en IA (Al literacy) debe convertirse en una competencia
evaluable en la educacién superior.

4.4.3 Ejemplos de buenas y malas practicas de evaluacion en
contextos con IA

Ejemplo de buena practica 1: Proyecto de investigacion asistido por TA.
Un estudiante desarrolla un proyecto de investigacion utilizando
herramientas de IA para generar hipdtesis iniciales, analizar datos y
redactar borradores. En este contexto la evaluacion se centra en la calidad
del problema planteado, la validaciéon de fuentes, la capacidad critica
frente a los resultados generados por IA y la originalidad del analisis.
Resultado: Se evidencia aprendizaje profundo, pensamiento critico y uso
responsable de la tecnologfa.

Ejemplo de mala practica 1: Ensayo completamente generado por
IA. Un estudiante entrega un ensayo generado integramente por IA sin
revision ni comprensién del contenido; eso trae como consecuencias:
ausencia de aprendizaje real, la dificultad para evidenciar competencias y
el riesgo de fraude académico. Este caso ilustra la necesidad de redisenar
las evaluaciones para evitar que puedan ser completamente delegadas a
sistemas automatizados.
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Ejemplo de buena practica 2: Simulacion profesional. En un programa de
administracion, los estudiantes enfrentan un caso empresarial complejo
donde deben analizar informacién (incluyendo datos generados por IA)
y tomar decisiones estratégicas, justificar sus acciones. La evaluacion
considera: razonamiento, toma de decisiones y argumentacion.

Ejemplo de mala practica 2: Evaluaciones tradicionales en
contextos con IA. Cuando se mantienen examenes memoristicos en
entornos donde los estudiantes tienen acceso a IA, se generan
distorsiones como el uso encubierto de herramientas, la evaluacion de
memoria en lugar de competencias y la pérdida de validez evaluativa.

4.3.4 Dimension ética en la evaluacion mediada por IA

La ética se convierte en un componente estructural de la evaluacién en
contextos con IA. Segin UNESCO (2021), el uso de IA en educaciéon
debe regirse por principios como transparencia, justicia, responsabilidad
y proteccion de datos. En evaluacion, esto se traduce en preguntas clave:
¢Es legitimo el uso de IA en una actividad evaluativa?, ;Debe declararse
su uso? y sCémo se diferencia entre apoyo y sustitucion? Autores como
Floridi et al. (2021) plantean que la ética de la IA debe integrarse desde el
disefio de los sistemas educativos, no como un componente adicional.

4.4.5 Integridad académica en la era de la IA

La nocién tradicional de plagio se ve desafiada por la IA. Ya no se trata
unicamente de copiar contenido existente, sino de presentar como propio
contenido generado por sistemas automatizados. Esto obliga a redefinir
la integridad académica en términos de autoria, co-creacién humano-
maquina y transparencia en el uso de herramientas. Segun Eaton (2022),
las instituciones deben evolucionar desde un enfoque punitivo hacia un
enfoque formativo de la integridad académica.

La siguiente tabla sintetiza una postura critica frente a los modelos
tradicionales de detecciéon de plagio, particularmente los basados en
inteligencia artificial, y propone su evolucion hacia un enfoque formativo,
centrado en la transparencia, la co-creacién humano-maquina y la
evaluacion del proceso de aprendizaje.
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Tabla 4.4

De la sancion a la formacion: replanteamiento de la revision de plagio en contextos mediados por LA

Aspecto Situacién actual Critica central Enfoque renovado
clave (limitaciones) (propuesta)
Deteccion Sistemas basados en | Resulta insuficiente e | Redefinir su uso
automatizada | coincidencias incluso absurdo en | como  herramienta
(ej. Turnitin) | textuales y, mas | contextos donde la IA | orientativa, no como

recientemente, en | genera contenido | mecanismo de juicio
deteccion de IA. original no rastreable | definitivo.
como “copia’.
Concepcién | Asociada a | Queda desactualizada | Ampliar el concepto
de plagio copiat/pegar frente a la generacién | hacia la transparencia
contenido existente | de contenido por IAsin | en el proceso de
sin atribucion. fuente identificable. produccion
(incluyendo IA).
Enfoque Predomina la | Desincentiva el | Transitar hacia un
punitivo sancion ante | aprendizaje, promueve | enfoque formativo
sospecha de plagio o | practicas  ocultas  y | centrado en la ética y
uso indebido de IA. | genera desconfianza. el uso responsable.
Uso oculto de | Estudiantes utilizan | Fomenta la | Normalizar y exigir la
IA IA sin declararlo por | deshonestidad declaracién  explicita
temor a sanciones. | académica estructural. | del uso de IA como
parte del proceso.
Evaluacion Se centra en el|Ignora el proceso | Evaluar  procesos:
del producto final (texto | cognitivo 'y la  co- | borradores, prompts,
aprendizaje | entregado). creacion humano- | iteraciones y
maquina. reflexion del
estudiante.
Rol Normativas rigidas, | Desfase entre | Disefiar politicas
institucional | poco adaptadas al | regulacién y realidad | claras, pedagdgicas y
contexto educativa digital. actualizadas  sobre
tecnologico actual. uso de IA.

Fuente: Elaboracion propia con base en Sarah Elaine Eaton (2022), con apoyo de
inteligencia artificial generativa (ChatGPT, OpenAl), desde un enfoque formativo de la
integridad académica y validacion critica del autor.

Riesgos y dilemas éticos. A pesar de los avances, persisten dilemas
complejos tales como dependencia excesiva de la IA, desigualdad en el
acceso a herramientas, dificultad para verificar autoria y normalizacion
del uso no critico de la IA. Segiin Bearman et al. (2023), el mayor riesgo
no es el uso de IA en si, sino su uso acritico y no reflexivo.
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4.5 Nuevos criterios de calidad académica en programas mediados
por IA

La incorporaciéon de la inteligencia artificial (IA) en la educacion no solo
transforma las practicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, sino que
exige una redefinicién profunda de los criterios de calidad académica. Los
marcos tradicionales, centrados en cobertura curricular, resultados
estandarizados y cumplimiento de procesos, resultan insuficientes para
dar cuenta de la complejidad de los entornos educativos contemporaneos,
caracterizados por la personalizacion, la adaptabilidad y la interaccion
humano-maquina. En este contexto, la calidad académica debe
entenderse como una construcciéon dinamica, multidimensional vy
contextualizada, que integra dimensiones pedagdgicas, tecnologicas,
éticas y organizacionales.

4.5.1 Evolucion del concepto de calidad en educacion superior.

Historicamente, la calidad en educacién superior ha estado asociada al
cumplimiento de estandares institucionales, acreditaciéon de programas,
resultados de aprendizaje medibles e infraestructura y recursos. Sin
embargo, segin Marginson (2021), estos enfoques resultan limitados en
contextos digitales, donde el aprendizaje es distribuido, personalizado, no
lineal y mediado por tecnologia avanzada. En entornos con IA, la calidad
ya no puede evaluarse unicamente por resultados finales, sino por la
capacidad del sistema educativo para generar experiencias de aprendizaje
significativas, adaptativas y éticamente responsables.

4.5.2 Dimensiones emergentes de la calidad académica.

A partir de la literatura reciente, es posible identificar nuevas dimensiones
que configuran la calidad en programas mediados por IA:

a) Personalizacion del aprendizaje: capacidad del sistema para adaptarse
a las caracteristicas individuales del estudiante.

b) Inteligencia pedagogica del sistema: nivel en que la tecnologia
incorpora principios pedagogicos solidos.

c) Transparencia algoritmica: claridad sobre como funcionan los sistemas

de IA.

d) Etica y gobernanza de datos: uso responsable de la informacién del
estudiante.
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e) Desarrollo de competencias para la era de la IA: capacidad del
programa para formar habilidades relevantes tales como pensamiento
critico, alfabetizacion digital e interaccion con IA.

Segun Williamson y Eynon (2020), estas dimensiones redefinen el
concepto de calidad hacia un enfoque mas integral y orientado al futuro.

4.4.3 Evaluacion de la calidad en entornos mediados por IA

La evaluacion de la calidad académica también debe transformarse. Ya no
es suficiente medir indicadores tradicionales; se requieren nuevos
enfoques:

a) Evaluaciéon basada en datos: uso de analitica de aprendizaje para
monitorear calidad en tiempo real.

b) Evaluaciéon continua: seguimiento permanente en lugar de
evaluaciones periddicas.

¢) Evaluacién contextualizada: consideracion del entorno, caracteristicas
del estudiante y uso de tecnologfa.

d) Evaluacién participativa: involucramiento de estudiantes y docentes en
la valoracion del proceso.

4.5.4 Nuevos indicadores de calidad académica

En el contexto de programas mediados por inteligencia artificial (IA),
emergen indicadores innovadores como el nivel de personalizacion
efectiva, la calidad de la retroalimentacién automatizada, la capacidad
predictiva del sistema, el nivel de interaccion significativa, el desarrollo de
competencias complejas y el uso ético y responsable de la tecnologfa.
Estos indicadores permiten valorar no solo la eficiencia de las
herramientas digitales, sino también su contribucién al aprendizaje y al
desarrollo integral de los estudiantes. Asimismo, requieren considerar
aspectos como la equidad, la transparencia, la privacidad de los datos y la
autonomia. Holmes et al. (2021) plantean que estos indicadores deben
integrarse en los sistemas de aseguramiento de la calidad educativa.
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Tabla 4.5

Indicador

Descripcion

ampliada

Capacidad del

Criterios de
evaluacion

Nuevos indicadores de calidad académica en programas mediados por inteligencia artificial

Implicaciones
para la
calidad

educativa

Riesgos si no se
gestiona
adecuadamente

activa, dialogo
y construccion

interacciones.

sistema ara
P21 Grado  de o
adaptar . Personalizacién
: adaptacion, Favorece }
contenidos, . i o superficial o)
. . pertinencia aprendizajes
Nivel de | ritmos, rutas L : basada en datos
.., .. |de significativos | .
personalizacion | de aprendizaje . .| incompletos que
. i contenidos, y trayectorias | .. :
efectiva y evaluaciones . . distorsionen el
, mejora en el | formativas
segun las N i : proceso
iy desempenio | diferenciadas. .
caracteristicas | . . . educativo.
. individual.
individuales
del estudiante.
Precision,
oportunidad y
valor Claridad, Potencia el | Retroalimentaci6
Calidad de la | pedagdgico de | pertinencia, | aprendizaje n genérica,
retroalimentaci | las respuestas | inmediatez, autbnomo y | errénea o
on generadas por | capacidad de | la mejora | descontextualizad
automatizada sistemas de IA | orientar continua del |a que afecte el
frente al | mejora. estudiante. aprendizaje.
desempefio
del estudiante.
Habilidad de la
IA para
anticipar Exactitud )
: . Permite ..
riesgos predictiva, . . Decisiones
. . ) intervencione :
Capacidad académicos, oportunidad automatizadas
. . ., s tempranas y )
predictiva  del | desercion o | de  alertas, . sesgadas o sin
. ) . mejora en la .,
sistema bajo impacto en la . supervision
- permanencia
desempefio a | toma de .. humana.
: .. estudiantil.
partir de | decisiones.
analisis de
datos.
Grado en que
las Frecuencia
: : ) > Fortalece el .
interacciones | calidad  del .. Interacciones
. . . . aprendizaje :
Nivel de | mediadas por | intercambio, . superficiales o
. . , ) colaborativo
interaccion tecnologia profundidad o centradas solo en
significativa promueven cognitiva de y . cumplimiento de
. pensamiento
participacion | las . tareas.
critico.
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Implicaciones Riesgos si no se
. Descripcion  Criterios de para la ;
Indicador . s ] gestiona
ampliada evaluacion | calidad p d .
educativa adecuadamente
de
conocimiento.
Capacidad del
entorno
educativo para | Evidencia de Garantiz
N arantiza .
promover desempeno, f Iy Reducciéon del
- . ormaciéon o
abilidades de | transferencia | . . | aprendizaje a
habilidades de | transf i di
Desarrollo de . integral mas
. orden superior | de ) tareas
competencias - alla de .
. como conocimiento . automatizadas o
complejas . ., | contenidos .
pensamiento |, resolucién . de baja
.. memortisticos ..
critico, de problemas complejidad.
resolucion de | reales.
problemas vy
creatividad.
Nivel de
apropiacion Declaraciéon
responsable del uso de IA Promueve
p ’ .. 7| integridad Uso  indebido,
transparente y | cumplimient . .
2 iy académica y | dependencia
Uso ético de la | critica de | o de normas . .
. . . formacion tecnologica o
tecnologia herramientas | éticas, . .
. ética en | practicas
de IA por | pensamiento
.. entornos deshonestas.
parte de | critico sobre | . .
: . digitales.
estudiantes e | la tecnologia.
instituciones.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en Holmes et al. (2021), con apoyo de inteligencia

artificial (ChatGPT, OpenAl) y validacion del autor.

4.5.5 Ejemplos de implementacion institucional

Ejemplo de buena practica 1: Modelo integral de calidad. Una universidad
redefine su modelo de calidad incorporando analitica de aprendizaje,
evaluacion formativa inteligente y politicas éticas de IA. Resultados:
mejora en retencion estudiantil, mayor satisfaccion y aprendizaje mas

profundo.

Ejemplo de mala practica 1: Adopcion tecnoldgica sin redisefio. Otra
institucion implementa IA sin modificar su modelo pedagdgico mantiene

evaluaciones

tradicionales, no capacita docentes y no redefine

indicadores. Consecuencia: bajo impacto en la calidad, resistencia al
cambio y uso ineficiente de la tecnologfa.
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Ejemplo de buena practica 2: Acreditacion de alta calidad basada en
evidencia digital. Un programa presenta evidencia de calidad mediante:
datos de analitica de aprendizaje, evidencias de desempefio vy
retroalimentacion automatizada documentada. Esto fortalece los
procesos de acreditacion.

Ejemplo de mala practica 2: Dependencia de métricas cuantitativas.
Una institucién basa su calidad unicamente en indicadores numéricos:
tasa de aprobacién y tiempo de conexion. Ignorando: calidad del
aprendizaje y pensamiento critico. Esto genera una visién reduccionista.

En los ejemplos de buenas practicas es necesario integrar IA con
modelos  pedagogicos solidos, definir indicadores de calidad
contextualizados, garantizar transparencia en sistemas, formar docentes
en competencias digitales y evaluar continuamente el impacto de la IA.
Igualmente resulta casi que indispensable que la instituciéon cree un
comité de ética en IA educativa que supervise el uso de datos, evalde
algoritmos y defina lineamientos de calidad. Asi mismo, aunque ya se ha
dicho lo mismo en apartados anteriores, el docente sigue siendo un actor
central en la calidad educativa. En entornos con IA, su rol incluye disefar
experiencias de aprendizaje de alta calidad, interpretar datos de analitica,
garantizar el uso ético de la tecnologfa y fomentar pensamiento critico.
Segun Selwyn (2020), la calidad no puede ser automatizada
completamente, ya que depende de la interacciéon humana y del juicio

pedagdgico.
4.5.6 Riesgos y desafios

Entre los principales desafios se encuentran la tecnologizacion superficial
de la calidad, la desigualdad en acceso a IA, la falta de regulacién, la
resistencia al cambio y la dependencia excesiva de algoritmos. Segun

OECD (2021), la calidad en la era digital depende de la capacidad de
equilibrar innovacioén y responsabilidad.

Los nuevos criterios de calidad académica en programas mediados
por IA representan una transformacién paradigmatica que trasciende los
modelos tradicionales de aseguramiento de la calidad. La calidad ya no
puede entenderse como un estado estitico, sino como un Proceso
dinamico, adaptativo y éticamente fundamentado. En este escenario, la
integracidon coherente entre tecnologia, pedagogia y gobernanza
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institucional se convierte en el eje central para garantizar una educacion
pertinente, equitativa y de alto nivel.

4.6 CONCLUSIONES

La incorporacion de la inteligencia artificial en los procesos de evaluacion
del aprendizaje no representa una simple innovaciéon tecnoldgica, sino
una transformacién estructural que redefine los fundamentos
pedagogicos, epistemolégicos y éticos de la evaluacion. En este nuevo
escenario, la evaluacién deja de ser un mecanismo estatico de medicion
para convertirse en un sistema dinamico, continuo y adaptativo, centrado
en la comprension profunda del aprendizaje y en la mejora permanente
del estudiante.

La evaluacién formativa inteligente, potenciada por la analitica de
aprendizaje y la retroalimentacién automatizada, constituye uno de los
avances mas significativos en la educacién contemporanea, al permitir
procesos personalizados, escalables y basados en evidencia. No obstante,
su efectividad depende de la integraciéon equilibrada entre tecnologia,
disefio pedagbgico y mediacion docente, evitando caer en procesos
automatizados desprovistos de sentido educativo.

La analitica de aprendizaje amplia las posibilidades de comprension
del comportamiento estudiantil al incorporar dimensiones descriptivas,
predictivas y prescriptivas; sin embargo, también introduce riesgos
relevantes asociados a la privacidad, los sesgos algoritmicos y el
reduccionismo del aprendizaje. En este sentido, el uso de datos debe estar
mediado por criterios éticos, interpretacion pedagdgica y una gobernanza
institucional solida.

La evaluacién auténtica y la integridad académica experimentan una
redefiniciéon profunda en contextos mediados por IA, donde la nocién
tradicional de plagio resulta insuficiente. Se hace necesario transitar desde
enfoques punitivos hacia enfoques formativos, que reconozcan la co-
creacion humano-maquina, promuevan la transparencia en el uso de
herramientas y evalien no solo los productos, sino los procesos de
aprendizaje.

Finalmente, la calidad académica en programas mediados por
inteligencia artificial debe entenderse como un constructo dinamico y
multidimensional, que integra dimensiones pedagogicas, tecnoldgicas y
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éticas. Los nuevos indicadores de calidad, como la personalizacion
efectiva, la calidad de la retroalimentacion y el uso ético de la IA,
evidencian que el verdadero desafio no radica en la adopcion tecnolégica,
sino en la capacidad institucional para articular innovacién con
responsabilidad, garantizando una educacién pertinente, equitativa y
centrada en el desarrollo humano.
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NUEVAS FUNCIONES DOCENTES Y
CAPACIDADES DE LAS INSTITUCIONES
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5.1 INTRODUCCION

Del docente informador al arquitecto del aprendizaje - Habilidades
docentes con IA - Transformacioén institucional

El ejercicio docente se enfrenta hoy a una pregunta que ya no puede
postergarse: Jcual es el aporte genuino de un educador en una era donde
cualquier persona con acceso a internet dispone, de forma instantanea,
de un volumen de informacién que supera con creces lo que un maestro
podria transmitir a lo largo de toda su vida profesional? Lejos de ser una
provocacion, esta pregunta constituye una oportunidad para reflexionar
con profundidad sobre qué es lo que verdaderamente hace valioso el acto
de ensear.

La respuesta no consiste en perfeccionar los métodos de siempre,
sino en reconocer que el valor del educador se ha reubicado: ha dejado
de residir en su condicién de intermediario del saber para concentrarse
en su capacidad de generar las condiciones que permitan que el
aprendizaje se produzca de manera activa, significativa y duradera. Este
desplazamiento, aunque aparentemente simple en su formulacién,
entrafia una transformacién de fondo en la manera de concebir y ejercer
la docencia.

Las paginas que siguen abordan esta transformacion desde tres
perspectivas complementarias. La primera analiza el transito del docente
centrado en la transmision hacia el docente que disena experiencias: qué
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implica ese giro, qué funciones conlleva y qué habilidades lo hacen
posible. La segunda profundiza en las exigencias particulares que plantea
la ensefianza en entornos donde la inteligencia artificial forma parte
estructural del proceso educativo. La tercera examina qué condiciones
organizacionales e institucionales resultan indispensables para que este
conjunto de transformaciones se consolide no como excepcion
individual, sino como practica sostenida y colectiva.

5.1.1 Del educador informador al disefiador de experiencias de
aprendizaje

5.1.1.1 Un modelo pedagoégico en retirada

Por siglos, la ensefianza se organizé bajo una logica de escasez del
conocimiento. Los libros eran costosos y dificiles de conseguir, los
especialistas eran pocos y las barreras geograficas hacian inaccesible una
buena parte del saber disponible. En ese escenario, el educador que
ocupaba el frente del aula y compartia su conocimiento cumplia una
funcién social de primer orden: era, en términos concretos, el puente
indispensable entre el saber y quienes aspiraban a aprenderlo
(Tunnermann Bernheim, 2011).

Ese escenario pertenece al pasado. La informacién disponible en
linea excede con amplitud lo que cualquier docente podria transmitir en
décadas de trabajo. Los sistemas de lenguaje avanzado responden
consultas técnicas con un nivel de detalle notable. Las plataformas
educativas ofrecen contenidos en multiples idiomas, adaptados al ritmo

individual de cada aprendiz y disponibles en cualquier momento del dia
(Filomeno Nunez, 2025; Castro, 2025).

Nada de esto vuelve al docente prescindible. Lo que se vuelve
prescindible es una funcion especifica que el docente histéricamente
desempeno: la de ser el conducto por el que fluye la informacion. Lo que
permanece vivo y adquiere mayor relevancia que nunca es todo aquello
que ninguna tecnologia puede reemplazar: contextualizar el conocimiento
en funcién de quienes aprenden, formular preguntas con intencion
pedagbgica, identificar el error subyacente detras del error visible,
acompanar los momentos en que el aprendizaje se vuelve dificil, y
construir los vinculos de confianza que hacen posible que alguien se
atreva a pensar en voz alta y equivocarse frente a otros.
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5.1.1.2. Disefiar una experiencia de aprendizaje: de qué se trata

Hablar de un docente disefiador de experiencias de aprendizaje no es
recurrir a una metafora vacia. Describe algo muy concreto: un educador
que no llega al aula preguntaindose qué va a explicar, sino preguntandose
qué necesita el estudiante para poder aprender. El centro de gravedad del
proceso se traslada del contenido hacia el proceso mismo, de la ensefianza
hacia el aprendizaje (Castro, 2025; Filomeno, 2024).

Disefiar una experiencia supone poner al estudiante en el centro de
la planificacién. Implica preguntarse qué sabe ya, qué no ha construido
todavia, qué le genera dificultad, qué lo impulsa, qué conexiones puede
establecer entre lo nuevo y lo que ya conoce. Supone también elegir con
criterio no solo qué ensefar, sino como organizar el encuentro entre ese
estudiante particular y ese contenido especifico: qué problema plantear,
qué pregunta generar, qué situacion crear para que el aprendizaje no sea
un proceso pasivo de recepcion, sino uno activo y necesario (Filomeno

Nfiez, 2025; Zurita, 2024).

Esta concepcion de la docencia cuenta con bases teoricas solidas.
El constructivismo sostiene que el aprendizaje no se produce por
recepcion sino por construccion: aprendemos cuando hacemos algo con
el conocimiento, cuando lo conectamos con lo que ya sabemos, cuando
lo ponemos a prueba en situaciones concretas (Ttinnermann Bernheim,
2011). El socio constructivismo afiade que esa construccion se potencia
en compafia: en el didlogo con otros, en el intercambio de perspectivas
distintas, en la necesidad de explicar y defender lo que uno ha
comprendido.

En la practica, esto transforma casi todos los aspectos del trabajo
docente: la planificacién, la gestion del tiempo en el aula, los criterios de
evaluacion, la relacién con el error. El docente disefiador no prepara una
exposicion para mostrar: prepara una secuencia de situaciones para hacer
vivit. No habla durante cincuenta minutos seguidos: crea instancias
donde quien tiene que hablar, pensar y equivocarse es el estudiante.

""Ensefiar no es transferir conocimiento, sino crear Ias
posibilidades para su produccion o construccion.”
Paulo Freir
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5.1.1.3. Las nuevas funciones del docente contemporaneo

El giro hacia el disefio de experiencias no implica adoptar un unico rol
nuevo. Implica moverse dentro de una constelacién de funciones que el
docente actual necesita poder asumir: a veces de manera simultanea, a
veces alternandolas segin el momento del proceso y las necesidades del

grupo.
Facilitador y mediador de los procesos de aprendizaje

El facilitador no entrega respuestas: formula las preguntas que llevan al
estudiante a construirlas. Orienta sin reemplazar, acompafia sin imponer.
Esto demanda habilidades de escucha genuina, capacidad de tolerar el
silencio productivo, destreza para reformular una pregunta que no esta
siendo captada y disposicion a permitir que el error forme parte del
recorrido sin convertirlo en fracaso personal.

En la practica, facilitar es mas exigente que explicar. Explicar tiene
un guion predeterminado. Facilitar requiere leer el estado del grupo en
tiempo real, reconocer cuando un estudiante estd proximo a una
comprension nueva y cuando esta atrapado en un malentendido que

necesita ser desactivado, y tomar decisiones pedagdgicas sobre la marcha
(Filomeno, 2024; Zurita, 2024).

Disefiador de situaciones y actividades de aprendizaje

El disefiador concibe actividades, proyectos, retos y simulaciones que
ubican al estudiante frente a problemas reales o verosimiles. Las
metodologias activas —aprendizaje basado en problemas, aprendizaje
orientado a proyectos, aula invertida, aprendizaje cooperativo— son las
herramientas de esta funcién. Lo que las articula no es la técnica en si,
sino la intencién pedagdgica que las sostiene: crear situaciones donde
aprender resulte necesario porque hay algo genuinamente en juego (ID
Docente, s.t.; Prezi, s.f.).

Tutor y acompafiante socioemocional

El aprendizaje no es exclusivamente un proceso cognitivo. Es también
emocional, motivacional e identitario. Los estudiantes aprenden mejor
cuando se sienten seguros, cuando perciben que equivocarse no los dejara
en ridiculo, cuando tienen la certeza de que el docente los reconoce como
personas y no unicamente como indicadores de rendimiento. El tutor
acompana trayectorias individuales, conoce a sus estudiantes lo suficiente
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como para notar cuando algo no esta funcionando, y sabe distinguir
cuando la dificultad es académica y cuando responde a algo que la
institucion educativa no puede resolver por si sola.

Arquitecto de entornos de aprendizaje

El espacio educativo ya no se limita al salén fisico. Incluye también la
plataforma virtual, el entorno de colaboracién en linea, el repositorio de
materiales, los canales de intercambio asincronico. El docente arquitecto
disefia ese entorno como un conjunto coherente, pensando en cémo sus
distintos componentes se articulan para favorecer el aprendizaje. Eso
abarca decisiones sobre accesibilidad, organizacion del espacio, seleccion
de herramientas y configuraciéon de s de participaciéon (Universidad de
Artemisa, s.f.; Filomeno Nufiez, 2025).

Agente de transformacion e investigador de su propia practica

Un docente que reflexiona de manera sistematica sobre lo que hace, que
registra lo que funciona y lo que no, que comparte sus experiencias con
colegas y esta dispuesto a modificar lo que no produce los resultados
esperados, constituye un recurso de enorme valor para cualquier
institucion. La investigacidn-accion, la participacion en comunidades de
practica y la documentacién de experiencias pedagdgicas son expresiones
concretas de una funcidon que convierte la docencia en una practica
intelectual viva (Castro, 2025).

5.1.1.4 Habilidades para el disefio de experiencias educativas

Estas funciones exigen competencias que van mas alla del dominio de la
disciplina. La literatura especializada identifica al menos cuatro
dimensiones centrales:

Disefio pedagdgico. La capacidad de planificar experiencias
coherentes con los objetivos del curso, el perfil del estudiantado y el
contexto institucional. Incluye saber elegir metodologias activas vy
articularlas en secuencias que progresen en complejidad, sin perder de
vista la equidad y la diversidad del grupo (Filomeno, 2024; Castro, 2025).

Integracion reflexiva de tecnologias. No el uso tecnolégico por el
uso mismo, sino la capacidad de seleccionar herramientas en funcién de
lo que pedagogicamente se quiere lograr, evaluando sus limitaciones y
acompanando a los estudiantes en un aprovechamiento critico y ético de
las mismas (Filomeno Nufiez, 2025).
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Evaluacion con funcion formativa. El disefio de evaluaciones que no solo
midan, sino que enriquezcan el proceso de aprendizaje. La evaluacion
abandona su rol de cierre del ciclo y se convierte en parte constitutiva de
¢l: una fuente de informacién tanto para el estudiante como para el
docente que orienta las decisiones pedagdgicas cotidianas (ID Docente,

s.f.).

Competencia socioemocional. La capacidad de generar ambientes
donde los estudiantes se sientan seguros para asumir riesgos intelectuales,
formular preguntas, sostener posiciones impopulares y equivocarse sin
consecuencias irreparables. Un ambiente psicolégicamente seguro no es
un ambiente sin exigencia: es uno donde la exigencia tiene sentido porque
el error es aprovechado como oportunidad de aprendizaje, no penalizado
como signo de incapacidad.

5.2 Competencias docentes para programas con IA integrada
5.2.1 Un escenario educativo que redefine las reglas

La inteligencia artificial ha dejado de ser un tema de discusion tedrica para
convertirse en una presencia cotidiana en la vida de estudiantes vy
docentes. los asistentes conversacionales, los sistemas de tutotia
inteligente, las plataformas de analitica educativa, los generadores de
contenido y las herramientas de evaluaciéon automatizada ya forman parte
—o estan en proceso de integrarse— del ecosistema de muchos
programas educativos.

Esta presencia genera exigencias que no pueden reducirse al simple
aprendizaje de herramientas. Un docente que emplea plataformas de IA
sin entender sus principios de funcionamiento, sus limitaciones
estructurales y sus implicaciones ¢éticas esta tomando decisiones
pedagbgicas importantes sin el sustento necesario para tomarlas con
rigor. La comprensién basica de como opera la IA no es un asunto

técnico reservado a especialistas: forma parte de la responsabilidad
profesional del educador en el siglo XXI (UNESCO, 2024).

5.2.2 Las cinco dimensiones de la competencia docente en IA

Los marcos internacionales de referencia —entre los que se destaca el
desarrollado bajo el impulso de la UNESCO— organizan las habilidades
docentes en IA en cinco dimensiones que funcionan como hoja de ruta
para comprender qué necesita saber y poder hacer un educador que
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trabaja en programas con IA integrada de forma sistematica " (UNESCO,
2024).

Tabla 5.1

Dimensiones que se trabajan en programas con LA.

Dimensién

Traduccién en la practica docente

Perspectiva | Emplear la IA al servicio del aprendizaje y el bienestar. Evaluar con
centrada en | criterio su impacto. Priorizar el vinculo pedagdgico por encima de la
lo humano automatizacion.

Etica Entender qué datos recopilan las plataformas, identificar sesgos

aplicada a la
IA

algoritmicos, establecer politicas de uso para los estudiantes y
proteger su privacidad.

lca(?;ifepmales Mar}ejar‘ conceptos fun(;lamentales de} ap.rendizaje autornsftticp,
distinguir tipos de herramientas y sus limites, interpretar con criterio

th'caciones los informes que generan.

AT Sel‘ec.cionar herramientas adec'uadas pedagbgicamente, ‘di'seﬁgr

de la A actividades que las aprovechen, interpretar datos de aprendizaje sin
delegar el juicio docente.

IA para el | UsarlaIA para el propio crecimiento: reflexion sobre la practica, co-

desarrollo disefio de materiales, actualizaciéon continua y participacion en

profesional | comunidades docentes.

Perspectiva centrada en lo humano

La primera dimensiéon no es de naturaleza técnica, sino filosofica. Se
refiere a la disposicion fundamental de emplear la IA como instrumento
al servicio del aprendizaje, y no como un fin en si misma. Un docente con
esta perspectiva se pregunta constantemente si la herramienta que esta
utilizando efectivamente mejora el aprendizaje, si incluye a todos los
estudiantes o beneficia a algunos en detrimento de otros, si refuerza la
autonomia del aprendiz o fomenta una dependencia que lo limita.

Esta dimension incluye la capacidad de ayudar a los propios estudiantes
a construir esa mirada critica: comprender el impacto social de la
automatizacion, reconocer las brechas de acceso y cuestionar la aparente
neutralidad de los sistemas tecnolégicos.
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Etica de 1a IA en el entorno educativo

La segunda dimensién aborda principios éticos, marcos normativos y
buenas practicas relacionadas con el uso de datos y sistemas inteligentes
en educaciéon. Esto implica comprender qué datos recogen las
plataformas, como se almacenan y quién accede a ellos; detectar posibles
sesgos en sistemas de recomendacidon o evaluacién automatizada; y
establecer politicas claras con los estudiantes sobre qué esta permitido,
qué constituye deshonestidad académica y cémo citar el uso de
herramientas de IA.

La ética de la IA no es un tema que se aborda una tnica vez. Es una
conversacion permanente que evoluciona a medida que evolucionan las
herramientas y los contextos en que se despliegan.

Bases conceptuales que permiten decidir con criterio

Entender cémo funciona la IA no equivale a formarse como
desarrollador. Significa comprender los conceptos fundamentales que
permiten emplearla con rigor: qué es el aprendizaje automatico, cémo se
entrenan los modelos, por qué los sistemas pueden cometer errores y de
qué tipos, qué diferencias existen entre distintas categorias de
herramientas. Ese conocimiento habilita mejores decisiones sobre qué
usar, como Iinterpretar sus resultados y qué explicar a los estudiantes
acerca de las herramientas que comparten.

Pedagogia de la IA: integrar con proposito

La cuarta dimension es la que mas directamente incide en el trabajo
cotidiano. Integrar IA con propésito pedagdgico significa poder
seleccionar y validar herramientas adecuadas para una disciplina y un nivel
especificos; disenar actividades que aprovechen lo que la IA hace bien —
retroalimentaciéon inmediata, practica adaptativa, generaciéon de
variaciones— sin pedirle aquello que no puede ofrecer, como
comprender el contexto emocional de un estudiante o valorar la
originalidad de un proceso creativo.

La analitica educativa —los datos sobre tiempos de uso, patrones
de error, niveles de participacion— es un insumo valioso que los sistemas
de TA ponen a disposicién del docente. Interpretarlos con criterio
pedagdbgico, articulandolos con la observacion cualitativa directa, es una

-109 -



ARQUITECTURAS FORMATIVAS INTELIGENTES: REDISENO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN
LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

habilidad que requiere formaciéon especifica y que ningun algoritmo
puede ejercer en lugar del educador.

IA para el propio desarrollo profesional

La quinta dimension cierra el ciclo volviendo al docente como sujeto de
aprendizaje. Los asistentes de escritura, las plataformas de formacién
personalizada, los sistemas de retroalimentacién sobre materiales
didacticos y las redes de colaboraciéon docente mediadas por tecnologia
pueden enriquecer la practica profesional cuando se emplean con
reflexioén y sentido critico.

5.2.3 Habilidades transversales para entornos con IA

Mas alla de las cinco dimensiones del marco internacional, la experiencia
acumulada en programas con IA integrada permite identificar
capacidades  transversales  que  los = docentes  necesitan,
independientemente de la disciplina o el nivel en que se desempefien.

Alfabetizacion en IA y pensamiento critico tecnolégico. Saber usar
no es suficiente: es necesario poder analizar las herramientas de manera
critica, identificar sus limitaciones y posibles efectos no deseados, y
acompanar a los estudiantes en ese mismo proceso. Esta capacidad es el

fundamento de un uso responsable (UNESCO, 2024).

Gestion e interpretacion de datos educativos. Las plataformas
modernas generan informacion detallada sobre el comportamiento de los
estudiantes. Interpretarla con criterio pedagdgico —sin reducir a las

personas a sus métricas— exige formacion especifica y una disposicion
reflexiva permanente (UNESCO, 2024).

Disefio instruccional adaptativo. La capacidad de planificar
experiencias que se ajusten a diferentes ritmos y puntos de partida cobra
nueva relevancia cuando la IA ofrece herramientas para personalizarlo.
Sin embargo, hay que cuidar el equilibrio: un exceso de individualizacién
puede fragmentar la experiencia colectiva que hace del aula algo mas que
la suma de aprendizajes individuales.

Comunicacion con los estudiantes sobre el papel de la IA. Los
estudiantes necesitan entender qué hace la herramienta que estan usando,
por qué el docente la eligié, qué limitaciones tiene y como apropiarse de
ella sin que ella los controle a ellos (UNESCO, 2024). Esta conversacion,
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cuando ocurre con honestidad, es en si misma una poderosa oportunidad
de aprendizaje.

5.2.4 Habilidades segun la etapa del proceso formativo
En el disefio del programa

Durante la fase de disefio, el docente necesita identificar qué resultados
de aprendizaje pueden apoyarse con IA y cuales no. No toda competencia
se presta al soporte tecnolégico: el juicio profesional, la empatia y el
razonamiento ético son capacidades que la IA puede ayudar a ejercitar,
pero que no puede reemplazar ni evaluar con la profundidad requerida.
La coherencia entre objetivos, metodologias, herramientas y evaluacion
—Ilo que la pedagogia denomina alineacién constructiva— es una
responsabilidad de disefio que no puede delegarse al sistema.

En la implementacion

Durante la puesta en marcha, el docente necesita gestionar entornos
complejos: administrar tiempos cuando parte del grupo trabaja con una
simulacion mientras otro recibe retroalimentaciéon directa; intervenir
cuando la herramienta genera una respuesta incorrecta O
descontextualizada; detectar cuando un estudiante estd usando la IA para
eludir el aprendizaje en lugar de profundizatlo, y redirigirlo sin que esa
intervencion resulte punitiva.

En la evaluacion del impacto

Al cerrar el ciclo, el docente necesita evaluar con honestidad si la TA
efectivamente mejoré el aprendizaje o si introdujo dificultades sin
compensarlas con beneficios claros. Esta evaluacion requiere criterios
previos definidos, evidencias sistematicas y disposicion real a modificar
el disefio si los resultados no respaldan las decisiones tomadas. La
actualizaciébn permanente —revisar el ecosistema de herramientas,
atender los cambios normativos, ajustar en funcién de la evidencia— es
parte constitutiva del ejercicio profesional en este contexto.

5.2.5 Formacién docente y gestion del cambio institucional
Por qué la formacidn aislada no produce transformacion

Uno de los errores mas frecuentes en los procesos de innovacion
educativa consiste en creer que basta con formar a los docentes para que
el cambio se produzca. Se organiza un taller de metodologias activas, un
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seminario sobre IA educativa, un curso de evaluacion formativa, y luego
se espera que los docentes formados transformen sus aulas.

La razén es estructural: los docentes no trabajan en el vacio. Lo
hacen en instituciones con culturas organizacionales especificas, con
estructuras que pueden facilitar u obstaculizar la innovacién, con colegas
cuyas practicas generan normas implicitas sobre lo que se espera, y con
condiciones materiales que determinan qué es posible hacer en la practica
concreta. Un docente que regresa entusiasmado de un programa de
formacién y no encuentra ni tiempo, ni recursos, ni respaldo institucional
para implementar lo aprendido no solo no transforma su practica:
aprende que intentar cambiar no vale la pena.

Por eso, la formacién del profesorado y la gestion del cambio
institucional son dos caras de una misma moneda. Hablar de una sin

atender la otra equivale a construir sobre cimientos inestables (UNESCO,
2024).

5.2.6 Caracteristicas de la formacién que genera cambio real

Décadas de investigacion sobre desarrollo profesional docente permiten
identificar con claridad qué distingue a la formacién que efectivamente
transforma las practicas de aula de la que se olvida a los pocos dias de

finalizada (UNESCO, 2024).

Continuidad en el tiempo. Los programas puntuales tienen un
impacto marginal. La formacién que genera cambio duradero se extiende
a lo largo del tiempo, crea oportunidades de aplicaciéon progresiva y
ofrece acompanamiento durante el proceso de implementacion. Esto no
significa que los docentes deban estar permanentemente en cursos
formales; significa que el aprendizaje profesional es un proceso continuo
que necesita ser sostenido de manera institucional.

Articulacién con problemas reales. La formacion mas efectiva es la
que parte de las dificultades concretas que los docentes enfrentan: el
grupo que no logra comprender ciertos conceptos, la evaluaciéon que no
mide lo que deberia, el entorno digital que no se esta aprovechando
plenamente. Cuando la formacién responde a preguntas genuinas, los
docentes la reciben con una motivacion cualitativamente distinta a la que
generan los programas disefiados desde arriba sin consulta previa.
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Enfoque colaborativo. El aprendizaje profesional se produce de manera
especialmente poderosa entre pares: en los grupos de reflexion sobre
situaciones reales, en los proyectos de innovacién que se diseflan e
implementan en equipo, en las conversaciones que ocurren cuando
docentes con experiencias distintas analizan juntos un mismo desafio
pedagogico. Las comunidades de practica representan uno de los
formatos de mayor impacto documentado.

Integracién de teoria, practica y reflexion. Los programas que solo
transmiten marcos conceptuales sin conectarlos con la practica concreta
tienen escaso impacto duradero. Los que solo ofrecen técnicas sin
fundamentarlas producen aplicaciones mecanicas que se derrumban
cuando el contexto cambia. La formacion mas efectiva crea ciclos de ida
y vuelta entre el hacer y el reflexionar sobre lo que se hace.

5.3 Capacidades institucionales que hacen posible el cambio

Asi como existen caracteristicas de la formacion que la hacen efectiva,
hay capacidades institucionales que determinan si esa formaciéon puede
convertirse en transformacion real o queda reducida a buenas intenciones
que no encuentran terreno fértil.

5.3.1 Vision pedagogica compartida y gobernanza coherente

Las instituciones que logran transformaciones sostenidas suelen tener
algo en comun: saben a donde quieren llegar y ese saber esta
genuinamente compartido, no solo declarado en documentos
estratégicos. Un proyecto educativo explicito que priorice la calidad del
aprendizaje, la equidad y el uso responsable de la tecnologia es lo que da
coherencia a las iniciativas de formacién y permite resistir la tentacién de
importar modas pedagogicas sin criterio propio.

Las politicas institucionales alineadas con estandares de calidad y
acreditacion —resultados de aprendizaje claros, perfiles de egreso
coherentes, mecanismos de evaluacion del desempenio— crean el marco
dentro del cual el desarrollo profesional docente adquiere direccion y

sentido (UNESCO, 2024).
5.3.2 Sistemas so6lidos de desarrollo profesional

Una institucién que se toma en serio el desarrollo de sus docentes no lo
deja librado a la iniciativa personal. Disefia un sistema: un conjunto
articulado de programas de formacion, espacios de reflexién colectiva,
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mecanismos de acompanamiento y reconocimiento de la innovacion. Ese
sistema incluye tiempo protegido —uno de los recursos mas escasos en
la docencia— para que los educadores puedan formarse, experimentar,
documentar y compartir lo aprendido.

Las comunidades de practica y las mentorias entre pares son
formatos de alto impacto que requieren inversion institucional especifica:
tiempos en el horario, espacios fisicos o virtuales habilitados vy
reconocimiento formal de la participacion (UNESCO, 2024).

5.3.3 Infraestructura y soporte tecnolégico

La incorporaciéon de IA en la enseflanza requiere infraestructura
adecuada: conectividad confiable, plataformas que funcionen
correctamente, dispositivos accesibles para todos los estudiantes y
soporte técnico disponible cuando se necesita. Sin esa base, las iniciativas
de innovacién tecnolégica se convierten rapidamente en fuentes de
frustracion.

Pero la infraestructura sola no es suficiente. Necesita ir acompafnada
de politicas claras sobre uso de datos, privacidad y seguridad,
especialmente cuando se trabaja con herramientas de IA que procesan
informacién sensible. Una institucion que incorpora tecnologia sin
marcos éticos explicitos esta cediendo a los proveedores decisiones que
corresponden a la propia comunidad educativa (UNESCO, 2024).

5.3.4 Politicas de equidad, inclusion y bienestar

Las instituciones que demandan a sus docentes ejercer roles de tutoria
socioemocional y disefio de experiencias inclusivas necesitan acompanar
ese mandato con recursos concretos: estrategias de atencidon a la
diversidad, programas de apoyo psicosocial y mecanismos para detectar
tempranamente situaciones de vulnerabilidad. No es posible exigir a un
docente que ejerza un rol de acompanamiento integral si la institucién no
le proporciona los medios y el respaldo para hacerlo de manera efectiva.

5.3.5 Liderazgo pedagoégico distribuido

El liderazgo que sostiene el cambio educativo no es el del directivo que
decide desde arriba y comunica hacia abajo. Es el liderazgo distribuido: la
capacidad institucional de cultivar y reconocer el liderazgo pedagégico en
sus docentes, de crear estructuras donde esos liderazgos puedan
articularse y potenciarse mutuamente. Esto no implica ausencia de
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direccion central; implica que la direccién facilita los liderazgos
distribuidos en lugar de monopolizarlos (UNESCO, 2024).

5.4 Obstaculos frecuentes y formas de abordarlos

Ningin proceso de cambio Institucional avanza sin encontrar
resistencias. Conocetrlas no es pesimismo: es la condicion para disenar
estrategias que las atiendan con efectividad.

Fragmentacion de las politicas de formacién. Cuando cada area
desarrolla su propio plan sin coordinacion, el resultado es una oferta
dispersa que consume energfas sin producir impacto acumulado. La
solucion pasa por articular los programas en una estrategia institucional
coherente, con prioridades compartidas y seguimiento sistematico.

Escasa participacion docente en el disefio. Los docentes que no han
sido consultados sobre sus necesidades reales reciben los programas de
formacién con escepticismo. Involucrarlos en el diagndéstico y el disefio
no solo mejora la calidad de los programas: genera apropiaciéon y
compromiso genuino.

Limitaciones de tiempo. Es quizas el obstaculo mas estructural: un
docente con una carga excesiva de cursos no tiene tiempo para reflexionar
e innovar si la institucién no toma decisiones conscientes para proteger
ese tiempo. Sin tiempos reconocidos para la formacién y la colaboracion,
el cambio pedagdgico queda a merced de la energia personal de cada
individuo.

Resistencias al cambio. No son irracionales ni evitables. Son
respuestas comprensibles de personas que han construido identidades
profesionales soélidas, que han vivido reformas fallidas y que tienen
razones legitimas para desconfiar de nuevas promesas. Abordarlas
requiere escucha genuina, reconocimiento de los temores que las
sostienen y demostracién —no solo declaracion— de que el cambio
propuesto tiene sentido y cuenta con respaldo institucional real.

5.4.1 La institucion que aprende

Una institucién educativa que aprende no es aquella donde todo funciona
a la perfeccion. Es aquella donde los errores se reconocen y se analizan,
donde las innovaciones se documentan y se evalian con honestidad,
donde el conocimiento que producen los docentes sobre sus propias
practicas es valorado y puesto en circulacion. En ese tipo de institucion,
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el desarrollo profesional no es un evento externo que ocurre
periddicamente: es parte del tejido cotidiano de la vida institucional.

En un contexto marcado por la aceleraciéon tecnoldgica y la
creciente diversidad del estudiantado, esta capacidad de aprendizaje
institucional no es un privilegio opcional: es una condiciéon de viabilidad
pedagbgica. Las instituciones que no aprenden quedan atrapadas en
practicas concebidas para un mundo que ya no existe.

5.5 REFLEXIONES FINALES
Ensefiar bien hoy: un proyecto colectivo

Este capitulo ha recorrido tres territorios que, en esencia, son uno solo:
el territorio de lo que significa ensefiar bien en el presente.

El transito del docente centrado en la transmision hacia el docente
disefiador de experiencias no es una propuesta abstracta ni una exigencia
arbitraria. Es la respuesta razonable a un contexto donde el acceso a la
informacion ha dejado de ser el cuello de botella del aprendizaje, y donde
lo que los estudiantes mas necesitan no es que alguien les explique lo que
podrian buscar por si solos, sino que alguien les ayude a pensar, a
conectar, a crear y a sostenerse cuando el aprendizaje se vuelve arduo.

Las habilidades para trabajar en programas con IA integrada forman
parte de esa misma respuesta. No se trata de convertir a cada docente en
experto tecnolégico. Se trata de que cada educador pueda ejercer su
responsabilidad pedagogica y ética en un entorno donde la TA esta
presente: eligiendo con criterio, protegiendo a sus estudiantes de riesgos
reales y aprovechando con genuinidad las oportunidades que la
tecnologia abre.

Y todo eso es imposible sin instituciones que lo sostengan. La
docencia de calidad no surge del herofsmo individual de los buenos
maestros: se produce en instituciones que crean las condiciones para que
la buena docencia sea posible, reconocida y contagiosa. Instituciones que
forman, acompafian y escuchan a sus docentes. Que tienen una vision
pedagdgica clara. Que saben gestionar el cambio sin perder el rumbo.

""I.a educacion no transforma al mundo. La educacion cambia a
las personas. Las personas transforman al mundo."
Paulo Freire
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5.6 Ideas clave del capitulo

- El valor del docente se ha reubicado: ya no reside en ser el canal de la
informacion, sino en generar las condiciones para que el aprendizaje
ocurra de forma activa y con sentido.

- El docente disefiador de experiencias asume funciones de facilitador,
disefiador de situaciones, tutor socioemocional, arquitecto de entornos
y agente de transformacion.

- Las habilidades para esas funciones incluyen disefio pedagdgico,
integracion reflexiva de tecnologias, evaluacion con funcion formativa
y acompafiamiento socioemocional.

- Laincorporacion de IA en educacion exige competencias organizadas
en cinco dimensiones: perspectiva humana, ética de la IA,
fundamentos conceptuales, pedagogia de la IA y aprendizaje
profesional continuo.

- Esas habilidades se expresan de forma distinta en las fases de disefio,
implementacién y evaluacion de los programas educativos.

- La formacién docente efectiva es continua, articulada con problemas
reales, colaborativa e integra teoria y practica reflexiva de manera
coherente.

- Las instituciones necesitan vision pedagogica compartida, sistemas de
desarrollo profesional, infraestructura tecnolégica, politicas de
equidad y liderazgo distribuido para sostener el cambio.

- Las resistencias al cambio son comprensibles y deben abordarse con
escucha genuina y demostracién de respaldo real, no con imposicion.

- La transformacion educativa es un proyecto colectivo: docentes que
crecen en instituciones que crecen con ello.
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6.1 INTRODUCCION

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
transitado, en pocos anos, de la incorporacion de herramientas auxiliares
hacia la configuracién de una infraestructura que reconfigura procesos
académicos centrales: admision, evaluacion, acompafiamiento estudiantil,
gestion curricular y certificaciéon de competencias. Este desplazamiento
no es meramente tecnologico; es institucional. Cuando los sistemas de IA
producen recomendaciones que influyen sobre trayectorias formativas,
asignan alertas tempranas o retroalimentan tareas de manera
automatizada, la universidad ya no administra unicamente tecnologia:
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administra consecuencias sobre derechos, oportunidades y legitimidad
académica.

En este nuevo escenario, la pregunta decisiva deja de ser "¢conviene
usar IA?" para convertirse en "¢bajo qué arquitectura de gobernanza se
integrar", ":qué evidencia respalda su uso?" y ":cémo se protegen los
derechos de quienes pueden verse afectados por decisiones
algoritmicas?". La gobernanza, la ética y la regulacién no son capas
adicionales sobre la tecnologia: son condiciones de posibilidad para que
la TA sea educativamente legitima, juridicamente defendible y socialmente
confiable.

Este capitulo propone un marco analitico y operativo para que las
instituciones de educacion superior puedan disenar, evaluar y gobernar
sus ecosistemas de IA. Se organiza en torno a cuatro ejes articulados: la
gobernanza académica en entornos inteligentes, la ética y la rendicién de
cuentas como ciclo continuo de legitimidad institucional, la regulacién y
las politicas publicas con atencion especial al contexto latinoamericano, y
la autonomia universitaria como condicién estratégica del uso

responsable de IA.

6.2 Marco tedrico y fundamentacién conceptual

El analisis que desarrolla este capitulo se apoya en tres marcos normativos
internacionales complementarios que constituyen el estado del arte en
gobernanza de sistemas de IA. El primero es el Marco de Gestion de
Riesgos de Inteligencia Artificial del NIST (AI RMF 1.0), que propone
un ciclo de gestion organizado en cuatro funciones interrelacionadas:
gobierno, mapeo, medicién y gestion, aplicables a lo largo del ciclo de
vida completo del sistema (NIST, 2023). El segundo es la norma
ISO/IEC 42001:2023, que establece los requisitos pata un sistema de
gestion de inteligencia artificial aplicable a organizaciones que desarrollan
o utilizan sistemas de IA, complementada por la ISO/IEC 23894:2023,
orientada especificamente a la gestion de riesgos de IA ISO/IEC, 2023a;
ISO/IEC, 2023b). El tercero es el conjunto de Principios sobre IA de la
OCDE, que enfatiza la transparencia, la explicabilidad y la rendicién de
cuentas como condiciones de la IA confiable, y que ha sido adoptado
como referencia por mas de cincuenta gobiernos (OECD, 2023).

Sobre esta base normativa se articulan tres conceptos centrales que
estructuran el analisis. El primero es la gobernanza por capas: concibe los
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sistemas de IA como arquitecturas compuestas —datos, modelos, reglas
de decision, interfaces, auditoria— en las que cada capa tiene
responsables, controles y evidencias trazables propias. Este enfoque
supera la l6gica de autorizar o rechazar herramientas para abrazar una
logica de gestion de portafolio institucional. El segundo concepto es la
proporcionalidad del riesgo, principio segun el cual las obligaciones de
gobernanza se escalan en funcién del nivel de consecuencia potencial del
sistema sobre derechos y oportunidades de las personas; en el dominio
educativo, esto significa que los sistemas que determinan admisiones o
certificaciones exigen un estandar de control radicalmente distinto al de
un asistente de busqueda bibliografica. El tercer concepto es la rendicion
de cuentas como ciclo continuo (accountability loop), que convierte
incidentes y resultados de auditoria en insumos para la mejora de politica,
cerrando el ciclo con aprendizaje institucional verificable (NIST, 2023;
ISO/IEC, 2023a; OECD, 2023).

La literatura especializada en el campo advierte que estos marcos
normativos son condicién necesaria pero no suficiente para la
gobernanza efectiva. La brecha entre principios éticos declarados y
practicas institucionales verificables constituye el principal desafio de la
gobernanza ética contemporanea (Holmes et al., 2021; UNESCO, 2021).
En el contexto latinoamericano e iberoamericano, esta brecha se
amplifica por condiciones estructurales especificas: inversion insuficiente
en capacidades de evaluacién de riesgos, escasa regulacion vinculante de
nivel sectorial en la mayoria de los paises y dependencia tecnolégica
respecto a proveedores externos con limitada adaptabilidad a los

contextos lingtisticos y culturales de la regién (Medina-Zuta et al., 2025;
Levy-Yeyati, 2025).

Dos tensiones conceptuales merecen atencioén especial como punto
de partida del analisis. La primera es la tensiéon entre transparencia y
privacidad: abrir el libro de un sistema de IA puede revelar datos
personales sensibles o estrategias de modelado que, conocidas, permiten
manipulaciones adversariales. La gobernanza ¢ética debe disenar
mecanismos de transparencia contextualmente pertinentes —suficientes
para legitimar decisiones sin exponer datos protegidos— y no puede
resolverse mediante formulas universales. La segunda tensiéon es entre
precision predictiva y explicabilidad: los modelos con mayor precision
estadistica suelen ser los menos interpretables para actores no técnicos.
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En contextos educativos donde las decisiones afectan trayectorias
personales, la prioridad institucional deberfa inclinarse hacia sistemas
interpretables, porque la legitimidad académica depende de que las

decisiones puedan ser explicadas, entendidas y contestadas por quienes
las reciben (Holmes et al., 2021).

6.3 METODOLOGIA

Dado el caracter normativo y propositivo del capitulo, se adoptd una
metodologfa de revision comparada de marcos regulatorios
internacionales y analisis documental de politicas institucionales
emergentes (2023-2020). Se triangularon fuentes primarias (Al Act 2024,
NIST AI RMF 1.0, ISO/IEC 42001/23894 y UNESCO 2021) con
informes sectoriales y técnicos (OCDE, UNESCO IESALC, TEQSA y
BID) y literatura académica sobre gobernanza ética de IA en educacion
superior. El procedimiento permitié construir un marco operativo de
gobernanza por capas, escalable segin madurez institucional y
contextualizado para las condiciones estructurales de América Latina y el
Sur Global. Al tratarse de una revision documental sin intervencién con
personas, animales o plantas, no requirié aprobaciéon de comité de ética;
no obstante, se aplicaron criterios de trazabilidad, citacién responsable y
uso de fuentes verificables.

0.4 Gobernanza académica en entornos inteligentes

0.4.1 Del control de herramientas al gobierno de sistemas

La gobernanza de la IA en la universidad no puede reducirse a la
autorizacion de aplicaciones especificas. Las arquitecturas tecnoldgicas
actuales son sistemas compuestos: datos institucionales, modelos
predictivos o generativos, reglas de decision, interfaces de interaccion y
capas de automatizaciéon conviven en un mismo flujo que produce
recomendaciones, alertas y decisiones con impacto sobre los estudiantes.
Gobernar estos sistemas exige una logica de capas —datos, integracion,
modelos, reglas de decision, interfaces, auditoria— en la que cada capa
tiene responsables, puntos de control y evidencias trazables (NIST, 2023;
ISO/IEC, 2023a). La Figura 6.1 representa esta arquitectura por capas y
sus controles transversales.
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Figura 6.1
Mapa de gobernanza: arguitectura formativa inteligente por capas
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Nota. Elaboraciéon propia a partir de marcos de gestion y riesgo para sistemas de IA
(NIST, 2023; ISO/IEC, 2023a, 2023b) y otientaciones de gobernanza de datos y
tecnologia en ecosistemas educativos (OECD, 2023). La figura muestra el flujo
desde la capa de datos hasta la capa de auditoria, con el arco de gobernanza

transversal y el piso de derechos y bienestar.

La transicion desde una logica de "proyectos" aislados hacia una gestion
de "portafolio" institucional resulta indispensable. Una universidad no
adopta IA una unica vez; construye, a lo largo del tiempo, un conjunto
creciente de casos de uso que incluyen herramientas propias, plataformas
de terceros, integraciones con sistemas de gestion académica vy
aplicaciones de uso informal. Sin un inventario institucional activo,
clasificado por criticidad y con responsables asignados, la gobernanza se
vuelve ilusoria: los riesgos se multiplican sin control y la rendicion de

cuentas queda fragmentada (OECD, 2023).

0.4.2 La irrupcion de la IA agéntica y sus nuevas exigencias

El ecosistema universitario ha comenzado a incorporar sistemas de IA
agéntica: modelos capaces de razonar, planificar subobjetivos y ejecutar
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acciones con relativa autonomia, como gestionar alertas de desercion,
responder consultas complejas de estudiantes o participar en la revision
preliminar de trabajos. Esta autonomia extendida intensifica las
demandas de gobernanza en tres dimensiones criticas.

Trazabilidad de acciones agénticas. Cuando un agente de IA opera en
nombre de la institucién, sus acciones deben ser atribuibles: cada
intervencion —un cambio de registro, una notificacién, una
recomendacion— debe quedar vinculada a un agente identificado, con
registros de auditorfa que permitan reconstruir decisiones ante cualquier
reclamacion o revision.

Delimitaciéon del espacio de accidon. Antes del despliegue, la
institucion debe definir explicitamente qué puede y qué no puede hacer
el sistema, restringiendo su acceso a recursos y datos segun el principio
de privilegio minimo. Esta delimitacién no es solo técnica; es una decision
de politica institucional con consecuencias sobre derechos.

Puntos de control humano obligatorio. En acciones irreversibles —
emision de calificaciones definitivas, actuaciones disciplinarias,
comunicaciones con consecuencias legales o académicas— la aprobacion
humana debe ser condicién sine qua non, no una opcién configurable
que el proveedor puede desactivar.

0.4.3 Estructuras institucionales para la gobernanza operativa

La gobernanza se materializa en estructuras organizacionales con
capacidad real de decisién. La experiencia comparada sugiere un disefio
minimo con separacion de funciones para evitar conflictos entre quienes
promueven el despliegue y quienes verifican el riesgo:

1. Un comité de IA educativa con mandato para autorizar, condicionatr,
restringir o suspender casos de uso segun criticidad y riesgo, con
criterios explicitos de decision.

2. Roles diferenciados: patrocinio rectoral para coherencia estratégica;
responsables de caso de uso en unidades académicas; gestores de
datos para calidad, acceso y retencidn; responsables técnicos para
desempefio y seguridad; asesoria juridica; y auditoria interna con
funcién independiente.

3. Un liderazgo pedagbgico con capacidad efectiva de decision sobre
criterios de uso, evaluacién y salvaguardas de integridad académica,
porque la principal amenaza en arquitecturas formativas no siempre
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es técnica: frecuentemente es la degradacion silenciosa de la calidad

evaluativa (UNESCO, 2021).

Las politicas institucionales deben operar como sistema integrado, no
como coleccién de documentos sin articulacion: politica de uso de IA en
docencia y evaluacién; gobernanza de datos educativos; gestion de
proveedores y tecnologia; seguridad informatica; y rendicién de cuentas
con garantias institucionales explicitas (ISO/IEC, 2023a; ISO/IEC,
2023b).

0.5 Etica, transparencia y rendicion de cuentas

60.5.1 Principios éticos en tension: del catalogo a la operacion

La literatura especializada converge en un nucleo de principios para la IA
educativa: justicia y no discriminacién, transparencia y explicabilidad,
privacidad y proteccion de datos, responsabilidad con control humano
significativo, y proteccion especial de grupos vulnerables (Holmes et al.,
2021; UNESCO, 2021). Sin embargo, la experiencia institucional advierte
que este catalogo resulta insuficiente cuando permanece "solo en papel".
La brecha de implementaciéon entre principios declarados y practicas
verificables constituye el principal desafio de la gobernanza ética
contemporanea.

0.5.2 El ciclo de rendicién de cuentas: de la declaracion a la practica

La rendicién de cuentas no es un acto puntual de transparencia, sino una
capacidad organizacional sostenida en el tiempo. La Tabla 6.1 sintetiza
seis etapas de un ciclo operativo de rendicién de cuentas para la IA
educativa y las evidencias minimas requeridas en cada una.

Tabla 6.1
Ciclo de rendicion de cuentas para LA educativa

Estacion del . . Responsable
. Pregunta de control Evidencia minima . .
ciclo principal
¢Qué sistema de IA Ficha de caso de uso, Unidad
1. Inventario y | se usa y para qué finalidad, responsable académica y
proposito finalidad asignado e inventario comité de IA
institucional? actualizado. educativa
Matriz de criticidad, Comité de IA,

¢Qué derechos, datos

. Evaluacion . evaluacion de acto asesorfa juridica
2. Evaluaci luacién de impact ria juridi
. o trayectorias pueden o
previa criterios de y responsable
verse afectados? ) . o
proporcionalidad. técnico
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Pregunta de control

Evidencia minima

Responsable

3.
Documentaci
ony
transparencia

¢Coémo se informa el
uso y cOmo se
registra el
funcionamiento?

Politica de uso, registro de
datos/modelo, aviso a
usuarios y trazabilidad
basica.

principal

Responsable
del sistema y
gestor de datos

4. Supervision
y monitoreo

¢Coémo se verifica
desempefo, sesgos e
incidentes durante el

Indicadores, bitacoras,
reportes de incidentes y

Equipo técnico
y auditoria

auditorfas periddicas. interna
uso?
:Coémo puede una _ . Unidad
5. c p Procedimiento de revision, o
., persona afectada . . académica,
Contestacion instancia humana, plazos y

y reparacion

impugnar una salida
algoritmica?

mecanismo de reparacion.

defensoria o
asesorfa juridica

6. Mejora
continua

¢Coémo se actualizan
las politicas a partir
de incidentes y
auditorias?

Informe de mejora,
actualizacion normativa y
ajuste de modelos o
procesos.

Comité de TA
educativa y alta
direccion

Nota. Elaboracion propia con base en NIST (2023), ISO/IEC (2023a), OECD (2023),
UNESCO (2021) y Holmes et al. (2021).

0.5.3 Integridad académica en la era de la IA generativa

La IA generativa ha alterado de forma estructural el equilibrio entre lo
que se evalia (aprendizajes), lo que se produce (evidencias) y lo que se
infiere (logro y autoria). Cuando un sistema puede redactar, resumir o
resolver problemas con resultados plausibles, la integridad académica deja
de ser un asunto periférico de disciplina estudiantil para convertirse en
un componente de calidad institucional: determina sila universidad puede

sostener credenciales confiables y trayectorias formativas legitimas (Miao
& Holmes, 2023).

La respuesta institucional mas soélida no radica en la vigilancia
reactiva sino en el "disefio de confianza": redisefar la evaluacién de modo
que el aprendizaje sea observable independientemente del uso de IA.
Esto implica avanzar hacia la evaluacion auténtica y por proceso —hitos
intermedios, versiones, defensas orales breves, bitacoras reflexivas,
prototipos— donde el estudiante demuestra decisiones, justificaciones e
iteraciones, no solo entrega un resultado final. Implica también distinguir
entre tareas donde la IA puede ser un colaborador formativo legitimo y
tareas donde la institucion necesita evidencia directa de competencia, por
su criticidad en términos de progresion, licenciamiento o acreditacion.
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El modelo de las "dos vias" (ver Figura 6.2) de evaluacién propone
combinar evaluaciones seguras (presenciales, supervisadas, sin mediacion
tecnologica no autorizada) con evaluaciones abiertas y auténticas que
integran la IA como herramienta de ideacién, con declaracion obligatoria
de uso y reflexiéon sobre el proceso de co-creacion. Cada titulacion
necesita un plan de evaluacién que equilibre ambas vias, actuando como
el artefacto de gobernanza principal para acreditacion y aseguramiento de

calidad (NIST, 2023; TEQSA, 2024).

Figura 6.2
Modelo de las dos vias de evalnacion en la era de la LA generativa

VIA A: ViA B:
EVALUACION SEGURA EVALUACION ABIERTA
(Control y Certeza) (Co-creacion Critica)

- v \ — (m Eﬁ
VERIFICACION DE COLABORACION

COMPETENCIAS PROPIAS ETICACON LA 1A

Garantiza que el desempefio Integra la IA como herramienta
observado reside excluswamente en el legitima, evaluando la capacidad
sin mediacio g del estudiante para usarla de
no declarada. INTEGRIDAD ACADEMICA Y forma critica.
TAREAS DE ALTA PRINCIPIOS COMPARTIDOS DECLARACION
OBSERVABILIDAD %; OBLIGATORIA DE USO
% & El estudiante
N documenta prompts,
s N laa PROPORCION RECOMENDADA % ﬂﬁﬁ:f,"é’;f:;%"?f;? d%
Defensas orales en llempo real, POR NIVEL FORMATIVO los resultados de la IA.
ol 4 de 1ery 2do Afio
aboratorio suj rvnsa as.
FOCO EN EL RAZONAMIENTO 3er y 4to Aio FOCO EN EL CRITERIO
ADAPTATIVO DISCIPLINAR
40-50% 50-60%
Op Verifica que el estudiante _ E Evalia si el estudiante sabe

° puede usar lenguaje técnico Posgrado @ identificar sesgos y errores
y responder a situaciones AN en los productos generados
imprevistas con autonomia. 60-70% O por la tecnologia.

X y, \ J

EVIDENCIA DE COMPETENCIA
Convergencia en el logro de las competencias %

del graduado, equilibrando la evaluacion
controlada y la co-creacion responsable.

Nota. Elaboracién propia a partir de marcos de integridad
académica y gobernanza de IA (NIST, 2023; TEQSA,
2024). La figura ilustra la complementariedad entre
evaluaciones seguras y evaluaciones abiertas con IA, con
criterios de decision para cada via.

Respecto al uso de detectores automaticos de texto generado por IA
como base de sancién, la evidencia disponible indica que estos sistemas
presentan limitaciones severas: pueden producir falsos positivos que
afectan de forma desigual a ciertos grupos, particularmente a hablantes
no nativos de inglés o a estudiantes con estilos de escritura mas directos.
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Su uso como unico fundamento sancionador es juridicamente
insostenible. Deberfan emplearse, en todo caso, tinicamente como sefial
preliminar dentro de un debido proceso que incluya evidencia adicional,
oportunidad de explicacion, revision humana y mecanismos de apelacion

(Scarfe et al., 2024).

0.6 Regulacion institucional y politicas publicas
60.6.1 El paisaje regulatorio internacional

El entorno normativo global sobre IA ha evolucionado con rapidez. El
Reglamento de Inteligencia Artificial de la Unidon Europea (A Act, 2024)
constituye el instrumento vinculante mas comprehensivo: clasifica los
usos de IA segtn niveles de riesgo e impone obligaciones diferenciadas.
En el ambito educativo, clasifica como de alto riesgo los sistemas que
determinan el acceso a instituciones o programas, evalian resultados de
aprendizaje, estiman niveles educativos y detectan conductas prohibidas
durante pruebas. Esta clasificacién implica obligaciones sustantivas de
documentacion técnica, supervision humana, trazabilidad, evaluacién de

conformidad y mecanismos de recurso para las personas afectadas
(European Union, 2024).

Otros marcos de referencia relevantes incluyen el AI Risk
Management Framework del NIST (2023), los Principios de la OCDE
sobre IA y las recomendaciones de la UNESCO, que consideran la
educacion un ambito en el que la IA puede afectar derechos
tundamentales y, por ello, requiere salvaguardas reforzadas. La Tabla 6.2
compara las implicaciones de estos marcos para la educacion superior

(UNESCO, 2021; OECD, 2023).

Tabla 6.2

Comparacion del marco regulatorio de 1A con implicaciones para la educacion superior: Union
Europea, Estados Unidos y América Latina y el Caribe

Marco o Enfoque . . Tipo de
e 1. ., od Implicaciones para IES 1po ce
jurisdiccion dominante exigencia
. Obliga a documentar,
Regulacion supervisar, auditar
., . u u )
Unién vinculante basada p. ) ’ : y Alto nivel de
. ) ) habilitar mecanismos de ) ;
Europea: AI | en riesgo; identifica obligatorieda
) recurso cuando la TA
Act 2024 usos educativos de ., d
. afecta acceso, evaluacion o
alto riesgo. .
trayectoria.

-128 -




ARQUITECTURAS FORMATIVAS INTELIGENTES: REDISENO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN
LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Marco o Enfoque . . Tipo de
.. 4 ., o4 Implicaciones para IES 1po ce
jurisdiccion dominante exigencia

Estad Gestién de riesgos, | Ofrece un esquema
stados : .
) buenas practicas operativo para gobernar ..
Unidos: NIST prac y P para g . Guia técnica
responsabilidad mapear, medir y gestionar )
AI RMFy o . . y estandar de
organizacional a lo | sistemas de IA aun sin una .
marcos : . referencia
sectoriales largo del ciclo de ley federal tnica
ectoriale . .
vida. equivalente al Al Act.
Entorno
heterogéneo y
dinamico; Requiere registros de
América predominan sistemas, clausulas de Implementac
Lati | iniciativas transparencia, capacidades |i6n
atinay e o ., .,
Carib y preliminares, de auditorfa, proteccion de | escalonada y
aribe . . -
lineamientos datos y cooperacion contextual
generales y interuniversitaria.
regulacion parcial
de datos.

Nota. Elaboraciéon propia con base en European Union (2024), NIST (2023),
OECD (2023), UNESCO (2021), Medina-Zuta et al. (2025) y Levy-Yeyati (2025).

0.6.2 La brecha de implementacién: entre el principio y la practica

La comparacion internacional revela un patrén sistematico: la
proliferacion de principios declarados no se acompana de mecanismos de
implementacién y verificacion equivalentes. Una encuesta de 2025
reportd que solo el 19% de las instituciones de educaciéon superior
participantes tenfa politicas formales de IA, mientras que el 42% las
estaba elaborando. En América Latina y el Caribe, inicamente el 45% de
las instituciones declaraba contar con orientaciones formales sobre IA,
frente al 70% en Europa y América del Norte (UNESCO IESALC,
2025).

Esta brecha tiene consecuencias concretas: cuando los sistemas de
IA operan sin marcos institucionales claros, la gestién de riesgos se delega
de facto a docentes y estudiantes individuales, generando lo que la
literatura denomina "trabajo invisible" y "responsabilidad individualizada
del fracaso". Las politicas ambiguas o ausentes desplazan la carga de la
gobernanza hacia los eslabones mas débiles de la cadena institucional.

Un problema emergente y creciente es el de la "IA en la sombra" (shadow
Al): el uso no sancionado de herramientas de IA por parte de docentes,
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estudiantes y personal administrativo, que se expande con mayor rapidez
que los marcos de gobernanza formales. Esta adopcién informal crea
riesgos en proteccion de datos, integridad académica y responsabilidad
institucional que las estructuras de gobernanza deben abordar mediante
la provision de alternativas sancionadas, privadas por disefio, y mediante
politicas claras de uso aceptable (Autenrieth & Schluchter, 2025).

0.6.3 Regulacion basada en riesgo: criterios de gradacion institucional

La regulacién basada en riesgo —el enfoque que escala las obligaciones
segun el nivel de consecuencia potencial— ofrece el marco mas util para
las universidades, porque permite priorizar recursos de gobernanza en los
usos de mayor impacto sobre derechos y oportunidades. La Tabla 6.3
sistematiza las tres zonas de exigencia diferenciada.

Tabla 6.3
Clasificacion de casos de nso de LA en educacion superior por criticidad y exigencias de gobernanza
Zona de Ejemplos de casos de  Exigencias minimas de Marco de
riesgo uso gobernanza referencia
Evaluacién de impacto
Admision/seleccion, previa, documentacion Al Act UE
Mixima evaluacion certificatoria, | completa, auditoria Art. 6; NIST
exigencia (alto | decisiones de independiente, supervision | AI RMF;
riesgo) trayectoria, deteccion de | humana reforzada, ISO/IEC
conducta prohibida mecanismos de 42001
contestacion y reparacion
Tutorias adaptativas, :
Exivencia cetroalimentacion Inventario documentado, NIST Al
X o p o s 0
5 . evaluacion previa basica, RMF; OECD
estandar formativa, alertas de .
(tiesgo riesgo académico no supervision humana, 2025;
& 58 . monitoreo de sesgos y UNESCO
moderado) vinculantes, sistemas de , .
., efectos pedagogicos 2021
recomendacion
Asistentes
administrativos de
. , : ) ISO/IEC
Bajo riesgo consulta, basqueda Inventario activo, acceso
.. . ) 23894; buenas
(control semantica en autorizado, registro de uso, .
L. o ., .. practicas
basico) repositorios, correccion | politica de uso aceptable Lo
, . institucionales
ortografica/gramatical
asistida

Nota. Elaboracién propia con base en European Union (2024), NIST (2023), ISO/IEC
(2023a) y OECD (2023). La clasificacion es orientativa; cada instituciéon debe adaptarla a
su contexto normativo nacional y capacidad institucional.
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6.6.4 Contexto latinoamericano e iberoamericano

El paisaje regulatorio en América Latina y el Caribe es heterogéneo y
dinamico. Un analisis comparativo iberoamericano senala que Chile y
Espafia muestran avances mas robustos, mientras que Argentina y Pera
permanecen en fases preliminares con iniciativas poco articuladas
(Medina-Zuta et al., 2025). En ninguno de los casos la regulacion
especifica sobre IA en educacién superior alcanza el nivel de concrecion

y obligatoriedad del AI Act europeo.

Para el contexto latinoamericano, la literatura propone un enfoque
regulatorio escalonado: como medidas inmediatas, el establecimiento de
registros de sistemas de IA en el sector publico, clausulas de transparencia
en contratos de adquisiciéon y mecanismos iniciales de reporte de
incidentes; como medidas de mediano plazo, regimenes de certificacion,
requisitos de auditoria algoritmica y unidades especializadas de evaluacion
con capacidades técnicas instaladas (Levy-Yeyati, 2025).

6.7 Autonomia universitaria y uso responsable de IA

0.7.1 La autonomia en riesgo: dependencia tecnolégica y soberania de
datos

I.a autonomia universitaria —historicamente entendida como
independencia respecto al poder politico— enfrenta hoy un nuevo vector
de erosion: la dependencia tecnoldgica respecto a proveedores privados
de sistemas de IA. Cuando una universidad adopta platatormas cerradas
sin clausulas de portabilidad, auditoria ni control de versiones, delega
implicitamente decisiones sobre su propia arquitectura formativa. Los
cambios de modelo, las actualizaciones de politica del proveedor y los
ajustes en los términos de servicio pueden alterar el comportamiento del
sistema sin que la institucién tenga control efectivo ni conocimiento
oportuno.

La soberania de datos es la dimensién mas concreta de esta
autonomia. Los datos de aprendizaje, desempeno, progresion e
investigaciéon son activos estratégicos: su valor depende de reglas e
instituciones que permitan su uso para bienes publicos educativos y
eviten concentraciones asimétricas de poder informacional. En sistemas
de IA generativa, el riesgo es particular: las interacciones cotidianas de
docentes y estudiantes con herramientas externas pueden alimentar el
entrenamiento de modelos de terceros o filtrar informacion sensible a
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través de prompts, comprometiendo privacidad e integridad académica

(UNCTAD, 2021).

0.7.2 Criterios de adopcion responsable

Una adopcién responsable exige que la institucidon pueda responder
afirmativamente a cinco preguntas antes de desplegar cualquier sistema
de IA con impacto en decisiones educativas relevantes:

1. ;Propésito legitimo? ¢Existe un propoésito pedagogico o institucional
explicito, delimitado y verificable?

2. ¢Evaluacién previa? ¢Se ha realizado una evaluaciéon de riesgos
proporcional a la criticidad del caso de uso?

3. ¢Datos minimos? ¢lLos datos utilizados son los minimos necesarios,
gestionados con controles de privacidad y seguridad adecuados?

4. :Supervision y contestacion? sExisten mecanismos de supervision
humana, trazabilidad y contestacion para las personas afectadas?

5. ¢Capacidad de control? ;Puede la institucién auditar, corregir y, si es
necesario, suspender el uso del sistemar

Sialguna de estas preguntas no tiene respuesta afirmativa demostrable,

la adopcion deberfa condicionarse o diferirse hasta resolver el déficit de
gobernanza correspondiente (NIST, 2023; OECD, 2023).

0.7.3 Gestion de proveedores como componente de gobernanza

La mayoria de las universidades incorporara IA mediante proveedores
comerciales y plataformas de terceros. Por ello, la gobernanza operativa
debe traducirse en debida diligencia y clausulas contractuales robustas. La
Tabla 6.4 presenta los requisitos minimos para la contratacion
responsable de proveedores de IA educativa.

Tabla 6.4

Matriz de requisitos minimos para la contratacion responsable de proveedores de LA educativa
Dimension
contractual

Clausulas y requisitos minimos Riesgo que mitiga

Descripcién de capacidades y limitaciones;
Documentacién | control  de  versiones;  notificacion
técnica y de uso | anticipada de cambios sustantivos al

comportamiento del sistema

Pérdida de trazabilidad;
decisiones incontroladas
por cambios externos
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Dimension
contractual

Clausulas y requisitos minimos

Riesgo que mitiga

N . o Filtracion de  datos
Finalidad limitada; prohibicién de usos .
. . : ., | académicos; uso de
Tratamiento de | secundarios no autorizados; retencion dat .
. . . atos ara
datos acotada; medidas de seguridad verificables; . pa
) . . entrenamiento sin
identificacion de subprocesadores ..
consentimiento
Opacidad operativa;

Derechos de

auditotia

Acceso a registros y evidencias suficientes
para demostrar cumplimiento normativo e
institucional

imposibilidad de rendir
cuentas ante auditores o

reguladores

Notificacidén de

Plazos maximos de notificacion (24-72 h);
canales y  responsables  definidos;

Exposicién institucional
tardia ante brechas de

incidentes L : seguridad o  fallos
categorizacion de severidad o
sistémicos
Condiciones para recuperar datos y migrar | Lock-in tecnolégico;
Portabilidad y a sistemas alternativos sin penalizaciones | pérdida de soberania
reversibilidad desproporcionadas; formatos abiertos o | sobre datos académicos
estandar estratégicos

Nota. Elaboracién propia con base en NIST (2023, 2024), OECD (2023), ISO/IEC
(20232) y Miao y Holmes (2023).

0.7.4 Modelos de pesos abiertos y cooperacion interuniversitaria

Una estrategia de autonomia emergente es la preferencia por modelos de
"pesos abiertos" (open weights): arquitecturas de IA cuyos parametros
pueden ser inspeccionados, ajustados localmente y desplegados sin
dependencia de servicios en la nube de terceros. Este enfoque permite
mantener control sobre los datos de entrenamiento, evitar el bloqueo
tecnolégico (lock-in) y adaptar el comportamiento del modelo a
contextos lingtiisticos, disciplinarios y culturales propios.

Complementariamente, la cooperacion interuniversitaria ofrece una
via para construir escala y capacidad sin centralizar decisiones
pedagdgicas. Los consorcios regionales pueden compartir infraestructura
de cumplimiento normativo, plantillas de evaluacién previa, protocolos
de incidentes, repositorios de casos de uso y capacidades de negociacion
colectiva frente a proveedores. Esta logica de "economias de escala en
gobernanza" resulta especialmente pertinente para sistemas universitarios
del Sur Global, donde los recursos individuales de cada institucién son
insuficientes para sostener estructuras completas de gestion de riesgos

(UNCTAD, 2024).
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0.8 Implicaciones estratégicas para América Latina y el Sur Global

6.8.1 Capacidades institucionales como cuello de botella critico

En el Sur Global, la principal brecha para una gobernanza efectiva de la
IA educativa no es unicamente de infraestructura digital, sino de
capacidad institucional para operar sistemas sociotécnicos con evidencia.
Esto incluye habilidades para inventariar casos de uso, gobernar datos
con criterios de calidad y privacidad, evaluar riesgos antes del despliegue,
negociar contratos con clausulas de auditoria, supervisar el desemperio de
modelos y sostener mecanismos de contestacion y reparacion. Sin estas
capacidades, la adopcidon se vuelve reactiva: las herramientas se
incorporan por presion competitiva, sin trazabilidad que permita
distinguir valor pedagdgico de efectos adversos.

Los datos disponibles ilustran la magnitud del desafio. En Ecuador,
uno de los paises con evidencia institucional mas detallada en el contexto
andino, solo el 10% de las instituciones de educacién superior
encuestadas disponia de una directiva escrita o politica formal que
regulara el uso de IA en actividades académicas, y ninguna contaba con
un codigo de ética de IA independiente. La gobernanza era, en la mayoria
de los casos, mas reactiva que proactiva, con consideraciones de IA
incluidas tangencialmente en politicas de TIC o cédigos éticos generales
(Kosbar, 2026; UNESCO IESALC, 2025). La Tabla 6.5 propone
indicadores para evaluar y comparar la madurez institucional.

60.8.2 El riesgo del colonialismo digital y las alternativas cooperativas

La dependencia de modelos y plataformas desarrollados principalmente
en el Norte Global entrafia riesgos especificos para contextos
latinoamericanos: sesgos linglisticos en modelos entrenados con corpus
mayoritariamente anglosajones, representaciones culturales inadecuadas
para la realidad regional, ausencia de datos histéricos relevantes para los
contextos locales y asimetrias en los flujos transfronterizos de datos
académicos. Sin gobernanza deliberada, la adopciéon de IA puede
reproducir y amplificar desigualdades estructurales preexistentes.

La Figura 6.3 sitia estas capacidades en una hoja de ruta gradual,
con puertas de control verificables entre fases. Una respuesta estratégica
implica tres lineas complementarias: la inversién en capacidades técnicas
locales (formacién de equipos con competencias en evaluacion de
riesgos, auditoria de algoritmos y gobernanza de datos), la preferencia por
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soluciones con mayor transparencia y portabilidad —incluidos modelos
de codigo abierto adaptables a lenguas y contextos regionales— y la
construccion de bienes publicos digitales compartidos: infraestructuras
de computo, corpus de entrenamiento en espanol y lenguas originarias, y

marcos de evaluacion pedagogica contextualmente validados (UNESCO,
2021; UNCTAD, 2021).

Figura 6.3

Hoja de ruta de madurez, institucional para la gobernanza de 1A en educacion superior

| 4 Ruta progresiva para fortalecer trazabilidad, valor pedagdgico, integridad evaluativa y soberania institucional A |
Gobernanza y
trazabilidad
o
Diagnéstico y control inicial Insntucmnallzacmn y trazabilidad Arquitectura robusta y mejora continua Aprendizaje val
lor
- institucional 5" pedagégico
Inventario inicial de o= ) Comité o unidad de 000 | Trazabilidad integral y m
herramientas y usos de IA.  |v— gobernanza operativa. .‘ 7 tableros institucionales.
&

Lineamientos minimos y o 9 @ Protocolos de uso, registro | = Auditorias periddicas y 5:]
responsables designados. .o y supervision. =, ° * resultados piblicos. V-g

- Seguridad y  Justicia y
Capacitacion basicapara @ = I Evaluacion éticay @ Evaluacion sistemética del soberania equidad
docentes y equipos. ." 12 gestion de riesgos. valor pedagdgico. (o]

\ Integridad
Revision preliminar de ,z‘ Redisefio parcial de V= Soberania tecnoldgica y @ evaluativa
proteccion de datos. & evaluacion con evidencia. v—_ planes de contingencia. o3
@~ Nivel 1Bisico == Nivel 2 Intermedio =@~ Nivel 3 Avanzado
Pilotos acotados de 7_ ] Auditorias piloto y [ Comunidad activa de L34 0o N
evaluacion y monitoreo. seguimiento por programas. aprendizaje y benchmarking. '@‘
CRITERIOS DE AVANCE

" Inventario parcial, lineamientos
ENTREGABLES CLAVE @ BASICO iniciales, adopcion todavia

fragmentada.

3: = o . o E /\ A Protocolos activos, trazabilidad
v—_ = @ '.‘ u Jiiinng INTERMEDIO creciente, evaluacién de riesgos
y pilotos.
Inventario Politica y Comité de Tablero de Auditoria y
institucional protocolo de uso gobernanza seguimiento mejora continua - Arquitectura robusta, mejora

continua, soberania y comunidad
institucional.

}

I a8 ®8 2 Q A

— & a

Nom Elaboraaon propia a partir de NIST (2023), ISO /IEC (20232, 2023b)
y OECD (2023). La hoja de ruta propone cinco fases secuenciales y puertas
de control institucionales verificables.

60.8.3 Una adopcioén secuenciada por madurez institucional

La propuesta para el contexto latinoamericano no es ralentizar la
adopcién, sino secuenciarla con criterios de madurez institucional:
comenzar donde la institucién puede controlar evidencia y aprender, y
escalar solo cuando existan capacidades para gobernar el sistema,
sostener auditorfas y responder incidentes. L.a Tabla 6.5 operacionaliza
esta progresion mediante indicadores de madurez. En términos practicos,
esto implica:
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1. Priorizar usos de alto valor pedagoégico y bajo riesgo —tutorias de
apoyo, retroalimentaciéon formativa, acceso a recursos— antes de
introducir IA en decisiones de alta consecuencia.

2. Construir el inventario de casos de uso y la estructura de gobernanza
minima antes de escalar, evitando la expansiéon funcional sin
controles.

3. Incorporar la evaluaciéon de impacto en equidad como requisito antes
de desplegar cualquier sistema que afecte acceso o certificacion.

4. Disenar mecanismos de contestacién accesibles desde el inicio del
despliegue, no como correcciébn posterior una vez que se han
producido danos.

Tabla 6.5

Indicadores de madurez, institucional para gobernanza de LA educativa

Dimension

Formula /

Fuente de

Periodi
cidad

Nivel de madurez

Indicadotr

% de sistemas

evidencia

® Basico: Existe registro
parcial de herramientas

IA con sin responsable asignado
documentacion | Inventario ® Intermedio: Inventario
Gobernanza | de proposito, institucional de completo; politica
y responsable sistemas IA; Anual aprobada; responsable
trazabilidad | asignado y actas de comité designado por unidad
registro de de ética digital ® Avanzado: Trazabilidad
decisiones total; auditorias
automatizadas periddicas; publicacion de
registros
® Basico: Adopcion sin
% de si evaluacion previa;
I;x ¢ sllstedmas It q decisiones basadas en
cvaacos n ormss ¢ preferencia individual
con evidencia de | evaluacién .
. ) . ® Intermedio: Protocolos
impacto en piloto; analitica S
Valor .. Semestra | de evaluacion piloto
, . resultados de de aprendizaje; . o
pedagdgico . 1 definidos; al menos 50%
aprendizaje encuestas .
de sistemas evaluados
antes del docentes y A e
. . . . .
despliegue estudiantiles ) AAvanzado: va PC?CIO?
e el sistematica con evidencia

de impacto; ciclo
continuo de mejora
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Dimension

Formula /

Indicadotr

Fuente de
evidencia

Nivel de madurez

@ Basico: Sin
desagregacion de datos;

fodice d Datos de no se monitorea equidad
ndice de analitica de resultados
disparidad en .
desagregados ® Intermedio:
tasas de acceso, , .
.. .. por género, Desagregacion
Justicia y rendimiento y . . .
: o origen Anual disponible; al menos una
equidad experiencia entre > . .,
subotinos socioeconbémic auditorfa de sesgo
ubgru . i
grupo o, condicién de realizada
estudiantiles en s . )
entornos con TA discapacidad y ® Avanzado: Monitoreo
zona geografica continuo; planes de
accion correctiva;
resultados publicados
® Bisico: Sin politica de
% de programas integridad académica
con arquitectura | Registros de actualizada; evaluaciones
evaluativa integridad sin redisefio
rediseflada para | académica; ® Intermedio: Politica
Integridad y | contextos con informes de Semestr actualizada; al menos
. o emestra
robustez IA generativa; redisefio | 30% de programas con
evaluativa tasa de curricular; redisefio evaluativo
incidentes de encuestas de ® Avanzado:
integridad percepcion Arquitectura evaluativa
académica estudiantil robusta en todos los
asociados a IA programas; incidentes <
umbral definido
® Bisico: Sin analisis de
% de sistemas privacidad, contratos sin
IA con analisis o cldusulas de Protecaon de
de privacidad Analisis de datos educativos
completados % | MPACtO de e Intermedio: DPIA
Seouridad de datos ’ privacidad realizadas para sistemas
g iy S (DPIA); criticos; contratos
soberania estudiantiles Anual . .
contratos con revisados; politica de datos
de datos procesados en :
. proveedores; vigente
infraestructura . .
con acuerdos de informes de ® Avanzado: Soberania de
u : ; :
Ny ciberseguridad datos garantizada;
pro.tecclon preferencia por soluciones
verificados

auditables; plan de
contingencia activo

Nota. Elaboracién propia a partir de los marcos de gobernanza y riesgo citados en este

capitulo.
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6.9 CONCLUSIONES

La gobernanza, la ética y la regulacion de la IA en la educacion superior
no son obstaculos a la innovacién: son las condiciones que la hacen
sostenible y legitima. Una universidad que integra IA sin estructuras de
control verificables no innova; asume riesgos que otros —estudiantes,
docentes, la sociedad— terminaran pagando.

Este capitulo ha articulado cinco criterios de legitimidad que
constituyen un estandar minimo, no un horizonte ideal. El primero es la
gobernanza transversal por capas: los sistemas de IA deben describirse
por capas, con responsables, controles y trazabilidad en cada una de ellas.
El segundo es la proporcionalidad del riesgo: no todos los usos tienen el
mismo peso institucional y en los casos de alta consecuencia —admision,
evaluacion certificatoria, decisiones de trayectoria— incluso riesgos de
probabilidad moderada pueden ser inaceptables. El tercero es la
auditabilidad: la capacidad institucional de reconstruir decisiones y
demostrar cumplimiento, que no se reduce a "explicar el modelo" sino
que abarca documentacion, registros de cambios, monitoreo e incidentes.
El cuarto es la contestabilidad: el derecho practico, no solo teérico, de
impugnar, revisar y obtener reparacion, disefiado en el sistema desde el
inicio. El quinto es la mejora continua: convertir incidentes y auditorias
en insumos para actualizar politicas y elevar el estandar de gobernanza

(NIST, 2023; ISO/IEC, 2023a; OECD, 2023).

El desafio para América Latina y el Sur Global es particularmente
estratégico. La regulacion internacional avanza con mayor rapidez que la
capacidad institucional de la region para implementarla, lo que crea el
riesgo de una doble dependencia: tecnolégica respecto a proveedores del
Norte Global y normativa respecto a marcos disefiados sin participacion
de los sistemas universitarios del Sur. La respuesta no puede ser solo
reactiva; debe incluir inversion deliberada en capacidades de gobernanza,
cooperacion interuniversitaria para construir escala, y participacion activa
en los espacios internacionales donde se definen los estandares de IA en
educacion.

La universidad inteligente del siglo XXI no se define por la cantidad
de herramientas de IA que adopta, sino por su capacidad de demostrar
—con evidencia verificable— que cada algoritmo que influye en su
misién formativa responde a un proposito pedagogico legitimo, esta bajo
supervision efectiva y protege los derechos de quienes dependen de ella
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para aprender, certificarse y desarrollarse. Esa capacidad de demostracion
es, en s{ misma, la forma mas profunda de autonomia universitaria en la
era de la inteligencia artificial y el requisito indispensable para que la
gobernanza ética sostenga la arquitectura de la inteligencia formativa
desarrollada en los capitulos precedentes.
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7.1 INTRODUCCION

La gestion de las instituciones de educacion superior (IES) ha
experimentado, en la primera mitad del siglo XXI, una transformacién
que va mucho mas alla de la digitalizaciéon de procesos administrativos.
Asistimos a un cambio de paradigma en el que la toma de decisiones
basada en evidencia —apoyada por la analitica de datos y, de manera
creciente, por la inteligencia artificial (IA)— se convierte en el eje
articulador de la gobernanza universitaria. Este transito supone pasar de
la gestién reactiva, que responde a crisis ya consumadas, a una gestion
proactiva, capaz de anticipar riesgos, optimizar recursos y orientar
intervenciones precisas sobre el estudiantado.

La literatura especializada de 2023 a 2026 coincide en describir la
gestion académica basada en datos (data-driven academic management,
DDAM) como una capacidad institucional para convertir datos
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heterogéneos —provenientes de sistemas de informaciéon estudiantil
(SIS), plataformas de gestion del aprendizaje (LMS), sistemas de recursos
humanos y registros externos— en conocimiento accionable para el
liderazgo directivo, la planeacion estratégica, la rendicion de cuentas y las
intervenciones de éxito estudiantil (Gaftandzhieva et al., 2023). Los
tableros de control (dashboards) y los enfoques de inteligencia de
negocios (business intelligence) se consolidan como la interfaz operativa,
mientras que la IA afiade capacidades de analisis predictivo, modelado de
escenarios y automatizaciéon de procesos administrativos (Ogwuche,
2025).

En América Latina y el Caribe (ALC), la evidencia mas relevante se
concentra en tres desafios interconectados: la retencion estudiantil (con
tasas de desercion universitaria que la UNESCO estima entre el 30 % y
el 50 % en varios paises de la region), los sistemas de alerta temprana
(SAT) y los riesgos de que la instrumentalizacién excesiva de métricas
derive en una tecnocratizacion de la gestion educativa. Este capitulo
aborda cada uno de estos ejes, articulando la literatura internacional con
experiencias regionales y seflalando las condiciones institucionales
necesarias para que la adopcidon de estas tecnologias sea pertinente,
equitativa y éticamente responsable.

El objetivo del capitulo es analizar como la gestion académica
basada en datos e IA puede fortalecer la planeacion, la retencion y el éxito
estudiantil en instituciones de educacion superior de América Latina y el
Caribe, sin perder de wvista sus limites ¢éticos, pedagdgicos e
institucionales. Su relevancia radica en proponer una ruta de adopcion
responsable que combine capacidad técnica, gobernanza del dato,
participacion institucional y centralidad del juicio humano.

7.2 MARCO TEORICO Y FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL

El analisis que sustenta este capitulo se fundamenta en tres corrientes
teoricas convergentes. La primera es la teoria de la cognicion distribuida
y sistemas sociotécnicos, que concibe la gestion universitaria no como un
proceso centralizado, sino como una red de interacciones entre actores
humanos, artefactos tecnolégicos y flujos de informaciéon (Norman,
1993; Orlikowski, 2007). La segunda es el marco de la analitica educativa
y learning analytics, que define la medicidn, recoleccion, analisis y reporte
de datos sobre aprendientes y sus contextos como un ciclo continuo
orientado a comprender y optimizar el aprendizaje (Siemens & Long,
2011; Gaftandzhieva et al., 2023). La tercera corriente es la gobernanza
algoritmica y ética de datos, que problematiza la delegacion de decisiones
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institucionales en sistemas opacos y exige principios de transparencia,
equidad y rendicion de cuentas (Floridi et al., 2018; UNESCO, 2021).
Sobre esta base se articulan dos distinciones operativas. La primera
es la jerarquia DIKW (Datos, Informacion, Conocimiento, Sabiduria),
que permite diferenciar la acumulacién técnica de datos de la capacidad
institucional para transformarlos en decisiones pedagdgicamente
legitimas. La segunda es la tipologia analitica (descriptiva, predictiva,
prescriptiva), que establece niveles de madurez institucional y define los
limites de lo que la IA puede anticipar versus lo que requiere juicio
humano y contexto situado. Estas bases tedricas permiten superar el
determinismo tecnolégico y situar la IA como infraestructura de apoyo a
la misi6én académica, no como sustituto de la deliberaciéon universitaria.

7.3 METODOLOGIA

Dado el caracter analitico y propositivo del capitulo, se adoptd una
metodologfa de revision narrativa critica y analisis documental de
evidencia empirica reciente (2019-2026). Se triangularon reportes
multilaterales e institucionales, literatura especializada en analitica
educativa y estudios de caso en América Latina y el Caribe (Colombia,
Peru, México, Chile y Ecuador). Este procedimiento permitié construir
un marco operativo de gestién académica basada en datos, identificando
variables predictivas de desercion, arquitectura de sistemas de alerta
temprana y condiciones institucionales para mitigar riesgos de
tecnocratizacion, sesgo algoritmico y dependencia tecnolégica.

Los criterios de inclusion priorizaron fuentes académicas, informes
institucionales y estudios aplicados que abordaran educacién superior,
analitica de datos, inteligencia artificial, retencion estudiantil, sistemas de
alerta temprana o gobernanza de datos. Se excluyeron textos centrados
exclusivamente en educacién basica, usos aislados de herramientas
digitales o reflexiones sin conexiéon directa con la gestion académica
institucional. Al tratarse de revision documental sin intervencién con
seres humanos, animales o plantas, no se requirié aprobacién de comité
de ética; no obstante, el analisis se orientd por principios de transparencia,
trazabilidad de fuentes y uso responsable de la evidencia.

7.4 IA y toma de decisiones institucionales

7.4.1 Del dato al conocimiento accionable: la cadena de valor
informacional

El valor estratégico de la IA en la gestién universitaria no reside en la
tecnologia per se, sino en su capacidad para cerrar la brecha entre la
acumulacién masiva de datos —que caracteriza a las IES
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contemporaneas— y la generacién de conocimiento accionable para
directivos, académicos y personal de apoyo. Esta cadena de valor
informacional puede describirse como una jerarquia ascendente que
transita de los datos brutos (registros transaccionales de sistemas
dispersos) a la informacién (indicadores procesados y contextualizados),
al conocimiento (patrones interpretados en relaciéon con los objetivos
institucionales) vy, finalmente, a la sabiduria aplicada (decisiones
estratégicas con base en evidencia y juicio humano).

Desde esta perspectiva, los Sistemas de Soporte a la Decision
impulsados por IA no solo automatizan tareas; permiten a la institucion
percibir, razonar y actuar de manera anticipatoria. Esta capacidad exige,
sin embargo, condiciones organizacionales previas: integracion de
sistemas de informacion, calidad y gobierno del dato, y alfabetizacién en
analitica por parte de directivos y equipos técnicos (Asfaw et al., 2023;
Marquez et al., 2023).

7.4.2 Arquitecturas de informacion para la gestion académica

La literatura identifica dos niveles complementarios de arquitectura
informacional en la gestion académica universitaria. El primer nivel es el
de la inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés), que consolida
datos histéricos de multiples fuentes en repositorios centralizados (data
warehouses) y los pone a disposicién de directivos mediante tableros de
control con indicadores clave de desempefio (KPIs). El segundo nivel es
el de la analitica avanzada y la IA, que incorpora modelos de aprendizaje
automatico (machine learning), procesamiento de lenguaje natural y
modelado  predictivo  para  generar alertas, proyecciones y
recomendaciones en tiempo cuasi real (Sharma & Joshi, 2022; Ogwuche,
2025).

Un elemento critico sefialado de manera consistente en la literatura
es que la mera disponibilidad de datos no garantiza mejores decisiones.
La integracion entre sistemas —SIS, LMS, ERP, plataformas de bienestar
estudiantil— es condicién sine qua non para que los modelos de IA
dispongan de insumos suficientes y representativos. En contextos de
ALC, la fragmentaciéon de sistemas de informacion y la ausencia de
politicas de gobierno del dato representan las principales barreras para
escalar estas capacidades mas alla de proyectos piloto (Asfaw et al., 2023).
La Tabla 7.1 sintetiza las diferencias entre ambos modelos de gestion.
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Tabla 7.1
Caracteristicas comparativas entre la gestion tradicional y la gestion basada en datos e LA en
IES
. ., .. . . . Gestion basada en datos e IA
Dimension Gestion tradicional (reactiva) .
(proactiva)
Dashboards en tiempo real,
Fuente de Informes anuales, encuestas, .
. - R modelos predictivos, KPIs
informacion intuicién directiva

integrados

Ciclo de decision

Semestral o anual; responde a
crisis ya ocurridas

Continuo; anticipa tendencias y
detecta sefiales tempranas

Cobertura de datos

Silos departamentales no
integrados

Integracion de SIS, LMS, ERP y
fuentes externas

Gestor de operaciones y

Estratega que interpreta analitica y

Rol del liderazgo . . p
resolucién de problemas orienta accion
Equidad y Decisiones poco auditables, Trazabilidad algoritmica; requiere
transparencia subjetividad elevada supervision humana activa

Nota. Elaboracion propia con base en Gaftandzhieva et al. (2023), Ogwuche
(2025) y Asfaw et al. (2023).

7.4.3 Analitica descriptiva, predictiva y prescriptiva

La gestion académica basada en datos opera en tres horizontes analiticos
que corresponden a distintos grados de madurez institucional. La analitica
descriptiva responde a la pregunta de qué ocurrié: reportes de
rendimiento, tasas de aprobacién, tasas de retencién por cohorte,
métricas de investigacion y de gestion de recursos. La analitica predictiva
responde a qué podria ocurrir: modelos que calculan probabilidades de
desercion, proyecciones de matricula o estimaciones de carga docente. La
analitica prescriptiva, el nivel mas avanzado, responde a qué deberia
hacerse: optimizacion de recursos de retencion, asignacion de cargas
académicas, modelado de escenarios de politica institucional antes de su
implementacién (Ogwuche, 2025).

Un aspecto subrayado en la literatura de 2023—2026 es la necesidad
de que los modelos de IA que soportan decisiones institucionales sean
interpretables (Explainable AI, XAI): los directivos deben poder
comprender por qué un estudiante es clasificado como de alto riesgo, y
los tutores deben recibir explicaciones comprensibles sobre las alertas
generadas. La opacidad de los modelos —los denominados black
boxes— socava la confianza del cuerpo académico y puede derivar en
decisiones sin respaldo ético o pedagogico suficiente (Ogwuche, 2025;
Tiika et al, 2025). La Tabla 7.2 resume los modelos de solucion
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disponibles y sus implicaciones institucionales. L.a Tabla 7.3 amplia esta
comparacion con caracteristicas, costos y limitaciones.

Tabla 7.2
Sintesis de plataformas de analitica educativa para IES segiin modelo tecnologico y soberania del
dato
Modelo de . o S G
. Ejemplos Implicacién institucional
solucion
Cdédigo abierto o Moodle Anglytlcs; Mayor soberania del dato, pero exige
Open Learning . . .
federado . capacidades técnicas propias.
Analytics
SaaS integrado al | Brightspace Insights Facilita implementacion y tableros, con
LMS (D2L) dependencia moderada del proveedor.
zatiii;)rrglsaiée EAB Navigate; Alta capacidad predictiva y de acompafiamiento,
propietaria Civitas Learning con mayor riesgo de lock-in.
retencion
BI institucional +
Estrategia hibrida | mddulos abiertos + | Permite escalamiento gradual, control de datos y
recomendada clausulas de adaptacion al contexto de ALC.

portabilidad

Nota. Elaboracién propia con base en informacion puablica de Moodle, D21, EAB,
Open Learning Analytics y Civitas Learning. L.a comparacion detallada se presenta

en la Tabla 7.3.
Tabla 7.3

Comparacion detallada de plataformas de analitica educativa para IES: funcionalidades, costos y

soberania del dato

Insights (D2L)

Propietario (SaaS)

vatiable segiin
volumen

conectores con SIS
externos

preconfigurados

Plataforma Modelo de Costo Integracion con Facilidad de uso Soberania del dato
licencia estimado SIS/LMS de ALC institucional
Gratuito; Alta: datos en
Moodle Analytics | Cédigo abierto costos de SIS basico via plugins; Moderada; requiere equipo | servidores propios;
(Moodle LMS) (PHP) implementacié | REST APIL técnico sin licencia
ny soporte propietatia
Licencia por . Media: datos en
\ 7 .
Brightspace usuario; LMS nativo D2L; Alta; dashboards nube D2L; clausulas

de portabilidad
revisables

EAB Navigate

Propietario (SaaS)

Contrato
institucional;
coste elevado

Banner, PeopleSoft,
Salesforce, Canvas,

Alta; orientada a consejeros

Baja—media: alto
vendor lock-in; datos

Civitas Learning

Propietario (SaaS)

institucional;
otientado a
universidades
grandes

SIS, LLMS, sistemas de
becas y financiamiento

Alta; modelos predictivos
preentrenados

(EAB) para IES Blackboard y tutores gestlor}ados por
~ EAB
pequefias
Gratuito; Muy alta:
Open Learning Cédigo abierto costos de xAPI, LTI, estindares Baja; requiere desatrollo a arquitectura
Analytics (OLA) | (xAPI/IMS) infraestructura | abiertos IMS Global medida federada; soberania
propios plena del dato
Contrato

Baja: modelos
entrenados con
datos de multiples
IES clientes
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Nota. Elaboracion propia con base en informacion publica de Moodle, D21, EAB,
Open Learning Analytics y Civitas Learning. Los costos son estimados y pueden
variar segun el tamafio institucional, el pafs y las condiciones contractuales.

7.4.4 De la capacidad predictiva a la utilidad institucional

Una precision metodolégica resulta indispensable: el rendimiento
estadistico de un modelo no equivale, por si solo, a utilidad institucional.
Una curva ROC elevada o una buena exactitud demuestran capacidad de
discriminacién, pero no que las alertas sean oportunas, comprensibles ni
conducentes a mejores trayectorias. La literatura reciente confirma la
consolidacion del aprendizaje automatico para predecir compromiso,
desempefio y abandono, junto con desafios de transparencia,
fundamento pedagogico y viabilidad de implementacion (Rodriguez-
Ortiz et al., 2025). Por ello, la evaluacion debe comenzar con una
pregunta sustantiva: ¢qué decisiéon académica mejora gracias al modelo,
para quién y bajo qué condiciones? El marco del NIST refuerza esta
orientacion al exigir que los riesgos se gobiernen, mapeen, midan y
gestionen durante todo el ciclo de vida (Tabassi, 2023).

Un segundo limite es la deriva del modelo. Las relaciones entre
asistencia, uso del campus virtual, calificaciones y permanencia cambian
cuando se modifica el curriculo, se introduce una modalidad hibrida o
varfa la composicion de una cohorte. Un modelo eficaz con datos
histéricos puede perder calibracién en otro semestre, programa o sede;
incluso puede conservar una exactitud aceptable y aumentar los falsos
positivos en determinados grupos. La investigaciéon sobre prediccion
temprana bajo deriva conceptual exige evaluar el desempefio entre
cohortes y establecer actualizaciones periddicas (Sonnleitner et al., 2025).
Las IES deben documentar poblaciéon y fecha de entrenamiento, validar
antes de cada despliegue relevante y comparar sensibilidad, especificidad
y calibracion por programa y subgrupos pertinentes, cuando su
tratamiento sea legal y éticamente justificable.

También debe distinguirse predicciéon de causalidad. Que una
variable anticipe el abandono no significa que intervenir directamente
sobre ella produzca permanencia: la baja actividad digital puede expresar
problemas de conectividad, sobrecarga laboral o practicas docentes poco
mediadas por tecnologfa. El modelo debe priorizar una indagacion
humana, no convertir la correlacion en diagnéstico. Su evaluacion ha de
integrar cuatro planos: calidad y estabilidad técnica; oportunidad y efecto
educativo de la intervencién; distribucién de errores y beneficios entre
grupos; y capacidad operativa para atender y cerrar los casos. Solo cuando
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los cuatro presentan resultados aceptables puede hablarse de wvalor
institucional; de lo contrario, corresponde redisenar, limitar o suspender
el sistema, aunque sus métricas algoritmicas parezcan competitivas.

7.5 Planeacion académica, retencion y éxito estudiantil

7.5.1 La retencién estudiantil como imperativo institucional en ALC

La desercién universitaria constituye uno de los problemas mas
complejos y costosos que enfrentan las IES de ALC. La UNESCO estima
que entre el 30 % y el 50 % de los estudiantes universitarios en la region
no logran completar su carrera (UNESCO, 2023). Las causas son
multidimensionales: factores econémicos (pobreza, necesidad de trabajo
remunerado), académicos (deficiencias de preparacion previa, fracaso en
primeros cursos), psicosociales (salud mental, sentido de pertenencia) e
institucionales (rigidez curricular, ausencia de apoyos pertinentes). La
desercion durante el primer semestre es especialmente critica y concentra
el mayor porcentaje de pérdida estudiantil, representando a la vez la
ventana de mayor oportunidad para la intervencién temprana (Arroyo
Montano et al., 2026; Cuttica, 2025).

La evidencia empirica en ALC ha establecido un hallazgo
consistente: las variables disponibles al momento de la matricula
(promedio del bachillerato, puntaje de admision, nivel socioeconémico)
tienen un poder predictivo bajo a moderado respecto de la desercion. La
capacidad predictiva mejora de manera significativa una vez que se
dispone del rendimiento real en la universidad, en particular el promedio
del primer semestre y el numero de materias reprobadas. Esto implica
que los modelos deben actualizarse de manera continua —a lo largo del
trayecto académico del estudiante— en lugar de asumir que el riesgo
estimado al ingreso permanece estable (von Hippel & Hofflinger, 2020,
Pérez et al., 2025).

7.5.2 El analisis predictivo al servicio de la planeacion institucional

La planeaciéon académica habilitada por analitica de datos trasciende la
elaboracion de reportes historicos para proyectarse hacia la anticipacion
de escenarios futuros. En el plano operativo, herramientas de aprendizaje
automatico permiten:
1. Estimar el riesgo de desercion por estudiante, cohorte o programa, y
orientar la distribucion de recursos de retencion hacia la poblacion
con mayor probabilidad de beneficiarse de la intervencion.
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2. Optimizar la oferta de cursos y la asignaciéon de aulas y docentes a
partit de proyecciones de demanda basadas en tendencias de
matricula.

3. Modelar el impacto potencial de cambios de politica —
modificaciones curriculares, ajustes de becas, ampliaciéon de horarios
de tutoria— antes de su implementacion.

4. Reducir cuellos de botella en los procesos de inscripcion, titulacion y
acceso a servicios de apoyo, mediante agentes inteligentes que
anticipan necesidades y automatizan respuestas de rutina.

El Tecnolégico de Monterrey (México) ha documentado la gestion
de 14,000 consultas estudiantiles mediante asistentes conversacionales
inteligentes, con impacto directo en la reduccién de tiempos de respuesta
y en la experiencia del usuario (MacRae, 2026; UNESCO-ICHEI, 2020).
En Colombia, la Universidad Tecnologica de Pereira implement6 durante
seis aflos un modelo de SAT que redujo la tasa de desercion del 15 % al
10 %, y cuya experiencia influy6 en el disefio de los programas nacionales
de fomento a la permanencia del Ministerio de Educacion (Ospina et al.,
2015).

7.5.3 Cuatro pilares del éxito estudiantil mediado por IA

Un marco de planeacion pertinente para las IES de ALC articula cuatro
pilares interdependientes a lo largo del trayecto del estudiante:

1. Exito académico: uso de IA para ofrecer orientacidon precisa,
personalizada y oportuna, asegurando que cada intervenciéon ocurra
en el momento en que el estudiante la requiere.

2. Experiencia institucional: reducciéon de la friccion administrativa
mediante sistemas que anticipan necesidades y resuelven cuellos de
botella en inscripciones, pagos y servicios de apoyo.

3. Preparacion para el mercado laboral: integracion de competencias en
analitica y ética del dato en el curriculo, de modo que el egresado
comprenda cémo la tecnologia amplifica —y no suplanta— su
inteligencia profesional.

4. Innovacion operativa: automatizacion de tareas rutinarias para liberar
al personal académico y administrativo hacia el acompafamiento
humano de alto valor. La Tabla 7.4 organiza las variables predictivas
segin su disponibilidad y capacidad explicativa.
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Tabla 7.4
Variables predictivas de desercion estudiantil en 1ES: categorias, disponibilidad y poder
predictivo

i . Momento de . .
Categoria Variables clave g e Poder predictivo
disponibilidad
. Promedio bachillerato, puntaje de , .
Preingreso ., . 410, p , J Al momento de matticula Bajo—moderado
admision, nivel socioeconémico
. Promedio del semestre, cutsos .
Primer semestre . . Fin del semestre 1 Moderado—alto
reprobados, asistencia
Segundo semestre | GPA acumulado, semestres . .
g4 , > . Continuo, actualizable Alto
y mas cursados, materias pendientes
Comportamiento | Accesos al LMS, entrega de tareas, Continuo durante el Alto en entornos
digital participacion en foros semestre hibridos/virtuales

Nota. Elaboracion propia con base en von Hippel y Hofflinger (2020), Pérez et al.
(2025) y Arroyo Montafio et al. (2020).

7.6 Sistemas de alerta temprana (SAT)

7.6.1 Definicion y logica de funcionamiento

Los Sistemas de Alerta Temprana (SAT) constituyen la extension
operativa mas visible de la analitica predictiva en la gestién académica. Se
definen como plataformas que procesan datos de participacion,
comportamiento y rendimiento académico para identificar situaciones de
riesgo con suficiente antelacion para que la institucion pueda activar
intervenciones de apoyo (Bafieres et al, 2019). A diferencia de los
informes de diagnéstico retrospectivo, los SAT operan de manera
continua durante el semestre, actualizando las estimaciones de riesgo a
medida que se incorporan nuevos datos.

La arquitectura basica de un SAT contempla cuatro componentes:
(1) captura e integracion de datos provenientes del SIS, el LMS y fuentes
socioeconomicas; (2) procesamiento mediante modelos de aprendizaje
automatico; (3) generacion y clasificacion de alertas por nivel de riesgo,
idealmente acompafiadas de una justificacion interpretable; y (4)
protocolos de accion, que determinan quién recibe la alerta, qué tipo de
intervencion se activa y como se registra el seguimiento (Pantin, 2023;
Lee, 2025). La Tabla 7.5 resume el ciclo institucional y la Figura 7.1
representa la arquitectura funcional del sistema.
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Tabla 7.5
Ciclo estratégico de gestion académica basada en datos
Fase Accion institucional
1. Integrar SIS, LMS, ERP, datos externos en repositorio centralizado
2. Analizar Indicadores de rendimiento, riesgo y comportamiento académico
3. Alertar Sistema de alertas tempranas con clasificacion de riesgo (SAT)
4. Intervenir Tutores, consejeros y servicios de apoyo activan protocolos
5. Evaluar Monitoreo de resultados y retroalimentacion al modelo predictivo

Nota. Elaboracion propia. SIS = Sistema de Informacion Estudiantil; LMS =
Sistema de Gestion del Aprendizaje.

7.6.2 Evidencia de efectividad y condiciones de éxito

La evidencia sobre la efectividad de los SAT es alentadora, pero requiere
matices. Hstudios reportan mejoras significativas en las tasas de
aprobacion y retencion cuando los sistemas de alerta se integran en ciclos
cerrados de accidn: en un caso analizado, la activacion de un SAT que
notificaba a instructores y enviaba listas de riesgo a los asesores antes de
que los estudiantes accedieran a servicios universitarios resulté en que el
73 % de los estudiantes en riesgo del grupo experimental obtuvieran
calificacion aprobatoria (Lee, 2025). Otro sistema reportd incrementos
en la tasa de retencion del 85 % al 95 % en el lapso de un ano (Pantin,
2023).

Sin embargo, la literatura es enfatica: el valor institucional de los
SAT depende de que las alertas activen acciones concretas. Un estudio
ampliamente citado en espafol sefiala que los esquemas prometedores
integran la identificaciéon temprana con la retroalimentaciéon y el
acompanamiento, porque las alertas aisladas generan ruido institucional,
fatiga en los tutores o respuestas defensivas; la sefial de riesgo se vuelve
util solo cuando dispara una accién breve y pertinente dentro de un ciclo
cerrado de prediccidn, comunicacion y seguimiento (Arroyo Montafio et

al., 2026).
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Figura 7.1. Anatomia de un Sistema de Alerta Temprana (SAT)

0 De los datos a la inteligencia Captura de entradas e Del diagnéstico a la intervencion

multidimensionales
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7.6.3 SAT en el contexto de ALC: avances y brechas

La adopcion de SAT en ALC ha avanzado notablemente en la tltima
década, aunque con marcada heterogeneidad entre paises e instituciones.
Colombia concentra el mayor volumen de investigaciéon y desarrollo
regional en la materia. Un consorcio latinoamericano financiado
recientemente —que integra universidades de México, Chile vy
Argentina— disefi6 un proyecto para comparar variables criticas de
desercion entre tres contextos distintos, con el objetivo explicito de
construir herramientas practicas utilizables en cada institucion, en lugar
de imponer un modelo genérico (The HUC, 2023). El estudio de Egoavil
Cardenas et al. (2025), que valid6é un modelo entrenado en universidades
peruanas en un dataset externo del Tecnolégico de Monterrey
obteniendo una exactitud de 0.88, constituye un avance significativo en
esta direccion.

No obstante, la brecha entre pilotos y adopcion institucional plena
persiste. Muchas iniciativas de SAT en ALC permanecen en fase
experimental por falta de infraestructura de datos integrada, escasez de
personal con competencias analiticas y ausencia de politicas
institucionales de gobierno del dato (Asfaw et al., 2023; Marquez et al.,
2023). La efectividad del ciclo completo se aprecia en la Figura 7.2.

- 153 -



ARQUITECTURAS FORMATIVAS INTELIGENTES: REDISENO DE LOS PROGRAMAS DE EDUCACION SUPERIOR EN
LA ERA DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Figura 7.2. Ciclo institucional de un Sistema de Alerta Temprana (SAT)

Ruta operativa para identificar riesgo estudiantil, activar apoyos y retroalimentar la mejora institucional
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[ Nota. Elaboracion propia con base en el enfoque del capitulo sobre analitica predictiva, alertas tempranas e intervencion institucional en educacion superior. ]

7.6.4 De la alerta a la intervencion: la ultima milla institucional

En los SAT, la principal dificultad suele aparecer después de la
prediccion. Identificar a un estudiante con alta probabilidad de rezago
tiene poco efecto si la sefial no ingresa en un circuito de atenciéon con
responsables, plazos, recursos y criterios de cierre. Esta es la ultima milla
institucional: el tramo que convierte una probabilidad en conversacion,
apoyo y seguimiento. La evidencia muestra que un modelo generalizable
puede detectar tempranamente el riesgo, pero que la mejora depende de
como se disefia la intervencion. En un estudio entre cohortes, las
comunicaciones fundamentadas en un enfoque relacional movilizaron a
parte de los estudiantes hacia actividades previamente no consultadas, lo
que confirma que el contenido y el vinculo importan tanto como la
clasificacion (Dai et al., 2025).

Cerrar esa distancia exige un flujo explicito. Cada nivel de riesgo
debe activar una ruta proporcionada: recursos de autoservicio para
situaciones leves, tutorfa u orientaciéon cuando confluyen senales y
revision interdisciplinaria para casos complejos. La instituciéon debe
definir quién recibe la alerta, en cuanto tiempo contacta, qué informacién
consulta, como registra la actuaciéon y cuando deriva el caso. También
debe estimar la capacidad de respuesta antes del despliegue. Si el umbral
genera mas casos de los que los servicios pueden atender, aparecen fatiga
de alertas y competencia por recursos escasos. La alerta, ademas, debe
preservar la agencia del estudiante: explicar la oferta de ayuda, evitar
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etiquetas, permitir la correccion de datos y seleccionar la respuesta
después de escuchar su contexto.

El impacto debe medirse sobre el ciclo completo y no solo sobre la
tasa de aciertos. Conviene registrar cobertura, tiempo de respuesta,
aceptacion del apoyo, derivaciones completadas y cierre del caso, junto
con resultados de aprendizaje y permanencia. Los pilotos escalonados
permiten comparar intervenciones sin extender una solucién inmadura a
toda la institucion, mientras la evaluacion cualitativa revela silos mensajes
se perciben como apoyo, vigilancia o sancién. La UNESCO IESALC
(2023) recomienda capacidades internas, marcos de politica y
participacion de la comunidad; y la revision de Schmidt et al. (2025)
confirma la necesidad de examinar las estrategias posteriores a la
identificacion automatizada. Un SAT madura cuando la institucion puede
demostrar no solo a quién identificé, sino qué hizo, con qué oportunidad,
resultado y resguardos.

7.7 Riesgos de tecnocratizacion de la gestion educativa

7.7.1 La paradoja del dato abundante

El incremento en la disponibilidad de datos institucionales no garantiza,
por si mismo, mejores decisiones de gestion académica. La literatura de
2023-2026 advierte de manera consistente sobre los riesgos de lo que
podriamos denominar la paradoja del dato abundante: la tendencia de las
IES a priorizar lo medible por encima de lo formativo, a confundir la
generacion de indicadores con la generacion de evidencia, y a delegar en
los algoritmos decisiones que requieren juicio humano, contexto

pedagdgico e interaccion directa (Chigbu & Makapela, 2025).

7.7.2 Sesgo algoritmico y reproduccion de desigualdades

El sesgo algoritmico representa uno de los riesgos mas serios de la
adopcion acritica de IA en la gestion académica. Los modelos de
aprendizaje automatico aprenden de datos historicos y, en consecuencia,
tienden a reproducir —y en muchos casos amplificar— los patrones de
desigualdad presentes en esos datos. En el contexto de ALC, donde las
IES histéricamente han tenido poblaciones estudiantiles estratificadas
por clase social, etnia, género y territorialidad, un modelo entrenado sin
precauciones puede clasificar sistematicamente a estudiantes de ciertos
perfiles como de alto riesgo no por razones académicas sino por razones
estructurales que la institucion tiene responsabilidad de transformar, no

de perpetuar (Ogwuche, 2025; Tiika et al., 2025).
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7.7.3 Vigilancia, privacidad y consentimiento

La analitica de datos estudiantiles implica la recoleccion y procesamiento
de informacion personal en una escala sin precedentes. Un fenémeno
emergente especialmente preocupante en ALC es el denominado shadow
Al el uso de herramientas de IA no provistas ni supervisadas por la
institucion por parte del personal directivo, académico y administrativo.
Cuando datos sensibles de estudiantes se ingresan en plataformas de IA
generativa de acceso publico, existe el riesgo de que esa informacion sea
utilizada para entrenar modelos externos sin el conocimiento de la
institucion ni del estudiantado (Spencer, 2024).

7.7.4 Dependencia tecnolédgica y colonialismo digital

Un riesgo estructural de largo plazo para las IES de ALC es la
consolidacion de relaciones de dependencia respecto de proveedores
tecnologicos privados, en su mayoria con sede en el Norte Global.
Cuando las plataformas concentran simultaneamente la infraestructura de
datos, los modelos analiticos y los criterios de medicion, las instituciones
pierden capacidad para auditar, adaptar o disputar las métricas que
orientan sus decisiones. Este escenario refuerza formas de dependencia
tecnologica y limita la construccién de capacidades regionales propias en
analitica educativa.

7.7.5 LLa tecnocratizacion como amenaza a la mision educativa

El riesgo mas profundo de la gestion académica basada en datos no es
técnico sino cultural: la posibilidad de que el imperativo de medir colonice
la misién educativa de la universidad. La advertencia de Noam Chomsky,
citada en Banda Gamboa (2014), es pertinente aqui: los métodos
estadisticos imitan comportamientos sin comprender el significado.
Aplicada a la gestion educativa, esta limitacion intrinseca de la IA implica
que ningun modelo puede capturar la totalidad del proceso pedagogico.
Las Tablas 7.6, 7.7 y 7.8 sistematizan las salvaguardas, los marcos
normativos y los riesgos principales, mientras que la Figura 7.3 delimita
los ambitos de decision algoritmica y humana.
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Ambito regulatorio

Exigencia institucional

Implicacion para IES de ALC

IA en decisiones de alto
impacto

Documentacién, supervision
humana y transparencia

No delegar admisién, evaluacion o riesgo
estudiantil sin trazabilidad y revision

humana.

Proteccién de datos
personales

Consentimiento, minimizacion de

datos y derechos ARCO

Limitar la recoleccion al proposito
académico declarado y auditable.

Gobernanza contractual

Portabilidad, auditoria y seguridad

de proveedores

Evitar dependencia tecnolédgica y asegurar
control institucional del dato.

Contestabilidad y

rendicion de cuentas

Mecanismos para explicar y revisar
decisiones algoritmicas

Permitir que estudiantes y docentes
cuestionen alertas o clasificaciones

automatizadas.

Nota. Elaboracién propia con base en los marcos legales y normativos sintetizados
en la Tabla 7.7. ARCO = Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

Tabla 7.7
Marcos normativos internacionales aplicables a la analitica de datos en instituciones de educacion
superior
. Y Requisitos clave aplicables a Ap]:lcablhdad q
Marco normativo | Jurisdiccién Alcance para IES . directa en Sanciones relevantes
analitica de datos
ALC
1ES que usen IA en
EU AI Act (UE, | Unién admisiones, evaluacién | Documentacién obligatoria, Si Multas de hasta €30 M
. . . . o 0 6% del volumen de
2024) Europea o gestioén de riesgo supervision humana, transparencia | (extratertitorial) .
o negocio global
estudiantil
) 1mi S ic1 ire - > o, -
RGPD / GDPR | Unién Datos personales de (x})n'scr'lnrry,cnto explicito, Indirecta; Hasta €20 M o 4% 'dLl
(UE, 2018) Europea estudiantes minimizacién de datos, derechos referente volumen de negocio
? ARCO internacional global
. Datos personales de Bases legales de tratamiento, Si; marco mas N
LGPD (Bras, Brasil estudiantado en IES derechos ARCO, responsable de robusto de Multas hasta 2% _del
2020) oo . ingreso en Brasil
brasilefias datos ALC
Ley 1581 Colombia Datos personales de Autorizaciéon previa, aviso de St Multas de hasta 2.000
(Colombia, 2012) o estudiantes y personal | privacidad, registro nacional SMMLV
Ley Federal de o . Multas de hasta
Datos Personales | México IES privadas y publicas Principios ARCO, aviso de Si 320.000 dias de salario

(México, 2010)

privacidad, medidas de seguridad

minimo

Nota. Elaboraciéon propia con base en reglamentos y leyes nacionales vigentes. Los
marcos normativos estan sujetos a modificaciones; se recomienda verificar la
legislacién nacional vigente antes de su aplicacion institucional.
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Figura 7.3. Guia de Delegacion Algoritmica: ; Cuando debe decidir la IA?

Guia pedagdgica de decision para clasificar las tareas académicas segtn el nivel
de intervencion algoritmica permitido. Incluye tres niveles de riesgo y principios

éticos de implementacion de la |A en la educacion.

Areas de Zona'de Reservado
Liderazgo Deliberacion exclu;wamente
delalA Yimana para Humanos
Apropiado para tareas " . Decisiones de alta
rutinarias como LalAinforma y el equipo sensibilidad como
optimizacién de horarios, humano decide con becas, salud mental,
reportes de KPl y deteccién supervisidn en tutorias exclusion académica
de patrones de desercion. y asignacion de cupos. y evaluacién docente.
A ~
@ @ >
omp on de Ro plo 0 de R go
el g": Rol de la 1A Ejemplo Practico

7 RoldelalA:
[l Lidera el proceso

a0l

Proyeccion de matricula
y respuesta a consultas
rutinarias.

1. Interpretabilidad

2. Contestabilidad

y Trazabilidad

El modelo debe explicar sus
recomendaciones y registrar
cada decision, datos de entrada

y responsable humano.

g Bajo
abil Medio =i BolidetalAs Recomendacion de
y Reversibilidad o DOUCoTadR: = cambios de programa para
° (Asistencial) — Propone / Prioriza :8 estudiantes en riesgo.
El estudiante puede cuestionar o . o =
decisiones y la institucion debe Alto Rol de la 1A: Dlagnostl'c’o de vulnerabllldad
poder suspender el uso de la IA. o Solo inf O~ O Yresolucion de conflictos
0 olo informa 2 disciplinarios.

Tabla 7.8

J

Dimensiones de riesgo en la gestion académica basada en datos: manifestaciones y salvaguardas

Dimension de riesgo

Manifestacion en IES de ALC

Salvaguarda recomendada

Sesgo algoritmico

Modelos entrenados con datos historicos
reproducen desigualdades de género, etnia
o condicion socioeconémica

Auditorfas periédicas de equidad,;
inclusién de variables de contexto;
revisién humana obligatotia

Directivos no pueden explicar por qué un

Exigir modelos interpretables (XAI);

detrimento de lo formativo

Caja negra y opacidad . . . .
Ja negra y op alumno fue clasificado en riesgo alto proveer explicaciones legibles por tutores
L L Datos de LMS, biometria y geolocalizacién | Politicas de consentimiento claras; marcos
Vigilancia y privacidad . o .
usados sin consentimiento informado de gobernanza de datos aprobados
D denci Lock-in con proveedores privados que Clausulas contractuales de portabilidad,
ependencia L . . .
. p 10 controlan datos institucionales y definen preferencia por soluciones abiertas o
ecnolbgica L. .
& métricas consorciadas
Indicadores cuantitativos desplazan criterio .
L L . . . Establecer que los datos informan (no
Tecnocratizacion pedagogico; se premia lo medible en

reemplazan) la decisiéon académica

Colonialismo digital

Datos institucionales de la regién entrenan
modelos extranjeros; las IES luego
compran como servicio lo que generaron

Promover consorcios de datos regionales;
apoyar desarrollo de modelos propios

Nota. Elaboraciéon propia con base en Ogwuche (2025), Chigbu y Makapela
(2025), Stewart (2023), Bazoobandi et al. (2025) y Rojas Bruna y Calderén Ayala

(2025).
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7.8 Condiciones institucionales para una gestion académica responsable
basada en datos

7.8.1 Gobierno del dato y calidad de la informacion

Ninguna capacidad analitica puede construirse sobre datos deficientes,
fragmentados o sin gobernanza. Las IES de ALC enfrentan una
combinacion de sistemas desconectados, ausencia de definiciones
compartidas de indicadores, duplicaciéon de registros y carencia de
politicas explicitas de calidad, acceso y uso del dato. Este es el punto de
partida estratégico mas urgente: antes de invertir en modelos de IA, las
instituciones deben priorizar la integracion de sus sistemas de
informacion y el establecimiento de un marco de gobierno del dato que
defina responsabilidades, estandares de calidad y procedimientos de
actualizacion (Astaw et al., 2023; Anderson & Rip, 2019).

La Tabla 7.9 presenta la matriz de madurez institucional en analitica
académica, organizada en cinco niveles y cinco dimensiones de

evaluacion.

Tabla 7.9
Matriz de madurez institucional en analitica académica: cinco niveles y cinco dimensiones de
evalnacion

Dimension Nivel 1 Inicial Nivel 2 Repetible Nivel 3 Definido Nivel 4 Gestionado | Nivel 5 Optimizado

Infraestructura de
datos

Datos dispersos en
sistemas aislados sin
integracion

Reportes ad hoc en
Excel; analitica
manual reactiva

Data watrehouse
basico; dashboards
estaticos por area

Plataforma BI
integrada; KPIs en
tiempo cuasi real

Ecosistema de datos
integrado; analitica en
tiempo real con TA

Capacidades humanas

Sin personal con
formacion analitica
formal

1-2 analistas; sin
formacion
institucional
sistematica

Equipo analitico
constituido;
capacitacion a
directivos basica

Alfabetizacion
analitica generalizada;
data literacy en
gestion

Comunidad de
practica analitica;
innovacién y I+D en
datos

Gobernanza y
politica

Sin politica de datos
ni gobierno definido

Normas informales;
sin responsable
formal del dato

Politica bésica de
privacidad; primer
responsable de datos
(DPO)

Marco de gobernanza
aprobado; auditorias

Gobernanza
patticipativa;
rendicion de cuentas
algoritmica plena

Cultura analitica

Datos percibidos
como carga
administrativa

Interés incipiente;
iniciativas aisladas sin
respaldo directivo

Direccion
comprometida; datos
usados en algunas
decisiones

Cultura de evidencia
consolidada;
deliberacion basada
en datos

Innovacion continua;
retroalimentaciéon
sistemética dato—

accién

Uso en decisiones

Decisiones basadas
en intuicién o
precedente

Datos consultados
ocasionalmente; sin
ciclo formal de uso

Analitica descriptiva
usada en planeacion
anual

Analitica predictiva
integrada en SAT y
asignacion de
recursos

Analitica prescriptiva;
modelado de
escenarios de politica

Nota. Elaboracion propia, adaptada al contexto de la analitica de datos en
educacién superior, con base en Marquez et al. (2023), Birch (2024) y los marcos

de gobernanza examinados en el capitulo.

7.8.2 Alfabetizacion en datos y cultura analitica

La evidencia del Reino Unido documenta un déficit sectorial de
competencias para analizar e interpretar datos, asi como una brecha entre
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la generacion de datos y su uso efectivo en la toma de decisiones, incluso
en instituciones con madurez técnica elevada (Birch, 2024). En ALC,
donde la madurez técnica de muchas IES es aun menor, este déficit es
particularmente pronunciado. La inversiéon en formacion de directivos,
coordinadores académicos y personal de bienestar para interpretar y
utilizar la informacioén analitica es tan o mas estratégica que la inversion
en la propia plataforma tecnolégica.

7.8.3 Disefio participativo y gobernanza ética

La implementacién de sistemas de analitica y SAT requiere la
participacion activa de la comunidad universitaria —docentes,
estudiantes, personal administrativo— en el disefio de las politicas de
datos y en la definiciéon de los propodsitos para los cuales se utilizara la
informacion. Esta participacion no es solo un imperativo ético; es una
condicién pragmatica para la efectividad de los sistemas. Los SAT que se
despliegan sin comunicacién clara sobre su funcionamiento y sus
implicaciones tienden a generar desconfianza y resistencia (Kasope et al.,
2024; Stewart, 2023).

Un marco de gobernanza responsable incluye: politicas de
consentimiento informado sobre el uso de datos estudiantiles,
mecanismos de contestabilidad (right to contest) de las decisiones
algoritmicas, auditorias periddicas de sesgo y equidad, y clausulas
contractuales con proveedores que garanticen la soberanfa y portabilidad
de los datos institucionales.

7.8.4 La centralidad de lo humano en la gestion inteligente

El horizonte deseable para las IES de ALC no es la gestiéon automatizada,
sino la gestibn aumentada: instituciones donde la analitica de datos amplia
la capacidad de directivos, docentes y tutores para tomar decisiones mas
informadas, mas rapidas y mas equitativas, sin desplazar el juicio humano
del centro del proceso educativo. Como sefiala MacRae (2026), el futuro
de la educaciéon superior sigue siendo humano, incluso en entornos
intensivos en IA. La tecnologia tiene el potencial de liberar al personal
académico y administrativo de tareas transaccionales para enfocarse en el
acompanamiento de alto valor: la mentoria, el asesoramiento vocacional,
la orientacion psicopedagogica, la deliberacion colegiada sobre el
curriculo. La Figura 7.4 representa este continuo de madurez analitica.
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Figura 7.4. Continuum de madurez analitica
en instituciones de educacion superior

Transicion desde reportes descriptivos hasta sistemas autdnomos con IA, con énfasis en
la situacion predominante en América Latina y el Caribe (ALC).

] 7ﬁ s — ‘
. o 'l ®, Representamenosdel 1%de |
Hitos y brechas criticas / Q — \7“ @@» lasinstituciones; actualmente “
| : \ en fase de pruebas piloto.
Hitos de evolucion | Brechas en ALC , =T @ \ AT S S S )
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- a . inat;Zraecién Iy y autonoma =% para consejerfa y sintesis.
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adaptativa al gobemanza ética )@ :‘; :;eisrsno;es LS
curriculo. e - /\/ . O &
S
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>
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.
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a— @MY |35 instituciones
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Nivel 1y 2: Analitica descriptivay B L
Base de la pirdmide analitica @
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II (ALC): 40-50%

Reportes estaticos y dashboards interactivos L

Nota. Elaboracion propia con base en el desarrollo del capitulo y en tendencias de madurez
analitica en educacién superior de ALC.

7.8.5 Ruta institucional de implementacion, evaluacion y escalamiento

Las condiciones anteriores pueden traducirse en una ruta gradual. La
primera fase es de preparacion, no de compra tecnologica. Se delimita el
problema, la decisiéon que se pretende apoyar y la linea de base; se
inventarian fuentes, responsables, calidad y restricciones de uso; se
consulta a los actores afectados; y se verifica si existen servicios capaces
de responder. El resultado debe ser un caso de uso acotado, con finalidad
legitima, poblacién definida, indicadores de éxito y riesgos previsibles.
Esta secuencia coincide con la recomendacion de construir ecosistemas
digitales confiables, utiles, eficaces y equitativos, antes que colecciones
desconectadas de plataformas (OECD, 2023).

La segunda fase es un piloto controlado. Se selecciona un programa
limitado, se documenta el modelo y se valida temporalmente con una
cohorte distinta de la utilizada para entrenarlo. Personal académico revisa
las alertas y registra las razones para confirmarlas, corregirlas o
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descartarlas. El piloto prueba también el protocolo de intervencion: carga
de trabajo, tiempos de contacto, capacidad de derivacién y experiencia
estudiantil. Para escalar no basta un umbral de exactitud; se requiere
generalizacion, ausencia de brechas injustificadas, respuesta oportuna y
beneficio educativo plausible. Cada ampliacién debe autorizarse con una
ficha de impacto y seguimiento de deriva, errores, desigualdades y
reclamaciones. El ciclo de gobernar, mapear, medir y gestionar permite
ordenar esta supervision continua (Tabassi, 2023).

La contratacién forma parte de la gobernanza. Los acuerdos deben
precisar propiedad y localizacion de datos, conservacion, seguridad,
portabilidad, auditorfa, incidentes y terminacién. La institucion necesita
documentacién suficiente para comprender variables, limites vy
actualizaciones; la confidencialidad comercial no puede impedir la
rendicion de cuentas sobre decisiones académicas. En herramientas
generativas deben examinarse ademas la variabilidad, el contenido no
sustentado y la protecciéon de informacion sensible, pues sus beneficios
dependen de propositos pedagdgicos claros (OECD, 2026). Para las IES
de ALC, repositorios compartidos de protocolos, clausulas y formacién
pueden reducir costos, sin sustituir la validacion lingtistica, curricular y
sociocultural local. La madurez se expresa en decidir cuando usar IA,
cuando limitarla y cuando prescindir de ella para proteger la mision
formativa.

7.9 Sintesis analitica e implicaciones institucionales

El analisis precedente permite identificar tres implicaciones
institucionales transversales. Primero, la IA aporta valor a la gestion
académica solo cuando se inserta en un sistema de gobierno del dato con
definiciones, responsables, estandares de calidad y mecanismos de
auditorfa. Sin esa base, las plataformas tienden a producir indicadores
tragmentados, alertas inconsistentes y decisiones poco confiables.

Segundo, los sistemas de alerta temprana deben ser concebidos
como dispositivos de cuidado académico y no como mecanismos de
vigilancia. Su legitimidad depende de que cada alerta active un protocolo
de apoyo oportuno, proporcional y documentado, con participacion de
tutores, consejeros y servicios de bienestar. La senal algoritmica debe
iniciar una conversacion institucional, no cerrar la deliberacion
pedagobgica.

Tercero, la adopcién de analitica educativa en ALC requiere una
estrategia de soberanfa del dato. Las instituciones deben combinar
soluciones abiertas, clausulas contractuales de portabilidad, capacitacion
interna y cooperacion interuniversitaria para evitar que la dependencia
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tecnologica transforme los datos de estudiantes y docentes en un recurso
controlado por proveedores externos. La gestion inteligente, por tanto,
no equivale a automatizacion plena, sino a una ampliacion responsable de
la capacidad humana para decidir con evidencia.

7.10 CONCLUSIONES

La gestion académica basada en datos e inteligencia artificial representa,
para las IES de América Latina y el Caribe, una oportunidad estratégica y
un desafio institucional de gran complejidad. Las posibilidades son reales:
los sistemas de alerta temprana pueden anticipar situaciones de riesgo con
antelacion suficiente para que las intervenciones sean efectivas; la analitica
predictiva puede orientar la distribucion de recursos de retencion hacia
quienes mas se beneficiaran de ellos; los tableros de control pueden poner
a disposicion de directivos informacion integrada y actualizada para
sostener la planeacion estratégica sobre bases empiricas.

Sin embargo, la literatura de 2023-2026 es inequivoca en sefialar
que estas posibilidades se realizan tunicamente cuando se dan ciertas
condiciones: sistemas de informacién integrados y datos de calidad,
capacidades analiticas en los equipos humanos, marcos de gobernanza
participativa y ética, y disefilos que preserven la centralidad del juicio
pedagbgico en las decisiones de alto impacto. En ausencia de estas
condiciones, la adopcién de IA en la gestion universitaria corre el riesgo
de reproducir y amplificar desigualdades, erosionar la confianza
institucional y derivar en la tecnocratizaciéon de procesos que tienen, en
su nucleo, una dimensién profundamente humana.

Para las IES de ALC, la hoja de ruta mas prometedora no pasa por
la acumulaciéon acelerada de herramientas de IA, sino por el
fortalecimiento de las bases: gobierno del dato, integracion de sistemas,
formacion de capacidades analiticas en los equipos institucionales y
construccion participativa de marcos éticos que subordinen la tecnologia
al proposito formativo de la universidad. El dato, la informacion, el
conocimiento y la sabiduria aplicada solo emergen cuando hay personas
capaces de interpretarlos, cuestionarlos y traducirlos en acciones
pertinentes para cada comunidad académica concreta. Esta hoja de ruta
de fortalecimiento institucional sienta las bases para el analisis de
experiencias concretas que se presenta en el Capitulo 9, donde se
examinan estudios de caso y modelos emergentes de redisenio formativo
inteligente en la region.
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8.1 INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
acelerado un proceso de transformacién estructural que trasciende la mera
incorporacion de herramientas tecnolégicas en las aulas universitarias. En
la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de
rediseflar sus arquitecturas formativas, sus modelos pedagogicos y sus
sistemas de gobernanza para responder a entornos caracterizados por la
automatizacion, la analitica de datos, la personalizacion del aprendizaje y la
expansion de ecosistemas digitales inteligentes.

Este era ha impulsado el surgimiento de nuevas configuraciones
universitarias otrientadas hacia la flexibilidad curricular, la innovacion
pedagdgica y la construccion de experiencias educativas hibridas capaces
de articular lo presencial, lo virtual y lo adaptativo en un mismo entorno de
aprendizaje. En coherencia con el momento actual, el presente capitulo
analiza diversos casos internacionales y regionales de transformacion
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universitaria, con especial atenciéon a experiencias desarrolladas en Europa
y América Latina.

Estas experiencias evidencian cémo distintas universidades han
comenzado a integrar la inteligencia artificial en programas académicos,
procesos de evaluacion, sistemas de acompanamiento estudiantil y modelos
de gestion institucional. Mas alla de la digitalizacion operativa, muchos de
estos casos reflejan la transicibn hacia ecosistemas inteligentes de
aprendizaje, sustentados en plataformas adaptativas, analitica predictiva y
modelos hibridos que buscan responder a las nuevas demandas sociales,
profesionales y tecnolégicas del siglo XXI.

El capitulo examina buenas practicas emergentes en el redisefio de
programas de educacion superior. Entre ellas destacan la flexibilizacion
curricular mediante trayectorias formativas modulares, la personalizacién
del aprendizaje apoyada en sistemas inteligentes, el uso de learning analytics
para fortalecer la toma de decisiones académicas y el desarrollo de
innovaciones pedagogicas mediadas por IA generativa. Estas tendencias
muestran una evoluciéon desde modelos centrados en la ensefianza
estandarizada hacia propuestas orientadas al aprendizaje adaptativo, la
interdisciplinariedad y el fortalecimiento de competencias complejas.

La IA comienza a posicionarse como un recurso tecnolégico,
catalizador de nuevas formas de organizacién curricular y produccion del
conocimiento. No obstante, los procesos de transformacién universitaria
también han evidenciado importantes tensiones y desafios. Es por ello que
se abordan criticamente las lecciones aprendidas y los errores comunes en
la implementacién de iniciativas de IA en educacién superior. Entre los
aspectos mas recurrentes se encuentran:

e [.a resistencia institucional al cambio,

e El uso instrumental de esta herramienta sin una verdadera
transformacion pedagogica,

e Jas persistentes brechas digitales y las limitaciones en la formacion
docente para el uso critico y ético de estas tecnologias.

Irrumpen otras preocupaciones vinculadas a la gobernanza algoritmica, la
privacidad de los datos, la regulacion institucional y los riesgos de
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automatizacion educativa, particularmente en contextos donde aun
persisten desigualdades estructurales de acceso y capacidades tecnoldgicas.
El capitulo desarrolla una reflexién prospectiva sobre los modelos
emergentes de educacion superior en la era de la IA. Analiza las tendencias
que apuntan hacia la consolidacion de wuniversidades inteligentes,
preocupadas por los procesos de cambio y la pertinencia de su oferta
académica.

Estas instituciones educativas comienzan a caracterizarse por la
inclusién de sistemas de gestion basados en datos, ecosistemas de
aprendizaje personalizados y entornos hibridos altamente interconectados.
Se discuten las nuevas competencias que deberian desarrollar docentes y
estudiantes, incluyendo alfabetizacién algoritmica, pensamiento critico
aumentado, ética digital y capacidad de interaccidon colaborativa con
sistemas inteligentes.

Se dedica especial atencion a los desafios futuros para América Latina
y el Caribe, regiones que enfrentan simultineamente oportunidades de
innovacién y profundas brechas estructurales que condicionan la
transformacién educativa. En conjunto, este capitulo busca ofrecer una
mirada analitica, critica y prospectiva sobre las arquitecturas formativas
emergentes en educacion superior, identificando patrones de innovacion,
tensiones institucionales y horizontes posibles para las universidades del
futuro en un contexto crecientemente mediado por la inteligencia artificial.

8.2 DESARROLLO
8.1. Marco Teérico y Fundamentacion Conceptual

8.1.1. Experiencias en Europa y América Latina, Integracion de
Inteligencia Artificial y Ecosistemas Hibridos de Aprendizaje

La educacion superior atraviesa por una acelerada y profunda
transformacion, en la que los paradigmas tradicionales centrados en el
aprendizaje de contenidos van quedando atras. Hoy se avanza hacia
modelos universitarios flexibles e innovadores, caracterizados el
aprendizaje hibrido, la IA y ecosistemas inteligentes de formacién. En
Europa y América Latina se observan cambios y experiencias novedosas,
con evidencias en la organizacion académica, las metodologias de
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ensefianza, el disefio curricular, las formas de interaccién entre docentes,
estudiantes y tecnologias inteligentes.

Aunque las dinamicas de implementacion son diferentes segin el tipo
de organizacidon educativa y el contexto en el que participa, existe un
denominador comun: la necesidad de redisefiar la universidad para
responder a escenarios de aprendizaje cada vez mas exigentes, flexibles,
personalizados e interconectados. Otro elemento que se afade es el
reconocimiento y convalidacion de competencias en el contexto
internacional.

8.1.2. Experiencias en Europa y América Latina

En Europa, varias universidades han avanzado hacia modelos hibridos
sustentados en enfoques de inteligencia hibrida, postura desarrollada por
Bredeweg y Kragten (2022) para referir sistemas donde la inteligencia
humana y la artificial interactian de manera complementaria. El principal
aporte de estas interacciones no reside exclusivamente en el uso de
plataformas digitales, sino en la construccién de entornos donde los
sistemas inteligentes apoyan procesos de tutoria, retroalimentacién y toma
de decisiones pedagogicas sin desplazar el papel especifico del docente.

Este enfoque resulta despedaza la idea de automatizacién sustitutiva
y propone una relacién colaborativa entre capacidades humanas vy
algoritmos. Un estudio realizado en instituciones europeas muestra que los
modelos hibridos incrementan la flexibilidad académica y la participacién
estudiantil (La Rosa y Mavroudi, 2022). Los autores identificaron mejoras
en la accesibilidad, interaccion y autonomia del aprendizaje. Un aspecto que
destacan en estas experiencias es la organizacién del tiempo y el espacio
educativo.

Las aulas dejan de ser espacios fisicos donde se desarrollan los
aprendizajes y pasan a ser consideradas como ecosistemas digitales
permanentes, de interaccién y acompafiamiento académico. Esta es una
concepcion altamente innovadora que incide incluso en el concepto de
universidad. En América Latina, las transformaciones avanzan de manera
hibrida debido a las brechas de conectividad, infraestructura y formacion
docente. Desde hace mas de una década investigaciones realizadas en
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América Latina identifican cémo las aplicaciones de IA inciden en
educacion: (a) Con modelado predictivo, (b) analisis inteligente, (c)
tecnologia asistencial, (b) analisis automatico de contenidos y analisis de
imagenes. Se destaca igualmente, que las aplicaciones de IA al facilitar la
deteccion de situaciones de la trayectoria educativa de los estudiantes (por

ejemplo, riesgo de abandono), contribuyen a garantizar una educacion de
calidad (Salas & Yang, 2022).

La inclusién de la IA en las universidades dirigida a generar datos
pertinentes para la toma de decisiones académicas se ha convertido en una
necesidad. Este uso es eficaz en analitica del aprendizaje, procesos de
retencion estudiantil, eficiencia terminal y el éxito académico. Estas
iniciativas responden a las necesidades y limitaciones surgidas durante la
pandemia; momento en el cual, aun las instituciones educativas que no
crefan en modelos a virtuales tuvieron que recurrir a suimplementarlos para
garantizar su oferta y los procesos de aprendizaje.

8.1.3. Integracion de Inteligencia Artificial en Programas
Académicos

La integracion de la IA en el disefio de programas educativos es uno de los
elementos mas 1innovadores en la arquitectura formativa de las
universidades. Wang et al. (2023) refieren que numerosas organizaciones
de educacién superior trabajan en la creaciéon de politicas, lineamientos y
recursos, orientadas al uso de herramientas de IA; tales como uso de
ChatGPT en actividades de docencia, investigaciéon y evaluacion. Se
empileza a reconocer que el potencial pedagogico y los beneficios en los
procesos de aprendizaje de estas tecnologfas supera las preocupaciones
asocladas al plagio o la automatizacién. Es importante destacar que cuando
se habla de un sistema de IA en educacion, se hace referencia a las tareas
que este software inteligente realiza mejor, y cuales son las mejores
vinculadas a las que asigna el docente en el desarrollo de su funcion, de ahi
su valor practico frente al disefio de programas.

McDonald et al. (2024) refieren un aspecto relevante de las
organizaciones educativas inteligentes, y es que éstas, no solo estan
regulando el uso responsable de IA, sino que estin promoviendo una
alfabetizacion critica de las mismas. Esto implica capacitar a estudiantes y
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docentes en el uso de sistemas generativos, comprension de sus limites,
sesgos y riesgos éticos. Como resultado, se diseflan programas que
priorizan el desarrollo de competencias blandas y las relacionadas con
algoritmicos, verificaciéon de informacién y co-creacion y vinculacion
humano-maquina. Tapia y Gémez (20206), destacan que la era actual revela
una fuerte vinculacién y dialogo humano -maquina:

El éxito dependera de universidades, hospitales, escuelas, reguladores,
y las comunidades actuando como un sistema interconectado en lugar
de entidades aisladas. El liston del éxito es exigente y claro: eficacia
medible, seguridad verificable, equidad demostrable y confianza

publica sostenida (p. 10)

Desde una perspectiva poshumanista, la interaccién entre humanos y
maquinas es omnipresente; existe una relacion asociante y entrelazada entre
entidades humanas y no humanas. Se avanza hacia un futuro donde la
singularidad tecnoldgica es inevitable. Este efecto se ha ido generando de
manera ingenua y natural. La educacién es uno de esos escenarios donde
se ha estado aprovechando la IA y las oportunidades tecnolégicas que
derivadas de la misma (Bozkurt et al., 2021). Este dialogo y vinculacion que
genera conocimientos en educacion, es producto de la incorporacion de IA
para fortalecer procesos formativos y aprendizaje adaptativo. Las
universidades agregan plataformas y sistemas capaces de ofrecer
retroalimentacion personalizada, al tiempo que permiten identificar
dificultades de aprendizaje y sugerir trayectorias académicas diferenciadas
sobre el desempeno estudiantil.

8.1.4. Modelos Hibridos y Ecosistemas Inteligentes de Aprendizaje

La evolucién hacia modelos hibridos representa probablemente una de las
transformaciones mas profundas en la educacién superior contemporanea.
Bredeweg y Kragten (2022) sostienen que los ecosistemas inteligentes de
aprendizaje deben concebirse como entornos dinamicos donde convergen
interacciéon humana, analitica de datos, inteligencia artificial y disefio
pedagdgico. Desde esta perspectiva, la tecnologia deja de ser un soporte
externo y pasa a integrarse en la estructura misma del proceso formativo.
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Tzirides et al. (2023) destacan que las aplicaciones mas prometedoras de la
IA en educacion superior se relacionan con personalizacion del aprendizaje,
sistemas de tutoria inteligente y evaluacion adaptativa. Estas tecnologias
permiten construir experiencias educativas mas flexibles, capaces de
responder a ritmos, intereses y necesidades individuales de los estudiantes.
Asimismo, facilitan modalidades de aprendizaje continuo y ubicuo, donde
la formacién ocurre dentro y fuera del aula tradicional. No obstante, las
experiencias analizadas también muestran que la consolidacién de
ecosistemas inteligentes exige cambios institucionales profundos. La
innovacién tecnologica, por si sola, no garantiza mejores procesos
educativos. Los casos mas exitosos son aquellos donde la integraciéon de IA
esta acompafiada por redisefio curricular, formacién docente y una vision
pedagogica clara sobre el sentido del aprendizaje universitario.

Las experiencias desarrolladas en Europa y América Latina
evidencian que la educacién superior se encuentra en una fase de transicién
hacia modelos mas flexibles, personalizados e interconectados. También
muestran que el desafio principal no consiste unicamente en incorporar
inteligencia artificial, sino en construir universidades capaces de integrar
tecnologia, ética y transformaciéon pedagdgica dentro de una vision
humanista y socialmente pertinente de la educacionDesde la UNESCO se
observa una postura de uso e integracién de la IA centrada en la ética, la
transparencia y el respeto al ser humano. Ante el desarrollo e irrupcion de
la IA y la ausencia de regulaciones nacionales en la mayoria de los paises,
sin instrumentos que permitan validar estas herramientas, propone una guia
con pasos para el uso adecuado de la Inteligencia Artificial Generativa
(GenAl) en educacion y en la investigacion (UNESCO, 2023). Algunas de
las descripciones y pasos sefialados son:

e Quées GenAl'y como funciona,

e Aspectos éticos y politicas.

e Pasos y elementos clave para regular la GenAl, enfoque centrado en
el ser humano que garantice uso ético, seguro, equitativo y
significativo.

e Medidas que puedan adoptarse para desarrollar marcos politicos que
regulen la GenAl en la educacion y la investigacion.
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e DPosibilidades para utilizar de forma creativa GenAl en el disefio
curricular, la enseflanza, el aprendizaje y las actividades de
investigacion.

e Implicaciones a largo plazo de GenAl para la educacién y la
investigacion.

Tabla 8.1

Comparacion de experiencias de integracion de inteligencia artificial y ecosistemas hibridos de aprendizaje en
universidades de Enropa y América

Dimension América Latina Aprendizajes
transferibles
Vision Transformacién  digital | Transformacion La incorporacién de IA
institucional | concebida como | digital impulsada por | debe responder a una
estrategia integral de | necesidades de | visién institucional de
innovacién universitaria. | acceso, continuidad | largo  plazo y a
académica y | necesidades,
modernizacion tecnologicas
institucional. coyunturales.
Modelo Predominio de modelos | Avance  progresivo | Los modelos hibridos
educativo hibridos sustentados en | hacia ~ modalidades | son mas  efectivos
inteligencia hibrida, | hibridas con distintos | cuando integran
aprendizaje adaptativo y | niveles de madurez | tecnologia, pedagogia y
personalizacion. institucional. acompafiamiento
docente.
Integracion | Uso de tutores | Aplicaciones La IA genera mayor
de IA inteligentes, sistemas | orientadas al | valor cuando se vincula
adaptativos, analitica | monitoreo con  procesos  de
predictiva y asistentes | académico, deteccion | mejora del aprendizaje
virtuales. de riesgo de | y toma de decisiones

abandono y apoyo ala | institucionales.
gestion educativa.

Flexibilidad | Implementacion de | Procesos iniciales de | La flexibilidad
curricular microcredenciales, flexibilizacion curricular constituye
trayectorias curricular y | una condicién clave
personalizadas y | actualizacion de | para responder a
programas modulares. planes de estudio. cambios tecnologicos y
profesionales.

Analitica del | Uso  sistematico  de | Aplicacion emergente | La analitica educativa

aprendizaje | learning analytics para | centrada en | debe integrarse a los
personalizacion, seguimiento procesos curriculares y
evaluacion y  gestién | estudiantil y mejora | de aseguramiento de la
institucional. de indicadores. calidad.
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Dimensién América Latina Aprendizajes
transferibles

Formaciéon | Programas Formaciéon docente | La transformacion
docente institucionalizados  de | desigual condicionada | digital depende mas de
desarrollo de | por recursos | las capacidades
competencias digitales e | institucionales y | humanas que de Ia
IA. politicas nacionales. | infraestructura
tecnologica disponible.
Gobernanza | Desarrollo de marcos | Procesos regulatorios | La gobernanza de la IA
y regulaciéon | éticos y  regulatorios | aun  incipientes v | debe incorporarse
orientados a | heterogéneos  entre | desde las primeras
transparencia, paises e instituciones. | etapas  de  disefio
privacidad y institucional.
responsabilidad
algoritmica.

Principales Sesgos algoritmicos, | Brechas digitales, | Los desafios
desafios privacidad de datos, | limitaciones de | tecnolégicos  deben
sostenibilidad infraestructura, abordarse

tecnologica y regulacion | financiamiento y | conjuntamente con
ética. capacitacion factores sociales,
especializada. culturales y
organizacionales.
Resultados Mayor personalizaciéon | Incremento de la | La innovacion
observados | del aprendizaje, mejora | virtualizacion, sostenible requiere
de la experiencia | fortalecimiento ~ de | combinar  tecnologia,
estudiantil y | procesos de | liderazgo institucional
fortalecimiento de la | seguimiento y transformacion
toma de decisiones | académico y | pedagogica.
basada en datos. expansion de
modalidades hibridas.
Proyecciéon | Consolidacion de | Construccién gradual | América Latina puede
futura universidades de modelos | aprovechar
inteligentes basadas en | contextualizados que | experiencias
ecosistemas digitales | respondan  a  las | internacionales
interconectados. necesidades adaptandolas a  sus
regionales. realidades sociales y
educativas.

Nota. Elaboracion propia. Casos y referencias de apoyo: Bredeweg y Kragten (2022), La Rosa
y Mavroudi (2022), Salas-Pilco y Yang (2022), Bond et al. (2021), UNESCO (2023), OECD
(2021), Crompton et al. (2023), Tzirides et al. (2023).
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8.2. Buenas Practicas en el Redisefio de Programas de Educacion
Superior

El disefio y redisefio de programas académicos es una de las actividades de
mayor responsabilidad de las organizaciones educativas, en esta parte se
sostiene la filosofia, interés formativo, perfil profesional, competencias y la
calidad de la oferta institucional. El uso de la IA en este espacio académico
responde mayormente a la rapidez, integracion de teorias, organizacion y
vinculacién tematica que permite al planificador. Sin embargo, en la
implementacién de un programa formativo inteligente, la IA facilita un
desarrollo dinamico, adaptativo y flexible. Es coherencia con estas
afirmaciones, las experiencias institucionales muestran que la verdadera
innovacion no reside exclusivamente en la adopcién de estas herramientas,
sino en la capacidad de las universidades para incorporarlas segun
necesidades, utilidad y modelo educativo.

8.2.1. Flexibilizacion Curricular

Uno de los cambios mas visibles en las universidades contemporaneas es
el transito de estructuras curriculares rigidas hacia modelos flexibles y
adaptativos. Diversos estudios evidencian que las instituciones que han
logrado integrar de manera efectiva tecnologias inteligentes tienden a
organizar sus programas en torno a trayectorias modulares,
microcredenciales y rutas de aprendizajes personalizadas. Este proceso
responde a la necesidad de: (a) actualizacion curricular, (b) atender perfiles
estudiantiles cada vez mas diversos y (c) pertinencia e innovacion
institucional.

La flexibilizacion curricular no se reduce a fragmentar contenidos o
multiplicar asignaturas. Dennehy, Conboy y Babu (2023), refieren que la
analitica del aprendizaje ofrece aportes importantes en el disefio curricular.
La misma debe ser coherente con la filosofia, modelo pedagogico y postura
curricular formativa, para evitar curriculos dispersos y desarticulados. La
flexibilidad auténtica implica construir programas abiertos, capaces de
integrar interdisciplinariedad y adaptacién continua a contextos
profesionales en transformacion
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Por otro lado, se observa el potencial e interés que manifiestan los docentes
y su apertura para utilizar estas herramientas y las técnicas analiticas,
alineadas con su indagacién. Igualmente, las preocupaciones y tenciones
que los abruman por la falta de dominio, la novedad que enfrentan y el
cuestionamiento de su papel en el futuro. Evidenciandose  una serie de
necesidades: (a) Capacidad de la disciplina, (b) disponibilidad de
financiacion, (c) formacién adaptada en el uso de la analitica del aprendizaje
y (d) el apoyo continuo en el uso de la analitica del aprendizaje y (e)
capacidad para el disefio curricular (Dennehy, Conboy y Babu, 2023).

En América Latina, se observa un proceso de transiciéon hacia
modelos flexibles y educacion virtual. Sin embargo, persisten estructuras
curriculares rigidas, centradas en el disefio por objetivos, el conductismo y
en el como se ensefa. Las tendencias actuales colocan este proceso
académico, en el desarrollo de competencias y en el cémo se aprende. La
incorporacion de la IA facilita procesos de actualizaciéon curricular agiles;
sin embargo, requiere cambios institucionales mas alla de la inclusién de la
dimensién tecnologica.

8.2.2. Personalizacion del Aprendizaje

Los ecosistemas inteligentes de aprendizaje han sido el motor para avanzar
hacia modelos de formacién mas personalizados. Investigaciones como las
de Alé-Ruiz, Martinez-Abad y del Moral-Marcos (2024) muestran como los
entornos digitales inteligentes permiten identificar patrones de aprendizaje,
niveles de participacién y necesidades especificas de los estudiantes,
favoreciendo procesos formativos mas ajustados a sus ritmos y estilos
cognitivos. Enfatizan en que los factores asociados a metodologfas activas
predicen correctamente una parte valiosa del aprendizaje que logran los
estudiantes. Los factores con mayor impacto son los que se relacionan con
el compromiso académico y el proceso de aprendizaje continuo del
estudiante.

El uso de la IA en la personalizacion del aprendizaje evidencia
algunos riesgos que deben ser considerados seriamente. Uno de ellos es la
posibilidad de reducir la experiencia universitaria a légicas algoritmicas
centradas unicamente en eficiencia y rendimiento, debilitando dimensiones
esenciales de la formacién humanistica, critica y social. La educacién
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superior debe fomentar la interaccion humana, el debate intelectual y
construcciéon colectiva del conocimiento. lLas mejores practicas
institucionales asumen la integraciéon de la IA sin desplazar el papel
pedagdgico del docente ni la dimension ética de la educacion.

8.2.3. Analitica de datos y Evaluacion Inteligente

La expansiéon de la analitica educativa constituye uno de aportes mas
significativos en el disefio de programas universitarios. Segun Stojanov y
Daniel (2024), el uso de big data y learning analytics ha permitido
monitorear trayectorias académicas, anticipar riesgos de desercién y
mejorar la toma de decisiones curriculares mediante evidencia en tiempo
real. Actualmente comienzan a consolidarse modelos de evaluacion
inteligente respaldados en sistemas adaptativos y herramientas de
retroalimentacion automatizada. Hernandez-Campos, Hilliger y Garcia-
Pefialvo (2026) subrayan que estos mecanismos favorecen procesos de
evaluacion continua y el desarrollo de competencias vinculadas al
pensamiento critico, la colaboraciéon y la resolucion de problemas.

Por otro lado, se observan preocupaciones vinculadas a la privacidad,
vigilancia académica y sesgos algoritmicos, por la fuerte dependencia de
datos educativos generados con la IA. La evaluacién inteligente no puede
limitarse a métricas cuantificables, ni debe sustituir la valoracion cualitativa
de los procesos formativos. Las universidades enfrentan el reto de construir
sistemas analiticos éticamente responsables y pedagdgicamente pertinentes;
donde el docente no desaparezca, sino que guie el proceso.

8.2.4. Innovacion Pedagdgica Mediada por IA

La innovacién pedagogica mediada por la IA ha sido de las
transformaciones mas profundas que se han introducido en las
instituciones educativas; al tlempo, que se ha creado mayores
contradicciones. Documentos recientes de la UNESCO (2023) exhortan
en que la IA solo adquiere valor educativo cuando esta articulada a
propuestas pedagogicas centradas en el aprendizaje significativo, la
inclusion y el desarrollo humano. El éxito se asocia a las competencias del
usuario; por tanto, los beneficios y resultados dependen en gran manera de
las capacidades de los que la utilizan. Es claro que la dependencia de la IA
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podria convertirse en un retroceso y limitacion futura, para aquellos
usuarios que acuden a estas herramientas como si fueran un deposito de
verdades absolutas, sin una postura critica, reflexiva y analitica.

En muchos casos estas herramientas generan respuestas improvisadas,
centradas mas en el control del plagio o la automatizacion de tareas que en
una reflexiéon pedagoégica profunda. En otros, emergen experiencias
innovadoras que permiten promover tutorias adaptativas, simulaciones
inmersivas, co-creacion de contenidos y aprendizaje colaborativo; entre
otros. Es por ello que la figura del docente sigue siendo valiosa, lejos de
desaparecer como algunos comentan con cierto miedo, desaparece y se
redefine.

Las competencias pedagdgicas generadas con 1A, en el macro de la
ética, el pensamiento critico, y a un disefio de experiencias de aprendizaje,
adquiere cada dia mayor relevancia y responde a lo que deberia ser. La
eficiencia de esta innovaciéon no depende exclusivamente de disponer de
estructuras tecnolégicas sofisticadas, sino de la capacidad institucional para
construir modelos pedagbgicos humanizados, criticos y pertinentes. De ahi
que, el correcto uso de la IA puede contribuir significativamente con la
innovacion. Siempre que esté guiado por un liderazgo académico, capaz de
impulsar la formacién docente, y evitar que la organizaciéon quede
subordinada a funciones légicas, instrumentales o tecnocraticas.

8.3. Lecciones Aprendidas y Errores Comunes en la Implementacion

Las experiencias desarrolladas con IA durante los ultimos afios, al tiempo
que revelan muchas fortalezas, beneficios y aportes a la educacion, también
han creado multiples tensiones, limitaciones y contradicciones, que obligan
a pensar criticamente los procesos de implementacion. El entusiasmo
inicial de estudiantes, docentes y universidades parece estar siendo
cuestionado. Se comienza a reconocer que la integracion efectiva de la IA
demanda cambios pedagbgicos, culturales y organizacionales mas
profundos de lo conocido. Las lecciones aprendidas demuestran que la
transformacion digital no depende de la infraestructura tecnolégica de
plataformas inteligentes, sino de la capacidad institucional para redefinir sus
practicas educativas, innovar en su modelo pedagodgico, sus formas de
gobernanza y sus concepciones sobre el aprendizaje.
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8.3.1. Resistencia Institucional al Cambio

Uno de los obstaculos identificados de mayor presencia en la
transformacion universitaria ha sido la resistencia al cambio, muchos
docentes han abandonado sus catedras y practica educativa, les ha sido
imposible responder a este nuevo escenario. la transformacion
incorporada en las universidades, producto de la pandemia, cambio6 la
vision del arte de ensefar y de la didactica conocida, los viejos paradigma
han tenido que repensarse. Bond et al. (2021), al analizar la experiencia
global de enseflanza remota de emergencia en educacion superior, sefialan
que numerosas universidades reaccionaron desde logicas de contingencia
mas que desde estrategias sostenibles de innovacion pedagogica.

La investigacién de revisién sistematica en que se analizaron las
caracteristicas de 282 estudios empiricos realizada por Bond et al., (2021),
evidencié que la tecnologia utilizada para la ensefiada remota casi siempre
es herramientas colaborativas sincronicas, implementada en combinacion
con herramientas basadas en texto. Se identificé igualmente, que las
tecnologias fueron utilizadas mayormente para replicar esquemas (planes y
programas) tradicionales de enseflanza, con estructuras curriculares rigidas

y practicas centradas en la transmisiéon unidireccional del conocimiento
(Bond et al., 2021).

A esta situacion se suma la persistencia de culturas organizacionales
marcadas por burocracias académicas, resistencia docente y temor frente a
la automatizacion. Crompton, Burke y Cifuentes (2023) senalan que buena
parte de las instituciones continta percibiendo la inteligencia artificial como
una amenaza potencial mas que como una oportunidad para fortalecer
procesos educativos. Resaltan que la IA, es utilizada en muchos casos para
predecir el rendimiento académico, estudiantes en riesgo y abandono. Sin
embargo, persiste la resistencia al cambio, cuando las transformaciones
tecnolégicas son impulsadas sin procesos adecuados de formacion,
acompanamiento y participaciéon académica.

8.3.2. Uso Instrumental de la IA sin Transformacion Pedagégica

Otra de las lecciones mas relevantes ha sido la tendencia a incorporar
Inteligencia  Artificial en Educacion (IAEd) desde perspectivas
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predominantemente instrumentales. Diversos estudios coinciden en que
muchas universidades han priorizado la adquisicion de herramientas
tecnoloégicas sin revisar criticamente sus fundamentos pedagdgicos.
Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que gran parte de las investigaciones
sobre IAEd se concentra en aspectos técnicos y automatizacion de
procesos, relegando el papel de docentes y estudiantes en la construccion
del aprendizaje.

Esta falta de reflexiéon crea riesgos y desafios académicos, débil
conexion con las perspectivas pedagégicas y la necesidad de una
exploraciéon profunda de enfoques éticos y educativos en la aplicacion de
la AIEd en la educacion superior. Hoy se cuenta con guias, manuales y
practicas dirigidas a desarrollar una mentalidad de IA, centradas en formas
de mejorar las oportunidades educativas para los estudiantes mediante
intervenciones basadas en la evidencia (Luckin, Gritfiths y Forcier, 20106).

En esta misma linea, Williamson y Eynon (2020) cuestionan la
narrativa tecnocratica que presenta la IA como solucién automatica a los
problemas estructurales de la educacion superior. Los autores subrayan que
la innovacién educativa no puede reducirse a procesos de digitalizacién o
eficiencia algoritmica, ya que ello corre el riesgo de deshumanizar la
experiencia universitaria. Bozkurt et al. (2021) complementan esta critica al
seflalar que muchos proyectos de IA educativa reproducen modelos
centrados en control, prediccion y automatizacion, sin generar verdaderas
transformaciones pedagdgicas orientadas al pensamiento critico, la
creatividad o la construccion colaborativa del conocimiento.

8.3.3. Brechas digitales y Formacion Docente Insuficiente

Las experiencias recientes también han puesto en evidencia profundas
desigualdades vinculadas al acceso tecnolégico (brecha digital) y a la
formacién docente. La expansion acelerada de plataformas digitales
durante la pandemia mostré que muchas universidades carecian de
condiciones minimas para sostener procesos educativos hibridos de
calidad. Un caso interesante es el de la Universidad del Caribe en la
Republica Dominicana (UNICARIBE, 2014). Esta institucion de
modalidad semipresencial y virtual, desde el 2014 inici6 un proceso
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sistematico y continuo de fortalecimiento en su estructura tecnoldgica,
modelo educativo, formacién docente y rediseno curricular.

Al llegar la pandemia estaba preparada para hacer la atender su oferta
académica totalmente virtual. Ademas de garantizar sus procesos
formativos, apoyo a otras instituciones y capacité una gran poblaciéon de
docentes de la educaciéon preuniversitaria. La virtualidad tiene sus
fortalezas, beneficios y bondades, igualmente sus desatios y riesgos. Bond
et al. (2021) identifican importantes diferencias en conectividad, acceso a
dispositivos y competencias digitales, particularmente en contextos
socialmente vulnerables.

A ello se suma una formaciéon docente frecuentemente insuficiente
para enfrentar los desafios pedagdgicos y éticos asociados a la inteligencia
artificial. El informe de la UNESCO (2023) insiste en que la integracion
responsable de IA requiere desarrollar capacidades criticas en el
profesorado, incluyendo alfabetizacién digital, comprension algoritmica y
evaluacion ética de las tecnologias emergentes. Sin estos procesos de
formacion, existe el riesgo de reproducir practicas pedagodgicas superficiales
mediadas por plataformas automatizadas.

8.3.4. Retos éticos, regulatorios y de gobernanza

Probablemente uno de los debates mas complejos en torno a la IA en
educacion superior se relaciona con sus implicaciones éticas y regulatorias,
esta es la gran preocupacion de universidades, investigadores y docentes.
La creciente utilizacioén de sistemas capaces de recopilar, analizar y predecir
comportamientos estudiantiles ha generado preocupaciones vinculadas a
privacidad, vigilancia académica y sesgos algoritmicos. UNESCO (2023)
advierte que la ausencia de marcos regulatorios claros podria incrementar
desigualdades, discriminacién automatizada y pérdida de autonomia
educativa.

De igual manera, las directrices de la Comisiéon Europea (2022)
subrayan la necesidad de construir sistemas de gobernanza transparentes,
centrados en principios de equidad, inclusién y responsabilidad
institucional. Selwyn (2022), desde una perspectiva critica, plantea que las
politicas educativas vinculadas a inteligencia artificial no deben limitarse a
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promover innovacion tecnoldgica, sino también proteger la dimension
publica y humanista de la educacién superior.

Las lecciones aprendidas y descritas permiten afirmar que la IA, por
si sola, no transforma la universidad. La transformaciéon requiere de
voluntad institucional, de direccionalidad y wvisiéon, de decisiones
pedagobgicas, éticas y politicas, capaces de orientar el uso de la tecnologia
hacia modelos educativos mas inclusivos, criticos y socialmente pertinente.

8.4. Reflexiones Prospectivas Sobre los Modelos Emergentes de
Educaciéon Superior

En la era actual, la educacion atraviesa una transiciéon pedagogica de gran
trascendencia para el desarrollo del conocimiento, marcada por la
convergencia entre IA, analitica de datos, automatizaciéon y ecosistemas
digitales de aprendizaje. Mas que una evolucion tecnologica aislada, se trata
de una reconfiguraciéon profunda de las formas de producir conocimiento,
organizar los procesos formativos y comprender el papel social de las
universidades. En este escenario, las denominadas “universidades
inteligentes” comienzan a perfilarse como modelos institucionales capaces
de integrar sistemas digitales avanzados, aprendizaje hibrido, gobernanza
basada en datos y personalizacién educativa en una arquitectura académica
interconectada y flexible.

En esta época, el concepto de universidad inteligente no deberia
limitarse a instituciones altamente tecnificadas. Las experiencias mas solidas
muestran que el verdadero valor de estos modelos radica en la capacidad
de articular innovacion tecnologica liderazgo eficiente, vision pedagdgica,
inclusion y sostenibilidad institucional. El informe de la OECD (2021)
advierte que las universidades del futuro no competiran tnicamente por
infraestructura digital, sino por su capacidad de generar ecosistemas de
aprendizaje adaptativos, colaborativos y éticamente responsables. Esto
implica pasar de modelos centrados en la administracién de contenidos
hacia entornos capaces de interpretar datos, anticipar necesidades
formativas (nuevas competencias) y favorecer trayectorias educativas mas
flexibles y personalizadas.
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Siemens, Gasevi¢ y Dawson (2022) sostienen que las universidades digitales
mas avanzadas estan evolucionando hacia estructuras hibridas
permanentes, donde la distincion entre educacion presencial y virtual pierde
progresivamente relevancia. La novedad no reside particularmente en el
desarrollo de programas en linea, sino en construir experiencias educativas
multimodales, interoperables y sostenidas por sistemas inteligentes de
apoyo académico. Esto supone redisenar espacios fisicos, metodologias de
enseflanza y formas de interaccion institucional diversificadas y dinamicas.

Una de las transformaciones asociadas a estos modelos emergentes
se relaciona con las competencias que deberan desarrollar docentes y
estudiantes. La expansion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
modifica profundamente las habilidades consideradas como esenciales en
la educacion superior. El World Economic Forum (2023) identifica entre
las competencias mas relevantes para los proximos afos: (a) El
pensamiento analitico, (b) la alfabetizacion tecnolégica, (c) la creatividad,
(c) la resoluciéon compleja de problemas y (d) la capacidad de aprendizaje
continuo. En consecuencia, las universidades deberan priorizar menos la
memorizacion de informacién (contenido sin reflexion), y mas el desarrollo
de capacidades criticas, interpretativas y éticas frente al uso de sistemas
inteligentes. Se deben trabajar aquellas capacidades que permitan a los
estudiantes aprender a aprender, aprender para toda la vida, y la
autorregulacion de su aprendizaje.

En el caso del docente-tutor, los desatios son igualmente profundos.
El marco europeo DigCompEdu desarrollado por Redecker (2022) plantea
que las competencias docentes ya no pueden limitarse al dominio
instrumental de herramientas digitales. L.os nuevos escenarios exigen
habilidades relacionadas con mediacion pedagdgica, disefio de experiencias
hibridas, evaluacién inteligente y acompafiamiento ético del aprendizaje
mediado por IA. En otras palabras, el docente del futuro no desaparece
frente a la automatizacion; su rol se transforma hacia funciones mas
complejas de orientacion critica, curaduria de contenidos y construccion de
sentido pedagégico.

Las transformaciones descritas plantean riesgos sustanciales. La
UNESCO (2023) insiste en que la incorporacion acelerada de inteligencia
artificial podria profundizar desigualdades educativas si no se acompana de
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politicas de inclusion, regulacion y acceso equitativo. Este desatio adquiere
especial relevancia en América Latina y el Caribe, donde las brechas
digitales continian condicionando el acceso a tecnologias, conectividad y
formacién especializada. El informe conjunto CEPAL/UNESCO (2022)
advierte que la regiéon enfrenta el riesgo de ampliar sus desigualdades
estructurales si la transformacion digital universitaria reproduce modelos
excluyentes o dependientes de infraestructuras tecnologicas externas.

Uno de los principales aportes prospectivos para la regiéon consiste
en construir modelos de universidad inteligente contextualizados vy
sostenibles. Esto implica comprender que la innovaciéon educativa no
puede basarse exclusivamente en la importacion de plataformas o
tecnologias globales. Muchas instituciones fracasan en sus procesos de
transformacién digital porque priorizan soluciones tecnoldgicas sin
fortalecer simultineamente la gobernanza, la cultura organizacional y la
formacion académica (Garcia-Pefialvo, 2021).

El analisis realizado permite identificar algunas directrices relevantes
para el disefio y redisefio de programas formativos inteligentes en América
Latina y el Caribe:

« Construir modelos hibridos flexibles, capaces de integrar
presencialidad, virtualidad y aprendizaje auténomo.

« Incorporar alfabetizaciéon algoritmica y ¢ética digital como
competencias transversales en todos los programas académicos.

« Fortalecer programas permanentes de formacién docente en
inteligencia artificial y pedagogias digitales.

« Desarrollar sistemas de gobernanza institucional que regulen el uso
ético de datos educativos y algoritmos.

« Priorizar politicas de inclusion tecnolégica que reduzcan brechas de
acceso y participacion.

« Promover alianzas regionales para investigacién e innovaciéon en
inteligencia artificial aplicada a la educacion superior.

Las perspectivas hacia 2050 planteadas por UNESCO IESALC (2021)
sugieren que las universidades enfrentaran un escenario caracterizado por
alta incertidumbre, aceleraciéon tecnoldgica y transformacién permanente
del conocimiento. El principal desafio en este contexto no sera inicamente
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incorporar la IA sino preservar el sentido humanista, critico y social de la
educacion superior. Las universidades inteligentes del futuro deberan ser
tecnolégicamente avanzadas, pero también éticamente responsables,
inclusivas y comprometidas con la construccion de sociedades mas

equitativas y sostenibles.

Tabla 8.2.

Factores criticos para la transformacion universitaria inteligente

Factor

estratégico

Aprendizaje derivado de los
casos analizados

Implicaciones para las
universidades de América Latina

1. Liderazgo
institucional y
gobernanza
inteligente

Las experiencias mas exitosas no

se sustentan unicamente
tecnologias avanzadas, sino en
liderazgos capaces de articular

en

visién estratégica, innovacion
pedagdgica y gestion del cambio.

y el Caribe

Disefar politicas institucionales de

transformacion digital, crear
estructuras de gobernanza parala IA
y promover una cultura
organizacional orientada a la
innovacién continua.

2.  Flexibilidad | Los ~ modelos  emergentes | Redisefiar programas académicos
curricular y | evolucionan hacia trayectorias | que permitan itinerarios flexibles de
aprendizaje académicas adaptativas, | formacién, reconocimiento  de
personalizado. | microcredenciales y curriculos | aprendizajes previos y actualizacién
basados en competencias. permanente de competencias.
3. Formacién | La tecnologia genera impactos | Implementar programas de
docente para | significativos cuando los | formacién en IA, alfabetizacién
entornos docentes desarrollan | digital, disefio instruccional y
inteligentes. competencias  para  integrar | evaluacion mediada por tecnologias
pedagdgicamente la TA. inteligentes.

4. Analitica de

El uso estratégico de datos

Incorporar sistemas de learning

social.

datos para la | fortalece la personalizaciéon del | analytics que permitan monitorear
toma de | aprendizaje, la retencion | trayectorias académicas, anticipar
decisiones. estudiantl y la  mejora | riesgos y orientar basadas en
institucional continua. evidencia.
5. Etica, | Los casos miés sostenibles | Desarrollar marcos regulatorios que
inclusion y | integran innovacion tecnologica | garanticen protecciéon de datos,
humanismo con principios de equidad, | transparencia algoritmica,
digital transparencia y responsabilidad | accesibilidad y reduccion de brechas

digitales.

6. Ecosistemas

La tendencia global apunta a

entornos interconectados.

Consolidar ecosistemas educativos

hibridos de | modelos que integran | flexibles que permitan experiencias
aprendizaje presencialidad, virtualidad vy | multimodales, aprendizaje continuo
aprendizaje  auténomo  en | y mayor autonomia estudiantil.
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7. Innovacién | La incorporaciéon de IA produce | Promover estrategias pedagogicas

pedagdgica mejores resultados cuando esta | centradas en la resoluciéon de
basada en | asociada a metodologfas activas | problemas, el aprendizaje
evidencia y evaluacion auténtica. colaborativo, la investigacion y la
concrecion humano-IA.
8. Cooperacion | Las redes académicas favorecen | Impulsar alianzas entre
regional e|la transferencia de | universidades, organismos
internacional conocimiento, el intercambio de | internacionales 'y  centros de
buenas practicas y la innovacion | investigacion ~ para  fortalecer
educativa. capacidades institucionales en IA
educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los casos y literatura analizados en el capitulo.

8.5. Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la
Educacién Superior (MAFI-ES).

El Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion
Superior MAFI-ES, es un aporte original de este capitulo, y tiene como
finalidad responder a la pregunta como debe disefiarse una arquitectura
formativa inteligente, considerando el analisis presentado. El MAFI-ES,
indica que las arquitecturas formativas inteligentes deben concebirse como
ecosistemas complejos e interdependientes. En este modelo, la experiencia
de aprendizaje ocupa una posicion central (el cémo se genera el aprendizaje,
qué se aprende) y es fortalecida mediante tecnologias inteligentes,
innovacién pedagogica y sistemas de gobernanza institucional.

Estas dimensiones se encuentran atravesadas por principios de ética,
inclusién y sostenibilidad, que actian como fundamento transversal para
garantizar una transformacion digital humanista y socialmente responsable.
El modelo incorpora en su concepcién y para su implementacion factores
contextuales, tales como las demandas del entorno, las politicas publicas,
las dinamicas del mercado laboral y los desafios de equidad propios de
América Latina y el Caribe. De esta manera que, el MAFI-ES ofrece una
guia conceptual para el disefio y redisefio de programas académicos capaces
de integrar inteligencia artificial, flexibilidad curricular y aprendizaje
personalizado sin perder de vista la mision formativa de la educacion
superior.
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Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion Superior (MAFI-ES)

Un modelo integrado, ético y sostenible para universidades en la era de la inteligencia artificial
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Nota. Elaboracién propia a partir del desarrollo del capitulo y con apoyo de la IA

8.6. Principales Aportes del Capitulo al Disefio de Programas
Formativos Inteligentes

El recorrido conceptual desarrollado en este capitulo aporta una vision
integral, critica y prospectiva sobre la manera en que las instituciones de
educacién superior pueden disefiar y redisefiar sus programas formativos
en el marco de la IA y la transformacién digital. Entre sus principales
contribuciones destacan las siguientes:

8.0.1. Comprension de la Transformacion Universitaria como un Proceso
Sistémico. Uno de los aportes centrales del capitulo consiste en superar la
vision reduccionista que limita la IA al uso de herramientas tecnolégicas
aisladas. A partir del analisis de casos internacionales y regionales, se
evidencia que el disefo de programas formativos inteligentes requiere
transformaciones articuladas en el curriculo, la pedagogia, la evaluacion, la
gestion institucional y la gobernanza universitaria. De este modo, la IA es
comprendida como un elemento estructurante de nuevas arquitecturas
educativas y no dnicamente como soporte instrumental.

8.0.2. Identificacion de Modelos Emergentes de Flexibilidad Curricular. El
capitulo aporta referentes sobre como distintas organizaciones de
educacion superior estan transitando desde curriculos rigidos hacia
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modelos flexibles, modulares y adaptativos. Esto contribuye al disefio de
programas formativos dinamicos, personalizados e interdisciplinarios,
capaces de responder a trayectorias diversas de aprendizaje y a las rapidas
transformaciones del conocimiento y del mercado laboral.

En este sentido, se destaca:

« La incorporaciéon de microcredenciales y rutas personalizadas de
aprendizaje.

« El disefio curricular basado en competencias emergentes.

« La integracion de modalidades hibridas y multimodales.

« lLa actualizacion continua de contenidos mediante sistemas
inteligentes.

8.0.3. Integracién de la Analitica de Datos para la Toma de Decisiones
Académicas. Otro aporte significativo es la incorporacion de la analitica del
aprendizaje (learning analytics) como componente estratégico del disefio
curricular inteligente. El capitulo muestra como el uso de datos permite:

« Monitorear trayectorias estudiantiles.

o Identificar riesgos de desercion.

« Personalizar experiencias de aprendizaje.

« Evaluar el desempefio académico en tiempo real.

« Retroalimentar continuamente los programas formativos.

8.0.4. Revalorizacion de la Innovacion Pedagoégica Mediada por IA. El
analisis que presenta el capitulo, evidencia que la verdadera innovacién no
depende exclusivamente de la tecnologia, sino de la capacidad institucional
para transformar las practicas pedagdgicas. El capitulo aporta una reflexion
relevante sobre:

« Aprendizajes adaptativos.

« Tutorfas inteligentes.

« Evaluaciones auténticas y dinamicas.

« Co-creacion humano-IA.

« Entornos hibridos e inmersivos de aprendizaje.

8.0.5. Visibilizaciéon de Errores Comunes y Riesgos Institucionales. Un
aporte diferenciador del capitulo es su enfoque critico sobre las limitaciones
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y tensiones asociadas a la implementacion de IA en educacién superior. La
identificacion de errores recurrentes como el uso instrumental de la IA, la
resistencia organizacional, la insuficiente formacién docente y las brechas
digitales ofrecen elementos preventivos clave para futuras iniciativas
institucionales.

Esto permite que el disefio de programas inteligentes no reproduzca:

« Modelos tecnocraticos descontextualizados.

« Automatizacion sin transformaciéon pedagogica.

« Exclusién digital.

« Dependencia acritica de plataformas y algoritmos.

8.6.6. Incorporacién de la Dimensién Etica y de Gobernanza

La gobernanza, vision compartida, necesidades de los usuarios
(poblaciéon objeto), y las competencias para construir marcos éticos y
regulatorios en torno a la IA educativa; son altamente decisivos para el éxito
institucional. En consecuencia, el disefio de programas formativos
inteligentes no solo debe considerar eficiencia tecnolégica, sino también:

« Proteccién de datos.

« Transparencia algoritmica.
 Inclusion y equidad.

« Humanismo digital.

« Gobernanza institucional responsable.

Este enfoque fortalece una perspectiva de innovaciéon educativa
sostenible y centrada en las personas.

8.0.7. Construccion de una mirada prospectiva para América Latina y el
Caribe. El capitulo contribuye a contextualizar las tendencias globales
dentro de las realidades y desafios especificos de América Latina y el Caribe.
Esto resulta especialmente relevante para evitar la reproduccion acritica de
modelos externos y promover arquitecturas formativas inteligentes
adaptadas a:

o Las desigualdades estructurales de la region.
« las limitaciones de conectividad e infraestructura.
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o las necesidades de formacion docente.
« Los desafios de inclusién y acceso educativo.

8.3 CONCLUSIONES

La era actual, caracterizada por un incremento acelerado del uso de la IA y
por un exagerado poder de credibilidad a las soluciones de esta, representa
uno de los procesos de cambio mas profundos y complejos que han
experimentado las universidades contemporaneas. lLas arquitecturas
formativas inteligentes no son simples incorporaciones de tecnologias
digitales avanzadas en los procesos educativos; implican una
reconfiguraciéon estructural de los modelos pedagdgicos, curriculares,
organizacionales y de gobernanza que sustentan la formacién universitaria.
La IA emerge como un catalizador de nuevas dinamicas institucionales
capaces de redefinir la produccion, gestion y circulacion del conocimiento
en escenarios cada vez mas interconectados, hibridos, y adaptativos.

El analisis de casos internacionales y regionales permitié identificar
experiencias significativas de transformacioén universitaria desarrolladas
tanto en Europa como en América Latina. Estas experiencias revelan una
tendencia creciente hacia modelos universitarios mas flexibles,
personalizados y centrados en el estudiante, sustentados en plataformas
inteligentes, aprendizaje adaptativo y toma de decisiones basada en datos.
Se evidencia igualmente que las capacidades institucionales para
implementar estos procesos contintan siendo desiguales, en contextos
marcados por brechas digitales, limitaciones de infraestructura y profundas
asimetrias sociales.

Entre las practicas mas novedosas, se destacan: la flexibilizacion
curricular, la construccion de trayectorias formativas personalizadas, el
fortalecimiento de modalidades hibridas y el uso estratégico de la analitica
educativa para favorecer procesos de mejora continua. En este escenario,
la IA, desempefia un papel relevante como herramienta tecnologica y como
soporte para la innovacidén pedagdgica y la creacion de experiencias de
aprendizaje mas contextualizadas, interactivas y adaptativas.

El capitulo puso en evidencia tensiones y riesgos asociados a la
implementacion de estos modelos emergentes. La resistencia institucional
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al cambio, el uso instrumental de la IA sin transformaciéon pedagogica, la
insuficiente formacién docente y las dificultades relacionadas con la ética,
la regulacion y la gobernanza algoritmica constituyen desafios criticos para
las universidades contemporaneas.

Desde una perspectiva prospectiva, las tendencias sugieren que las
universidades del futuro estaran caracterizadas por ecosistemas inteligentes
de aprendizaje, sistemas de gestién basados en datos y modelos académicos
altamente flexibles e interconectados. Esto exigira el desarrollo de nuevas
competencias para docentes y estudiantes, incluyendo alfabetizacion
algoritmica, pensamiento critico, ética digital y capacidades de colaboracion
con sistemas inteligentes. Particularmente para América Latina y el Caribe,
el reto principal es adoptar tecnologias emergentes, construir modelos de
transformacién educativa contextualizados, inclusivos y sostenibles,
capaces de responder simultaneamente a las demandas globales y a las
realidades locales.
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Este libro analiza de manera critica y propositiva el impacto de la
inteligencia artificial en la educacién superior, con especial énfasis
en el redisefio de los programas formativos. A diferencia de las
obras que abordan la IA Unicamente como una herramienta de
apoyo a la ensefanza, propone el concepto de arquitecturas
formativas inteligentes como un marco tedrico y operativo para
integrar la inteligencia artificial de manera estructural en el
curriculo, la pedagogia, la evaluacién, la gestion y la gobernanza
universitaria. Organizado en ocho capitulos distribuidos en cuatro
ejes, fundamentos conceptuales, disefio curricular, implicaciones
institucionales y escenarios futuros, el libro ofrece una vision
integral que combina reflexion tedrica, criterios de disefio vy
orientaciones estratégicas para impulsar modelos de educacion
superior mas innovadores, flexibles, inteligentes y pertinentes ante
los desafios de la transformacion digital.
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