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2.1 INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa un proceso de innovacion acelerada,
impulsado por el desarrollo y alcance de las tecnologias digitales, la
globalizacion y las nuevas demandas sociales y profesionales del siglo
XXI. Ante esta realidad, las organizaciones educativas enfrentan el
desafio de redisenar programas formativos para responder a escenarios
caracterizados por la incertidumbre, la complejidad y la necesidad de
aprendizaje permanente. Se destaca, que el disefio de planes y programas
responde a parametros pedagogicos y didacticos, donde priman los
enfoques homogéneos y la estandarizacion del aprendizaje. Las
Instituciones de Educacion Superior (IES) asumen estructuras
curriculares acorde con sus modelos educativos, oferta académica y
enfoque pedagdgico. Sin embargo, la globalizacion, acreditacién y los
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cambios generados con la internacionalizacion, al igual que el desarrollo
de las tecnologias, demandan de posturas flexibles y curriculos abiertos,
en lo que urgen nuevos paradigmas y respuestas innovadoras.

La irrupcion de la IA en los entornos educativos representa uno de
los cambios mas significativos de las udltimas décadas, al facilitar
automatizacién y analisis predictivo con metodologias de alcance jamas
pensadas, desafiando las actuales corrientes pedagogicas existentes.
Diversos autores plantean que estos desarrollos representan una
transformacion significativa en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

La IA en educacién ha superado la fase instrumental marcada por
el uso de plataformas tecnolégicas o recursos digitales complementarios.
Las investigaciones evidencian una transiciéon hacia modelos formativos
inteligentes respaldados en datos, analitica educativa, personalizacién del
aprendizaje y adaptacion curricular dinamica (Holmes et al., 2022). Como
resultado de estos avances el curriculo universitario exige cierta
flexibilidad y adaptacién en coherencia con las necesidades de los
estudiantes, las competencias emergentes y las transformaciones del
entorno profesional.

La idea de programas académicos inteligentes, entendidos como
ecosistemas curriculares que integran la IA de manera estructural surge y
se promueve mediante estas herramientas porque las mismas permiten
optimizar procesos académicos, fortalecer la toma de decisiones
pedagbgicas y promover trayectorias formativas personalizadas. Este
enfoque implica una redefinicién del curriculo tradicional, transitando
desde modelos curriculares homogéneos hacia configuraciones
curriculares con mayor capacidad de adaptacion e integracion disciplinar
apoyadas en analitica de aprendizaje y automatizacién inteligente.

El objetivo de este capitulo es analizar los fundamentos
conceptuales, metodolégicos e institucionales del disefio de programas
formativos inteligentes en la educacidon superior, examinando las
implicaciones pedagogicas, éticas y organizacionales. El analisis se realizo
desde el estado del arte, bases tedricas, epistémicas y experiencias de
éxito, como ejemplo de buenas practicas, dada la novedad del tema.
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2.2 MARCO TEORICO Y FUNDAMENTACION
CONCEPTUAL

2.2.1 Inteligencia Artificial y transformaciéon de la educacion
superior

La literatura consultada es reiterativa en afirmar que la IA representa un
cambio cualitativo y cuantitativo en la relacién entre tecnologia y
educacion (Pistilli y Arnold 2012; Holmes et al., 2022). Al tiempo que
facilita procesos automatizados y metacognitivos, también permite
procesar grandes volumenes de datos educativos en tiempo real;
identificar patrones de aprendizaje y generar respuestas automatizadas
orientadas a personalizar las experiencias formativas.

El estudio contextual indica que la educacién superior debe dejar
en el pasado los modelos centrados en contenido y debe postular por el
desarrollo de competencias; definidas por la flexibilidad curricular y el
aprendizaje personalizado. Este cambio de paradigma exige la revision de
la metodologia utilizada en el disefio curricular. Diversas investigaciones
sostienen que los sistemas inteligentes de aprendizaje posibilitan una
mejora significativa en el rendimiento académico, la permanencia
estudiantil y la inclusién educativa (Gonzalez-Pérez et al., 2025;

Zambrana Copaja et al., 2025).
Programas formativos inteligentes: conceptualizaciones

La arquitectura formativa inteligente se define como estructuras
curriculares dinamicas que integran IA, analitica de aprendizaje y
automatizacion pedagogica para personalizar, optimizar y flexibilizar los
procesos educativos. Estos programas superan la légica tradicional de
planes de estudio lineales y homogéneos, incorporando trayectorias
adaptativas basadas en el desempefio, ritmo y necesidades de cada
estudiante. Desde estas perspectivas el curriculo flexible y abierto, plantea
propuestas de enseflanza que se sostienen en los principios de la
diversidad y la pertinencia, en los que resulta necesaria la incorporacion
de tecnologfas en el campo educativo.
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Entre sus principales caracteristicas de los programas académicos
inteligentes se destacan:

« Personalizacién del aprendizaje.

o Flexibilidad curricular.

« Analitica predictiva.

« Evaluacion automatizada y continua.

« Aprendizaje hibrido e interdisciplinario.

« Toma de decisiones pedagogicas basadas en datos.

Bases pedagogicas y epistemologicas

Los programas formativos inteligentes encuentran sustento en el
constructivismo, el conectivismo, el aprendizaje autorregulado y el
enfoque por competencias. Siemens (2005) plantea que el conocimiento
se construye mediante redes dinamicas de interacciéon entre personas,
tecnologias y sistemas digitales. Esta vision redefine el aprendizaje como
un proceso distribuido que puede residir tanto en individuos como en
sistemas tecnologicos. Vygotsky (1978) destaca la importancia de la
mediacién en la construcciéon del conocimiento, principio que hoy
adquiere nuevas dimensiones mediante asistentes inteligentes vy
plataformas adaptativas capaces de acompanar el aprendizaje de forma
personalizada.

Nicol y Macfarlane-Dick (2006) subrayan el papel de la
retroalimentaciéon continua como elemento fundamental para el
aprendizaje autorregulado. El Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) también constituye una base relevante para el curriculo dinamico,
al promover estructuras educativas inclusivas capaces de responder a la

diversidad cognitiva, cultural y social del estudiantado (Rose y Meyer
(2002).

Dimension ética y humanista de la IA educativa

El recorrido historico de la IA se remonta a los afios 40 con el nacimiento
de la informatica y la cibernética. Mientras que el término parte de un
proyecto y taller en Dartmouth College a mediados de los anos 50
(Williamson y Eynon (2020)). De los afos 60 a los 90 su desarrollo estuvo
centraron en codificar principios del razonamiento humano para simular
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la inteligencia humana, y sistemas de expertos. La IA contemporanea va
mas alla de este enfoque; busca la creacién de herramientas capaces de
aprender de su propia experiencia, mejorar su funcionamiento, construir
algoritmos, crear sus propias reglas, hacer predicciones, realizar tareas
automatizadas, entre otros, sin control humano.

Diversos estudios sugieren que la interaccion continua con sistemas
inteligentes puede influir en los procesos cognitivos, metacognitivos y de
aprendizaje humano. Es claro, que de alguna manera la habilidad que se
desarrolla incide en la inteligencia y el aprendizaje humano, con un
enfoque de incremento; al respecto Luckin (2020) seniala que:

El verdadero poder que la IA aporta a la educaciéon es conectar
nuestro aprendizaje de forma inteligente para hacernos mas
inteligentes en la forma en que nos entendemos a nosotros mismos,
al mundo y cémo ensefiamos y aprendemos. Por primera vez
podremos ampliar, desarrollar y medir la complejidad de la
inteligencia humana, un intelecto mas sofisticado que cualquier IA.
Esto revolucionara la forma en que pensamos sobre la inteligencia

humana. (Luckin, 2020)

La incorporacion estructural de la IA en educacion también plantea
desafios éticos relacionados con privacidad de datos, transparencia
algoritmica, sesgos tecnologicos e integridad académica. UNESCO
(2023) advierte que la implementacién de sistemas inteligentes debe
sustentarse en principios de inclusiéon, equidad y respeto a los derechos
humanos. Autores como Floridi (2023) y Williamson y Eynon (2020)
seflalan que la automatizacidon educativa no puede reducir el aprendizaje
a métricas de eficiencia, sino que debe preservar la dimensién humana,
critica y emancipadora de la educacidn superior. Bajo este enfoque, la
incorporacién de la IA requiere marcos éticos sélidos y politicas
institucionales dirigidas a garantizar una gobernanza responsable de los
datos.

2.2.2 Tensiones epistemologicas del curriculo inteligente

La incorporacion de la IA en el disefio curricular introduce profundas
tensiones  epistemoldgicas relacionadas con la naturaleza del
conocimiento, los procesos de aprendizaje y los mecanismos mediante
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los cuales las instituciones educativas construyen legitimidad académica.
El curriculo adaptativo no representa una simple actualizacion
metodoldgica del curriculo tradicional, sino una transformacién que
cuestiona algunos de los fundamentos sobre los cuales histéricamente se
ha organizado la educacion superior.

Uno de los principales debates gira en torno al papel que adquieren
los datos en la construccién del conocimiento educativo. Los sistemas de
IA operan a partir de grandes volumenes de informacién que permiten
identificar patrones de comportamiento, predecir resultados académicos
y generar recomendaciones automatizadas. Williamson y Eynon (2020),
advierten que existe el riesgo de asumir que los datos representan una
descripciéon objetiva y neutral de los procesos educativos, cuando en
realidad constituyen construcciones derivadas de decisiones humanas,
criterios institucionales y modelos algoritmicos especificos. Desde esta
perspectiva, el conocimiento producido por los sistemas inteligentes no
puede considerarse independiente de los contextos sociales, culturales y
politicos donde se genera.

Esta situacion produce una tensiéon entre dos formas de
comprender el curriculo. Por un lado, una visién tecnocratica que
privilegia la medicidn, la prediccion y la optimizacién de los procesos
educativos mediante indicadores cuantificables. Por otro, una concepcion
humanista que reconoce la complejidad del aprendizaje como experiencia
social, cultural y ética dificilmente reducible a métricas o algoritmos.
Segun Selwyn (2019), la educaciéon corre el riesgo de orientarse
excesivamente hacia aquello que puede ser medido por sistemas digitales,
relegando dimensiones fundamentales como el pensamiento critico, la
creatividad, la formacion ciudadana y el desarrollo de valores.

Otro aspecto relevante se relaciona con la redefinicién de la
autoridad epistemoldgica dentro de las instituciones educativas.
Tradicionalmente, la produccién y validaciéon del conocimiento han
estado asociadas a comunidades académicas, expertos disciplinares y
procesos colegiados. La creciente utilizacion de sistemas inteligentes
introduce nuevos actores en este proceso: algoritmos capaces de
recomendar contenidos, organizar trayectorias de aprendizaje e incluso
evaluar desempenios estudiantiles. Holmes et al. (2022) senalan que este
fenémeno plantea interrogantes sobre quién decide qué conocimientos
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son relevantes, como se establecen las prioridades curriculares y hasta qué
punto las decisiones automatizadas deben influir en la experiencia
educativa.

En la educacién actual emerge una tension entre personalizacion y
formacién comun. Los sistemas inteligentes favorecen itinerarios
individualizados de aprendizaje adaptados a las caracteristicas y
necesidades de cada estudiante. Aunque esta capacidad representa una
oportunidad significativa para la inclusion y la atencion a la diversidad,
también plantea el desafio de preservar espacios compartidos de
formaciéon que permitan construir referentes culturales, éticos vy
ciudadanos comunes. Un curriculo excesivamente fragmentado en
trayectorias personalizadas podria debilitar la funcidon socializadora y
democratizadora histéricamente atribuida a la educacion superior.

El desarrollo del curriculo adaptativo obliga a replantear la relacion
entre conocimiento humano e IA. La finalidad de la educacién es mas
que acceder a informacién o resolver problemas de manera eficiente, es
también desarrollar juicio critico, autonomia intelectual y capacidad
reflexiva. Por consiguiente, la integracion de la IA debe concebirse como
un medio para ampliar las capacidades humanas y no como un
mecanismo destinado a sustituir los procesos cognitivos, éticos y sociales
que caracterizan la formacion universitaria.

A la luz del analisis el desafio fundamental para las instituciones de
educacion superior no implica Unicamente incorporar tecnologias
inteligentes en el curriculo; es necesario construir modelos formativos
capaces de equilibrar innovaciéon tecnologica, rigor académico y
desarrollo humano. La sostenibilidad de los programas formativos
inteligentes dependera, en gran medida, de la capacidad de las
universidades para responder criticamente a estas tensiones
epistemologicas y preservar el caracter humanista de la educacién en un
contexto cada vez mas mediado por algoritmos y sistemas inteligentes.

2.3 Disefio de programas formativos inteligentes

El disefio de modelos formativos basados en IA constituye un proceso
sistémico mediante el cual las instituciones articulan curriculo, inteligencia
artificial, analitica del aprendizaje y gobernanza educativa para construir
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experiencias formativas adaptativas y sostenibles. Desde esta perspectiva,
el programa académico deja de concebirse como una estructura estatica y
se transforma en un sistema dinamico de aprendizaje institucional
permanente. La literatura reciente muestra una creciente integracion de la
IA en los procesos académicos, trascendiendo su uso complementario
para incorporarse progresivamente a las estrategias institucionales de
transformaciéon educativa. Herramientas que favorecen procesos mas
agiles de analisis y procesamiento de informacién académica.

Entre 2023 y 20206, universidades y organismos internacionales han
impulsado nuevas arquitecturas didacticas sustentadas en aprendizaje
adaptativo, analitica predictiva, automatizacion pedagogica y gobernanza
ética de la IA. El disefio de programas formativos inteligentes implica una
evolucion estructural en la concepciéon del curriculo universitario
mediante la integraciéon transversal de sistemas inteligentes capaces de
personalizar y optimizar los procesos educativos.

Este enfoque propone esquemas flexibles basados en moddulos,
microcredenciales y trayectorias adaptativas, orientados al aprendizaje
continuo y al desarrollo de competencias para la vida. La IA permite
construir trayectorias formativas individualizadas, detectar riesgos de
desercion y fortalecer la toma de decisiones pedagogicas basadas en
evidencia (Perdomo & Gonzalez, 2025; Quiroz Martinez, 2025).

2.3.1 Principios del disefio de programas formativos inteligentes
Curriculo Centrado en el Estudiante

La IA posibilita una comprension mas profunda de los perfiles, ritmos y
necesidades del estudiantado mediante el analisis de datos de interaccion,
desempeno y progresion académica. Esto permite disefiar programas
centrados en el estudiante, donde las decisiones curriculares se ajustan a
trayectorias reales de aprendizaje y no unicamente a secuencias prescritas

(Roll & Wylie, 2016).
Flexibilidad y adaptabilidad curricular

Un programa inteligente se estructura a partit de modulos
interconectados que pueden reorganizarse en funcion del progreso del
estudiante, manteniendo la coherencia académica del plan de estudios.
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Esta flexibilidad resulta clave para responder a contextos de aprendizaje
diversos y a las demandas de formacion a lo largo de la vida (UNESCO,
2023).

Integracion de analitica de aprendizaje

El uso de esta metodologia constituye un componente central del disefio
inteligente, al permitir la identificacién temprana de riesgos académicos,
la evaluacion continua del logro de competencias y la mejora iterativa del
curriculo (Ferguson, 2012). La evidencia generada por estos sistemas
fortalece la toma de decisiones docentes e institucionales.

Inclusiéon y equidad como ejes transversales

El diseno de programas mediado por IA debe incorporar principios
éticos explicitos para evitar la reproduccion de sesgos y desigualdades.
Los estudios analizados, refieren que los algoritmos pueden amplificar
inequidades existentes si no se desarrollan con criterios de justicia social,
transparencia y rendicién de cuentas (Williamson & Eynon, 2020).

2.3.2 Investigaciones recientes sobre programas formativos
inteligentes

En el disefio de programas formativos inteligentes, uno de los avances
mas significativos ha sido el desarrollo de sistemas adaptativos de
aprendizaje impulsados por IA, capaces de personalizar contenidos,
ritmos y actividades formativas segun el perfil cognitivo y desempeno del
estudiante. A continuacién, se presentan avances académicos de gran
impacto generados en investigaciones recientes, relacionados con la
integracion estructural de la IA en la educacion superior.

Sistemas adaptativos de aprendizaje basados en IA Una
investigacion desarrollada por Universidad Nacional Abierta y a Distancia
en Colombia analiz6 la evolucién de los sistemas adaptativos de
aprendizaje en educacién superior, mediante una revision critica de
literatura cientifica internacional (Novoa y Herrera, 2025). El estudio
utiliz6 una metodologia de revision documental y analisis critico de
publicaciones cientificas indexadas entre 2013 y 2024, empleando
criterios de pertinencia, impacto y calidad académica. Los hallazgos
evidenciaron que los sistemas adaptativos basados en IA: (a) Incrementan
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la retenciéon académica, (b) mejoran el rendimiento estudiantil, (c)
permiten rutas personalizadas de aprendizaje, (d) favorecen la inclusion
educativa, y (f) disminuyen brechas de desempefio.

Los modelos predictivos permiten anticipar riesgos de desercion
mediante analitica de aprendizaje. Estas evidencias no solo se han
observado en este estudio, sino que se observan en otras instituciones;
impulsado el redisefio curricular hacia estructuras modulares flexibles y
trayectorias formativas individualizadas, modificando de esta forma la
concepcion tradicional del curriculo homogéneo.

Integracion de IA Generativa en la transformacién curricular
universitaria. la presencia de la IA generativa, especialmente modelos
como ChatGPT, Claude y Gemini, han transformado profundamente el
disefio de programas académicos universitarios. Las IES; si bien es cierto
que cuentan con expertos curriculares y comisiones de especialistas para
el diseno de sus planes y programas de estudio; no menos cierto es, que
en los ultimos afios se han auxiliado significativamente de la IA por la
rapidez y generacion de informacion que es capaz de obtenerse a través
de estas herramientas.

Se resalta el caso de la investigacion desarrollada por la Universidad
Tecnolégica del Pert (Quiroz, 2025) mediante una revision sistematica
sobre el impacto de la IA generativa en la educacion superior. En la
misma se aplicé el protocolo PRISMA para la revision sistematica de 129
investigaciones indexadas en Scopus, ProQuest, Science Direct y EBSCO
entre 2019 y 2024, en la cual se obtuvieron hallazgos significativos sobre
las transformaciones que esta generando la IA en el disefio de programas;
destacandose cinco grandes aspectos: (a) Personalizacion inteligente del
aprendizaje, (b) automatizaciéon de procesos evaluativos, (c) tutoria
académica automatizada, (c) redisefio de competencias profesionales y (d)
reconfiguracion de la evaluacion auténtica.

Los hallazgos también evidenciaron una transicién desde curriculos
centrados en contenidos hacia modelos orientados al desarrollo de
competencias, el pensamiento critico, resolucion de problemas complejos
y alfabetizacién algoritmica. Resultados que se corresponden con el
enfoque socioformativo de educacion para la vida, en wvalores, y el
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aprender -aprender, primando como se aprende, y como ese aprendizaje
me sirve para vivir y convivit.

Este avance ha promovido la emergencia de programas hibridos
interdisciplinarios donde la IA deja de ser una asignatura aislada y pasa a
convertirse en un eje transversal del curriculo universitario. Estos avances
han impulsado procesos de revision curricular orientados a la
incorporaciéon responsable y ética de la inteligencia artificial en los
programas académicos. El preambulo descrito permite reflexionar sobre
el proceso educativo, como una actividad de socializacion, ampliamente
permeada por el momento historico que vive la humanidad. El contexto
contemporaneo plantea la necesidad de desarrollar respuestas educativas
coherentes con las transformaciones derivadas de la digitalizacion y la
expansion de la inteligencia artificial.

Arquitecturas de aprendizaje hibrido potenciadas con IA. Las
arquitecturas hibridas inteligentes que integran presencialidad, virtualidad
y sistemas automatizados de apoyo pedagogico, se han ido consolidando
en la medida que las IES disponen de plataformas y equipos para
potenciar su uso; que disefladores, docentes adquieren las destrezas y
habilidades para obtener mejores resultados en la practica.

En esta direccién se refiere la investigaciéon liderada por la
University of Amsterdam (Hoogers, Thiiring & Michels, 2026), en la cual
se examinaron modelos de aprendizaje hibridos, potenciados por
inteligencia artificial en universidades de multiples paises. El estudio
realizado mediante una revision sistematica de la literatura, en el que se
seleccionaron 47 estudios publicados entre 2020 y 2025, revelé mejoras
estadisticamente significativas en el rendimiento académico (85,1%), la
implicaciéon del alumno (78,7%) y las experiencias de aprendizaje
personalizadas (72,3%). Los resultados evidenciaron: (a) Incremento
significativo de la participacion estudiantil, (b) mejoras en aprendizaje
autorregulado, (c) mayor precisioén en retroalimentacion automatica, (d)
optimizacion de experiencias educativas multimodales.

Otro dato identificado fue que los sistemas inteligentes permiten
integrar datos de interacciéon estudiantil en tiempo real para ajustar
dinamicamente actividades y contenidos. Los estudios realizados han
motivado a que las universidades comiencen a migrar desde plataformas
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LMS tradicionales hacia ecosistemas inteligentes de aprendizaje
conectados mediante IA predictiva y analitica educativa avanzada.

La evidencia disponible muestra que la expansion de la IA esta
generando transformaciones significativas en las funciones universitarias
tradicionales. el curriculo comienza a entenderse como un sistema en
permanente actualizacién, sustentado en evidencias y procesos de mejora
continua. Igualmente, la integraciéon estructural de la IA obliga a
replantear los fundamentos epistemologicos, éticos y pedagdgicos de la
educaciéon  superior, impulsando universidades mas flexibles,
interdisciplinarias, centradas en el aprendizaje continuo y el desarrollo de
competencias.

2.4 Metodologias para el disefio curricular con inteligencia artificial

El disefio curricular en la era digital, mediante el uso de la IA exige
metodologias capaces de responder a contextos educativos complejos,
flexibles, dinamicos vy altamente personalizados. Los programas
formativos inteligentes se fundamentan en arquitecturas flexibles
sustentadas en datos, automatizacion y adaptacion continua. En este
contexto, la IA convierte el curriculo en un sistema vivo, capaz de
ajustarse permanentemente a las necesidades del estudiante, a las
demandas del entorno profesional y a las transformaciones del
conocimiento contemporaneo.

Desde una perspectiva epistemoldgica, estas metodologias
encuentran sustento en el paradigma del aprendizaje centrado en el
estudiante, el conectivismo, el aprendizaje adaptativo y las teorfas de la
complejidad. Desde esta perspectiva el aprendizaje es un proceso que
surge al interior de ambientes difusos y de elementos centrales
cambiantes, que no estan bajo el control del individuo. Por lo cual el
aprendizaje puede residir fuera de éste; ya sea en una organizaciéon o en
una base de datos; este depende de la diversidad de opiniones, de la
conexion de nodos o fuentes de informacién (Tapia, 2016). Bajo esta
l6gica, el curriculo inteligente no puede concebirse como una secuencia
estatica de contenidos, sino como una estructura abierta y evolutiva capaz
de reorganizarse continuamente a partir de la informaciéon generada por
los procesos de aprendizaje.
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La teorfa de inteligencia multiples y del pensamiento complejo
desarrollado por Edgar Morin (1999) permiten comprender que la
educacion superior de la actualidad debe responder a fendémenos
multidimensionales e inciertos. Desde esta perspectiva, IA introduce
nuevas posibilidades para integrar multiples variables pedagogicas,
cognitivas y contextuales dentro del disefio curricular.

2.4.1 Aprendizaje adaptativo como metodologia curricular
inteligente

Una de las metodologias mas relevantes en el disefio curricular con IA es
el aprendizaje adaptativo. Esta metodologia utiliza algoritmos inteligentes
capaces de modificar contenidos, actividades, recursos y trayectorias
formativas segun el desempefio, ritmo y necesidades individuales de cada
estudiante. La IA amplia posibilidades de adaptacion mediante sistemas
capaces de analizar grandes volumenes de datos educativos en tiempo
real. Segin Pane et al. (2017), los sistemas de aprendizaje adaptativo
permiten personalizar automaticamente las experiencias educativas,
incrementando el rendimiento académico y favoreciendo la permanencia
estudiantil. Las plataformas basadas en IA funcionan como mediadores
cognitivos capaces de ofrecer apoyo diferenciado, recomendaciones
automatizadas y rutas de aprendizaje personalizadas. Esto transforma
profundamente el disefio curricular, ya que el estudiante deja de seguir
trayectorias uniformes y pasa a construir recorridos formativos flexibles
e individualizados.

El aprendizaje adaptativo, se ha convertido en una estrategia
pedagbgica valiosa para atender las necesidades educativas especiales,
fortalece la inclusiéon educativa al responder a la diversidad cognitiva y
cultural de los estudiantes. UNESCO (2023) destaca que los sistemas
inteligentes pueden reducir brechas educativas al ofrecer apoyos

personalizados y accesibilidad ampliada para estudiantes con distintas
necesidades y contextos de aprendizaje (UNICARIBE, 2025).

2.4.2 Analitica predictiva y toma de decisiones curriculares
inteligentes basadas en datos

La predictiva. Esta aplicacién metodologica utiliza modelos estadisticos,
minerfa de datos y algoritmos de inteligencia artificial para identificar
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patrones de comportamiento estudiantil y anticipar situaciones
académicas criticas, como desercion, bajo rendimiento o rezago
formativo. Sclater et al. (2016) plantean que la analitica predictiva
constituye una herramienta clave para fortalecer la permanencia
estudiantil en educacién superior. Mediante algoritmos inteligentes, las
universidades pueden detectar tempranamente seflales de riesgo
académico, permitiendo intervenciones oportunas y personalizadas. Esta
metodologfa transforma el curriculo en una estructura dinamica capaz de
responder en tiempo real a las necesidades de los estudiantes.

La analitica predictiva modifica el papel de las instituciones
universitarias en la gestién del aprendizaje. Las decisiones curriculares
generalmente se sustentaban en evaluaciones retrospectivas; la IA
permite construir modelos prospectivos orientados a la anticipacion y
prevencion. Desde el pensamiento complejo de Morin (1999), esta
capacidad predictiva fortalece la adaptabilidad institucional frente a
escenarios educativos cambiantes. lLos datos generados por las
plataformas inteligentes permiten identificar fortalezas y debilidades de
los programas académicos, evaluar competencias alcanzadas y redisenar
contenidos de manera mas eficiente. Como resultado, el curriculo deja de
concebirse como un documento estatico, para convertirse en un sistema
dinamico que evoluciona en base a las evidencias y aprendizaje
institucional permanente.

2.4.3 Evaluaciéon formativa continua apoyada en inteligencia
artificial

La evaluacién constituye otra dimension profundamente transformada
por la IA. Los programas formativos inteligentes requieren sistemas de
evaluacién continua capaces de proporcionar retroalimentacion
inmediata, personalizada y contextualizada. Desde el enfoque de
evaluacion formativa desarrollado por David Nicol y Debra Macfarlane-
Dick (2000), la retroalimentacién constituye uno de los factores mas
importantes para el aprendizaje profundo. Los autores sostienen que la
evaluacion debe favorecer la autorregulacion del estudiante y no limitarse
unicamente a medir resultados finales. La evaluacion con IA facilita a los
estudiantes procesos autorregulaciéon, evaluar su propio trabajo y generar
el feedback correspondiente.
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La IA potencia la vision mediante sistemas automatizados capaces de
analizar  respuestas, identificar errores recurrentes y ofrecer
recomendaciones inmediatas. Los sistemas inteligentes de evaluacion
permiten monitorear continuamente el progreso estudiantil, adaptando
las actividades y estrategias pedagogicas segin las necesidades detectadas.

2.4.4 El Cutrriculo inteligente como proceso dinamico de mejora
continua

Las metodologias de aprendizaje adaptativo, analitica predictiva y
evaluacion continua convergen en un principio fundamental: el curriculo
inteligente se concibe como un proceso dinamico y no como un producto
cerrado. Esta vision se relaciona con las teorfas de mejora continua y
organizaciones que aprenden desarrolladas por Senge (1990), quien
sostiene que las instituciones inteligentes desarrollan capacidades
permanentes de adaptacion y transformacion. En los sistemas formativos
adaptativos, la IA permite retroalimentar continuamente el curriculo a
partit de datos reales sobre desempefio estudiantil, pertinencia de
contenidos y necesidades emergentes del entorno profesional. Esto
favorece procesos de actualizacion curricular mas agiles, flexibles y
contextualizados.

La perspectiva humanista, algunos autores advierten que la
automatizacién curricular no debe desplazar la dimensién ética y
pedagégica de la educacion. Selwyn (2019) indica que la integracion de
IA debe orientarse hacia la equidad, la inclusién y el fortalecimiento de la
experiencia humana de aprendizaje. En tal sentido, las metodologias
inteligentes no pueden reducirse a eficiencia algoritmica, sino que deben
mantener el sentido formativo, critico y emancipador de la educacién
superior.

Selwyn (2019) advierte que, aunque de desarrollos tecnolégicos de
robots autbnomos en el aula, sistemas inteligentes de tutoria, analitica del
aprendizaje y la toma de decisiones automatizada; es necesario reflexionar
y generar el debate, en torno a la capacidad de la IA para replicar las
cualidades sociales, emocionales y cognitivas de los profesores humanos.
Esto debe ser considerado en el disefio de programas inteligentes, pues
en este aspecto entran los valores y la concepcién institucional del ser

humano (Selwyn, 2019).
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El diseno curricular inteligente requiere equilibrio entre innovacion
tecnologica y vision humanista. La IA ofrece enormes posibilidades para
personalizar el aprendizaje, fortalecer la evaluaciéon y optimizar la toma
de decisiones curriculares; sin embargo, su integraciéon debe sustentarse
en principios éticos, inclusiéon educativa y desarrollo integral de los
estudiantes. Para responder estas exigencias, las instituciones
universitarias necesitan construir politicas de gobernanza ética que
regulen el uso académico de la inteligencia artificial y promuevan una
ciudadania digital responsable.

2.4.5 Implicaciones institucionales y docentes

La implementacion de programas formativos inteligentes en la educaciéon
superior supone una profunda innovacion en las estructuras académicas
tradicionales y en las dinamicas pedagdgicas que han caracterizado a las
universidades. La integracion estructural de la inteligencia artificial (IA)
en el curriculo no puede limitarse a la incorporacion de herramientas
tecnologicas; implica la construccion de ecosistemas educativos basados
en datos, automatizacion inteligente y personalizacion del aprendizaje.
Las organizaciones educativas deben desarrollar  capacidades
organizacionales orientadas a la gestion estratégica de la innovacion
educativa, fortaleciendo las politicas de gobernanza digital,
infraestructura tecnoldgica y mecanismos éticos para el uso responsable
de los datos académicos (OECD, 2021). Las universidades enfrentan el
desafio de redefinir sus modelos de aseguramiento de la calidad para
incorporar indicadores asociados al aprendizaje adaptativo, la analitica
educativa y la evaluacion automatizada.

Esta transicion exige competencias digitales avanzadas, capacidad
de interpretacién de analiticas de aprendizaje y habilidades para integrar
herramientas inteligentes en los procesos de ensefanza, evaluacién y
acompanamiento estudiantil (Luckin et al., 2016). En consecuencia, la
formaciéon continua del profesorado se convierte en un elemento
estratégico para garantizar la apropiacién critica y pedagogica de la
inteligencia artificial en la educacién superior. St bien el avance
tecnologico, la digitalizacion y el desarrollo de la inteligencia artificial
constituyen rasgos distintivos de la sociedad contemporanea, la
resistencia al cambio y las brechas de alfabetizacion digital contintan
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representando obstaculos significativos para la consolidacién de modelos
formativos inteligentes.

El cambio tecnolégico no es una responsabilidad solo de las
universidades, requiere de politicas gubernamentales. De normas para
armonizar y coordinar las actuaciones y las actividades de regulacion y
gobernanza para guiar esta transformacion. Las tecnologias de IA deben
complementar a los trabajadores humanos (docentes) en lugar de
desplazarlos (Naciones Unidas, 2025). Ante las capacidades de la IA,
muchos docentes manifiestan su temor a ser desplazados en un futuro
cercano; esta es presuncion que no se puede ignorar; la misma incide en
la motivacion, desempenio y eficiencia del educador.

La literatura especializada sefiala que los avances en IA, robética y
big data estan cambiando la naturaleza de la educacion y el como ensefia.
Las implicaciones de estas tecnologias para el ejercicio de la profesion
docente son inciertas. Los educadores siguen convencidos y defienden la
necesidad de docentes humanos. Fuera del contexto educativo, existe la
expectativa de una reinvencion tecnoldgica que trasformara el proceso la
enseflanza-aprendizaje, y con ello las corrientes pedagdgicas existentes

(Selwyn, 2019).

Las implicaciones institucionales, alcanzan la dimensién ética y
normativa de la educacién superior. El uso intensivo de sistemas
inteligentes y algoritmos en los procesos académicos plantea desafios
relacionados con la privacidad de los datos, la transparencia algoritmica,
la equidad educativa y la protecciéon de la autonomia estudiantil. La
UNESCO (2023) sefala que las instituciones deben desarrollar marcos
regulatorios claros para garantizar que la IA se utilice de manera inclusiva,
transparente y centrada en el ser humano. Por ello, la gobernanza
institucional de la IA requiere la creacién de politicas que regulen la
recopilacion, almacenamiento y utilizacién de datos educativos, asi como
mecanismos de supervision ética que prevengan sesgos Yy practicas
discriminatorias derivadas de los sistemas automatizados.

La incorporaciéon de programas formativos inteligentes demanda
una cultura institucional orientada a la innovacién permanente y al
aprendizaje organizacional. ILas IES deben promover procesos
colaborativos entre directivos, docentes, especialistas tecnolégicos y

-47 -



CLARA TAPIA / JOSE ABYAR

estudiantes para construir modelos educativos flexibles y adaptativos.
Esto implica repensar la planificacién curricular, los sistemas de
evaluacion y las estrategias de acompanamiento estudiantil desde una
logica mas dinamica y personalizada; incluso repensar las competencias
actuales y del futuro que demanda la época.

Holmes et al. (2022) indican, que las instituciones que logren integrar
exitosamente la IA en sus programas académicos son aquellas que
desarrollan estrategias integrales de transformacién digital sustentadas en
liderazgo institucional, inversiéon tecnologica y desarrollo profesional
docente continuo. De esta manera, la inteligencia artificial se configura
no solo como una herramienta tecnolégica, sino como un catalizador de
transformacion estructural en la educacion superior.

2.5 Metodologia para el disefio de programas formativos
inteligentes basada en el modelo MAFI-ES

En el disefio de programas formativos inteligentes, se presenta como
aporte principal el Modelo de Arquitecturas Inteligente para la Educacion
Superior (MAFI-ES) (capitulo 8); su definicion parte del analisis, revision
tedrica, experiencias exploradas en este estudio. El MAFI-ES; se
desarrolla utilizando la metodologia sistémica, en la cual se considera el
disefo, implementacién, monitoreo y mejora continua de programas
académicos apoyados por IA. Esta metodologia integra los principios de
disefio curricular por competencias (corriente pedagdgica de la socio-
formacion), analitica del aprendizaje, transformacion digital y gobernanza
inteligente. Desde este enfoque la construccion de experiencias
formativas adaptativas, personalizadas, parte de la evidencia.

La concepciéon del MAFI-ES, es coherente con las
recomendaciones de la UNESCO (2023), sobre la necesidad de
implementar ecosistemas educativos capaces de integrar la Inteligencia
Artificial de manera ética, inclusiva y centrada en el aprendizaje. También
con los aportes de Siemens y GaSevi¢ (2012), quienes indican que la
analitica del aprendizaje es un elemento estratégico en la toma de
decisiones fundamentada en datos.

La metodologia para el disefio programas formativos inteligente,
se desarrolla en seis fases interdependientes, las cuales consideran: (a) Las
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necesidades del entorno, (b) disefio curricular inteligente, (c) integracion
tecnolégica y ecosistema digital, (d) disefio de experiencias de aprendizaje
adaptativas, () analitica del aprendizaje y evaluacion inteligente, (f)
mejora continua y gobernanza inteligente. El MAFI-ES trasciende el
enfoque instrumental y la existencia de tecnologias emergentes y propone
una arquitectura formativa que articula el curriculo, la IA, gestion de datos
y mejora continua en un marco coherente de innovacion educativa
sostenible. Cada fase identifica objetivos especificos, actividades
principales y producto esperado. Estos elementos permiten recorrer
desde el diagnostico estratégico hasta la gobernanza y mejora continua
del programa formativo. Todo esto, a fin de garantizar la integracion
sistémica de la inteligencia artificial, la analitica del aprendizaje y la
innovacion curricular.

Tabla 2.1.
Metodologia para el Diserio de Programas Formativos Inteligentes basada en el Modelo MAFI-ES

Fase Objetivo Actividades principales Producto
esperado
Fase 1. | Identificar  las | Analisis prospectivo de tendencias | Mapa de
Diagnostico | necesidades laborales y profesionales. necesidades
Estratégico | formativas, Estudio de necesidades del sector | formativas y
Inteligente tendencias productivo. competencias
emergentes vy | Identificacion de competencias | prioritarias.
demandas  del | emergentes.
entorno Revision de politicas educativas y
mediante el | marcos regulatorios.
analisis de datos | Analisis  institucional ~ mediante
institucionales y | minerfa de datos académicos.
externos.
Fase 2. | Construir la | Detinicién del perfil de egreso. Mapa
Disefio arquitectura Formulaciéon de competencias. curricular
Curricular curricular  del | Disefio ~ de  resultados de | Inteligente
Inteligente programa a | aprendizaje.
partir de | Organizacién modular del curriculo.
competencias Integracion de micro credenciales y
relevantes y | certificaciones progresivas.
trayectorias Disefio de rutas formativas
flexibles de | personalizadas.
aprendizaje.
Fase 3. | Seleccionar e | Selecciéon de plataformas LMS | Arquitectura
Integracion | integrar las | inteligentes. tecnologica
Tecnoldgica | tecnologias Integracion de sistemas de IA | del programa.
y Ecosistema | necesarias para | generativa.
Digital soportar
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Fase Objetivo Actividades principales Producto
esperado
experiencias de | Configuracion de asistentes
aprendizaje virtuales.
inteligentes. Implementacion de sistemas
adaptativos.
Disefio de repositorios digitales de
aprendizaje.
Fase 4. | Crear Disefio de actividades adaptativas. | Sistema de
Disefio  de | experiencias Creacion de recursos | experiencias
Experiencias | formativas personalizados. formativas
de dindmicas Incorporaciéon de simuladores vy | inteligentes.
Aprendizaje | ajustadas a las | laboratorios virtuales.
Adaptativas | caracteristicas y | Disefio de  mecanismos  de
necesidades de | retroalimentaciéon automatica.
cada estudiante. | Integracion del aprendizaje basado
en proyectos y problemas.
Fase 5. | Monitorear el | Definiciéon de indicadores clave de | Sistema de
Analitica del | progreso de los | desempenio. Implementacién de | monitoreo vy
Aprendizaje | estudiantes  y | paneles de control. evaluacion
y Evaluacién | generar Seguimiento predictivo del riesgo | basado en
Inteligente evidencia para | académico. datos.
la. toma de | Evaluacion automatizada y
decisiones semiautomatizada.
académicas. Identificacion temprana de
necesidades de apoyo.
Fase 0. | Garantizar  la | Evaluacion periddica del curriculo. | Plan de mejora
Gobernanza | sostenibilidad, | Auditorfas de algoritmos y sistemas | continua y
Inteligente calidad y | de IA. Actualizaciéon de contenidos. | gobernanza
Mejora actualizacion Revision de indicadores | del programa.
Continua permanente del | institucionales.
programa Gestion ética y responsable de los
formativo. datos.

Nota. Esquema descriptivo de la Metodologia
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MODELO MAFI-ES

Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacién Superior

Metodologia en 6 fases para el disefio, impl
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2. DISENO CURRICULAR
INTELIGENTE

Disefio por competencias y resultados
de aprendizaje.
+ Organizacién modular y flexible del
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\ Los resultados de la analitica y la evaluacién retroalimentan todas las fases del modelo,
generando innovacién, actualizacién y mayor valor para los estudiantes y la sociedad.

Tabla 2.2

Eemplos internacionales que ilustran componentes presentes en el modelo MAFI-ES

Componente del MAFI-ES

Analitica de aprendizaje y
sistema de alerta toma de
decisiones.

Evidencia

internacional

Estudios primarios
Universidad Purdue

Referencia que la
fundamenta
Arnold y Pistilli
(2012).

Personalizacion y adaptacion
curricular.

Universidad de los
Andes (Colombia)

Universidad de los
Andes. (2024).

FEcosistemas hibridos de

University of

University of

aprendizaje. Amsterdam. Amsterdam. (2022).
Integracion de IA generativa. | Tecnoldgico de Instituto para el
Monterrey. Futuro de la

Educaciéon (IFE).
(2024).

Gobernanza basada en datos,
integracion de tecnologias
emergentes.

Open University;
Arizona State
University

Ferguson, R. (2012).

(OCDE (2021)
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2.6 CONCLUSIONES

El avance de la IA ha generado profundas transformaciones en la
educacion superior y en los procesos de formacion profesional. El disefio
de programas académicos no ha permanecido ajeno a esta realidad, dado
que las tecnologias inteligentes aportan nuevas capacidades de analisis,
gestion de informacién y desarrollo de competencias. En este contexto,
los enfoques tradicionales de disefio curricular resultan cada vez menos
suficientes para responder integralmente a las demandas de los entornos
educativos contemporaneos, caracterizados por la necesidad de mayor
flexibilidad, personalizacion y actualizacion  permanente  del
conocimiento.

La evidencia examinada indica que las instituciones de educacion
superior pueden fortalecer su capacidad de adaptacién mediante la
incorporaciéon de programas formativos inteligentes, el desarrollo de
microcredenciales y la implementacion de estructuras curriculares
dinamicas. Esta evolucion refleja la transicion desde modelos
homogéneos y rigidos hacia propuestas mas flexibles, interdisciplinarias
y centradas en el aprendizaje a lo largo de la vida, la autorregulacion, la
metacognicion y los principios del conectivismo.

El analisis realizado demuestra que la integracion de la IA trasciende
la simple incorporaciéon de tecnologias, plataformas digitales o
infraestructura innovadora. Su efectividad depende de factores
institucionales mas amplios, entre los que destacan una gobernanza
inteligente, mecanismos sistematicos de mejora continua y la
disponibilidad de docentes altamente cualificados con soélidas
competencias digitales. La transformacion educativa observada en los
distintos apartados de este capitulo evidencia que herramientas como la
analitica del aprendizaje y la adaptacién curricular basada en datos
constituyen elementos estratégicos para la modernizacion de la educaciéon
superior. No obstante, su implementacién requiere procesos
institucionales planificados, sostenibles y guiados por principios éticos
claramente definidos.

Desde esta perspectiva, todo programa formativo debe responder
a las necesidades del contexto, a los perfiles profesionales requeridos y a
las competencias que demanda cada area de conocimiento. Este proceso
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inicia con un diagndstico estratégico que permita identificar
oportunidades, desafios y tendencias emergentes. En consecuencia, el
disefio curricular no puede concebirse como un documento estatico
elaborado unicamente para cumplir requisitos administrativos; por el
contrario, debe constituirse en un instrumento dinamico que incorpore
de manera permanente los avances cientificos, tecnolégicos y sociales,
evolucionando hacia modelos de formacion inteligentes y adaptativos.

Las metodologias sustentadas en la IA, tales como el aprendizaje
adaptativo, la analitica predictiva y la evaluacion automatizada,
contribuyen significativamente al fortalecimiento de la toma de
decisiones pedagogicas y a la construcciéon de trayectorias formativas
personalizadas. Sin embargo, estos avances también plantean desafios
relevantes relacionados con la gobernanza de datos, la inclusion
educativa, la transparencia algoritmica, la proteccién de la privacidad y la
formacién continua del profesorado.

Los hallazgos obtenidos permiten concluir que el disefio de
programas formativos inteligentes requiere mantener un equilibrio entre
la innovacion tecnoldgica y una concepcion humanista de la educacion.
La IA debe entenderse como un medio para potenciar el desarrollo
integral de los estudiantes y no unicamente como un mecanismo
orientado a incrementar la eficiencia académica. En consecuencia, las
universidades del futuro deberan consolidar ecosistemas inteligentes de
aprendizaje sustentados en principios de equidad, ética, inclusion y
responsabilidad social, capaces de responder a las transformaciones
permanentes del conocimiento, del mercado laboral y de la sociedad

digital.

Finalmente, la evidencia disponible continta siendo limitada
respecto a la implementacién longitudinal de programas formativos
inteligentes en contextos latinoamericanos, lo que dificulta valorar
plenamente sus efectos institucionales en el largo plazo. En este sentido,
futuras investigaciones podrian contribuir a la validacién empirica del
Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion
Superior (MAFI-ES) mediante estudios de caso, investigaciones
longitudinales y analisis comparativos desarrollados en diversas
instituciones  universitarias, permitiendo  fortalecer tanto su
fundamentacioén tedrica como su aplicabilidad practica. De esta manera,
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el disefio de programas formativos inteligentes podra consolidarse como
una estrategia para impulsar la transformacion curricular de la educacion
superior, favoreciendo respuestas mas pertinentes, flexibles y sostenibles
ante los desatios de una sociedad caracterizada por el cambio permanente
y la creciente integracion de la inteligencia artificial en todos los ambitos
del desarrollo humano.
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