https://doi.org/10.53877/xmj8ar11
ISBN 978-9907-9586-0-7

CAPITULO 8
ESTUDIOS DE CASO Y MODELOS
EMERGENTES

José Alejandro Aybar M.
Universidad del Caribe UNICARIBE
https://otcid.org/0009-0000-2489-7447

Clara Elisa Tapia Nin
Unitversidad del Caribe UNICARIBE
https://orcid.org/0000-0002-6368-5495

8.1 INTRODUCCION

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA) en la educacion superior ha
acelerado un proceso de transformacién estructural que trasciende la mera
incorporacion de herramientas tecnolégicas en las aulas universitarias. En
la actualidad, las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de
rediseflar sus arquitecturas formativas, sus modelos pedagogicos y sus
sistemas de gobernanza para responder a entornos caracterizados por la
automatizacion, la analitica de datos, la personalizacion del aprendizaje y la
expansion de ecosistemas digitales inteligentes.

Esta era ha impulsado el surgimiento de nuevas configuraciones
universitarias otrientadas hacia la flexibilidad curricular, la innovacion
pedagdgica y la construccion de experiencias educativas hibridas capaces
de articular lo presencial, lo virtual y lo adaptativo en un mismo entorno de
aprendizaje. En coherencia con el momento actual, el presente capitulo
analiza diversos casos internacionales y regionales de transformacion
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universitaria, con especial atenciéon a experiencias desarrolladas en Europa
y América Latina.

Estas experiencias evidencian cémo distintas universidades han
comenzado a integrar la inteligencia artificial en programas académicos,
procesos de evaluacion, sistemas de acompanamiento estudiantil y modelos
de gestion institucional. Mas alla de la digitalizacion operativa, muchos de
estos casos reflejan la transicibn hacia ecosistemas inteligentes de
aprendizaje, sustentados en plataformas adaptativas, analitica predictiva y
modelos hibridos que buscan responder a las nuevas demandas sociales,
profesionales y tecnolégicas del siglo XXI.

El capitulo examina buenas practicas emergentes en el redisefio de
programas de educacion superior. Entre ellas destacan la flexibilizacion
curricular mediante trayectorias formativas modulares, la personalizacién
del aprendizaje apoyada en sistemas inteligentes, el uso de learning analytics
para fortalecer la toma de decisiones académicas y el desarrollo de
innovaciones pedagogicas mediadas por IA generativa. Estas tendencias
muestran una evoluciéon desde modelos centrados en la ensefianza
estandarizada hacia propuestas orientadas al aprendizaje adaptativo, la
interdisciplinariedad y el fortalecimiento de competencias complejas.

La IA comienza a posicionarse como un recurso tecnolégico,
catalizador de nuevas formas de organizacién curricular y produccion del
conocimiento. No obstante, los procesos de transformacién universitaria
también han evidenciado importantes tensiones y desafios. Es por ello que
se abordan criticamente las lecciones aprendidas y los errores comunes en
la implementacién de iniciativas de IA en educacién superior. Entre los
aspectos mas recurrentes se encuentran:

e [.a resistencia institucional al cambio,

e El uso instrumental de esta herramienta sin una verdadera
transformacion pedagogica,

e Jas persistentes brechas digitales y las limitaciones en la formacion
docente para el uso critico y ético de estas tecnologias.

Irrumpen otras preocupaciones vinculadas a la gobernanza algoritmica, la
privacidad de los datos, la regulacion institucional y los riesgos de
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automatizacion educativa, particularmente en contextos donde aun
persisten desigualdades estructurales de acceso y capacidades tecnoldgicas.
El capitulo desarrolla una reflexién prospectiva sobre los modelos
emergentes de educacion superior en la era de la IA. Analiza las tendencias
que apuntan hacia la consolidacion de wuniversidades inteligentes,
preocupadas por los procesos de cambio y la pertinencia de su oferta
académica.

Estas instituciones educativas comienzan a caracterizarse por la
inclusién de sistemas de gestion basados en datos, ecosistemas de
aprendizaje personalizados y entornos hibridos altamente interconectados.
Se discuten las nuevas competencias que deberian desarrollar docentes y
estudiantes, incluyendo alfabetizacién algoritmica, pensamiento critico
aumentado, ética digital y capacidad de interaccidon colaborativa con
sistemas inteligentes.

Se dedica especial atencion a los desafios futuros para América Latina
y el Caribe, regiones que enfrentan simultineamente oportunidades de
innovacién y profundas brechas estructurales que condicionan la
transformacién educativa. En conjunto, este capitulo busca ofrecer una
mirada analitica, critica y prospectiva sobre las arquitecturas formativas
emergentes en educacion superior, identificando patrones de innovacion,
tensiones institucionales y horizontes posibles para las universidades del
futuro en un contexto crecientemente mediado por la inteligencia artificial.

8.2 DESARROLLO
8.1. Marco Teérico y Fundamentacion Conceptual

8.1.1. Experiencias en Europa y América Latina, Integracion de
Inteligencia Artificial y Ecosistemas Hibridos de Aprendizaje

La educacion superior atraviesa por una acelerada y profunda
transformacion, en la que los paradigmas tradicionales centrados en el
aprendizaje de contenidos van quedando atras. Hoy se avanza hacia
modelos universitarios flexibles e innovadores, caracterizados el
aprendizaje hibrido, la IA y ecosistemas inteligentes de formacién. En
Europa y América Latina se observan cambios y experiencias novedosas,
con evidencias en la organizacion académica, las metodologias de
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ensefianza, el disefio curricular, las formas de interaccién entre docentes,
estudiantes y tecnologias inteligentes.

Aunque las dinamicas de implementacion son diferentes segin el tipo
de organizacidon educativa y el contexto en el que participa, existe un
denominador comun: la necesidad de redisefiar la universidad para
responder a escenarios de aprendizaje cada vez mas exigentes, flexibles,
personalizados e interconectados. Otro elemento que se afade es el
reconocimiento y convalidacion de competencias en el contexto
internacional.

8.1.2. Experiencias en Europa y América Latina

En Europa, varias universidades han avanzado hacia modelos hibridos
sustentados en enfoques de inteligencia hibrida, postura desarrollada por
Bredeweg y Kragten (2022) para referir sistemas donde la inteligencia
humana y la artificial interactian de manera complementaria. El principal
aporte de estas interacciones no reside exclusivamente en el uso de
plataformas digitales, sino en la construccién de entornos donde los
sistemas inteligentes apoyan procesos de tutoria, retroalimentacién y toma
de decisiones pedagogicas sin desplazar el papel especifico del docente.

Este enfoque despedaza la idea de automatizacién sustitutiva y
propone una relacién colaborativa entre capacidades humanas vy
algoritmos. Un estudio realizado en instituciones europeas muestra que los
modelos hibridos incrementan la flexibilidad académica y la participacién
estudiantil (La Rosa y Mavroudi, 2022). Los autores identificaron mejoras
en la accesibilidad, interaccion y autonomia del aprendizaje. Un aspecto que
destacan en estas experiencias es la organizacién del tiempo y el espacio
educativo.

Las aulas dejan de ser espacios fisicos donde se desarrollan los
aprendizajes y pasan a ser consideradas como ecosistemas digitales
permanentes, de interaccién y acompafiamiento académico. Esta es una
concepcion altamente innovadora que incide incluso en el concepto de
universidad. En América Latina, las transformaciones avanzan de manera
hibrida debido a las brechas de conectividad, infraestructura y formacion
docente. Desde hace mas de una década investigaciones realizadas en
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América Latina identifican cémo las aplicaciones de IA inciden en
educacion: (a) Con modelado predictivo, (b) analisis inteligente, (c)
tecnologia asistencial, (b) analisis automatico de contenidos y analisis de
imagenes. Se destaca igualmente, que las aplicaciones de IA al facilitar la
deteccion de situaciones de la trayectoria educativa de los estudiantes (por

ejemplo, riesgo de abandono), contribuyen a garantizar una educacion de
calidad (Salas & Yang, 2022).

La inclusién de la IA en las universidades dirigida a generar datos
pertinentes para la toma de decisiones académicas se ha convertido en una
necesidad. Este uso es eficaz en analitica del aprendizaje, procesos de
retencion estudiantil, eficiencia terminal y el éxito académico. Estas
iniciativas responden a las necesidades y limitaciones surgidas durante la
pandemia; momento en el cual, aun las instituciones educativas que no
crefan en modelos a virtuales tuvieron que recurrir a su implementacion
para garantizar su oferta y los procesos de aprendizaje.

8.1.3. Integracion de Inteligencia Artificial en Programas
Académicos

La integracion de la IA en el disefio de programas educativos es uno de los
elementos mas 1innovadores en la arquitectura formativa de las
universidades. Wang et al. (2023) refieren que numerosas organizaciones
de educacién superior trabajan en la creaciéon de politicas, lineamientos y
recursos, orientadas al uso de herramientas de IA; tales como uso de
ChatGPT en actividades de docencia, investigaciéon y evaluacion. Se
empileza a reconocer que el potencial pedagogico y los beneficios en los
procesos de aprendizaje de estas tecnologfas supera las preocupaciones
asocladas al plagio o la automatizacién. Es importante destacar que cuando
se habla de un sistema de IA en educacion, se hace referencia a las tareas
que este software inteligente realiza mejor, y cuales son las mejores
vinculadas a las que asigna el docente en el desarrollo de su funcion, de ahi
su valor practico frente al disefio de programas.

McDonald et al. (2024) refieren un aspecto relevante de las
organizaciones educativas inteligentes, y es que éstas, no solo estan
regulando el uso responsable de IA, sino que estin promoviendo una
alfabetizacion critica de las mismas. Esto implica capacitar a estudiantes y
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docentes en el uso de sistemas generativos, comprension de sus limites,
sesgos y riesgos éticos. Como resultado, se diseflan programas que
priorizan el desarrollo de competencias blandas y las relacionadas con
algoritmicos, verificaciéon de informacién y co-creacion y vinculacion
humano-maquina. Tapia y Gémez (20206), destacan que la era actual revela
una fuerte vinculacién y dialogo humano -maquina:

El éxito dependera de universidades, hospitales, escuelas, reguladores,
y las comunidades actuando como un sistema interconectado en lugar
de entidades aisladas. El liston del éxito es exigente y claro: eficacia
medible, seguridad verificable, equidad demostrable y confianza

publica sostenida (p. 10)

Desde una perspectiva poshumanista, la interaccién entre humanos y
maquinas es omnipresente; existe una relacion asociante y entrelazada entre
entidades humanas y no humanas. Se avanza hacia un futuro donde la
singularidad tecnolégica es inevitable. Este efecto se ha ido generando de
manera ingenua y natural. La educacién es uno de esos escenarios donde
se ha estado aprovechando la IA y las oportunidades tecnolégicas que
derivadas de la misma (Bozkurt et al., 2021). Este dialogo y vinculacion que
genera conocimientos en educacion, es producto de la incorporacién de IA
para fortalecer procesos formativos y aprendizaje adaptativo. Las
universidades agregan plataformas y sistemas capaces de ofrecer
retroalimentacion personalizada, al tiempo que permiten identificar
dificultades de aprendizaje y sugerir trayectorias académicas diferenciadas
sobre el desempeno estudiantil.

8.1.4. Modelos Hibridos y Ecosistemas Inteligentes de Aprendizaje

La evolucién hacia modelos hibridos representa probablemente una de las
transformaciones mas profundas en la educacién superior contemporanea.
Bredeweg y Kragten (2022) sostienen que los ecosistemas inteligentes de
aprendizaje deben concebirse como entornos dinamicos donde convergen
interacciéon humana, analitica de datos, inteligencia artificial y disefio
pedagdgico. Desde esta perspectiva, la tecnologia deja de ser un soporte
externo y pasa a integrarse en la estructura misma del proceso formativo.
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Tzirides et al. (2023) destacan que las aplicaciones mas prometedoras de la
IA en educacion superior se relacionan con personalizacion del aprendizaje,
sistemas de tutoria inteligente y evaluacion adaptativa. Estas tecnologias
permiten construir experiencias educativas mas flexibles, capaces de
responder a ritmos, intereses y necesidades individuales de los estudiantes.
Asimismo, facilitan modalidades de aprendizaje continuo y ubicuo, donde
la formacién ocurre dentro y fuera del aula tradicional. No obstante, las
experiencias analizadas también muestran que la consolidacién de
ecosistemas inteligentes exige cambios institucionales profundos. La
innovacién tecnologica, por si sola, no garantiza mejores procesos
educativos. Los casos mas exitosos son aquellos donde la integraciéon de IA
esta acompafiada por redisefio curricular, formacién docente y una vision
pedagogica clara sobre el sentido del aprendizaje universitario.

Las experiencias desarrolladas en Europa y América Latina
evidencian que la educacién superior se encuentra en una fase de transicién
hacia modelos mas flexibles, personalizados e interconectados. También
muestran que el desafio principal no consiste unicamente en incorporar
inteligencia artificial, sino en construir universidades capaces de integrar
tecnologia, ética y transformaciéon pedagdgica dentro de una vision
humanista y socialmente pertinente de la educaciéon. Desde la UNESCO
se observa una postura de uso e integracion de la IA centrada en la ética, la
transparencia y el respeto al ser humano. Ante el desarrollo e irrupcion de
la IA y la ausencia de regulaciones nacionales en la mayoria de los paises,
sin instrumentos que permitan validar estas herramientas, se propone una
gufa con pasos para el uso adecuado de la Inteligencia Artificial Generativa
(GenAl) en educacion y en la investigacion (UNESCO, 2023). Algunas de
las descripciones y pasos sefialados son:

e Quées GenAl'y como funciona,

e Aspectos éticos y politicas.

e Pasos y elementos clave para regular la GenAl, enfoque centrado en
el ser humano que garantice uso ético, seguro, equitativo y
significativo.

e Medidas que puedan adoptarse para desarrollar marcos politicos que
regulen la GenAl en la educacion y la investigacion.
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e DPosibilidades para utilizar de forma creativa GenAl en el disefio
curricular, la enseflanza, el aprendizaje y las actividades de
investigacion.

e Implicaciones a largo plazo de GenAl para la educacién y la
investigacion.

Tabla 8.1

Comparacion de experiencias de integracion de inteligencia artificial y ecosistemas hibridos de aprendizaje en
universidades de Enropa y América

Dimension América Latina Aprendizajes
transferibles
Vision Transformacién  digital | Transformacion La incorporacién de IA
institucional | concebida como | digital impulsada por | debe responder a una
estrategia integral de | necesidades de | visién institucional de
innovacién universitaria. | acceso, continuidad | largo  plazo y a
académica y | necesidades,
modernizacion tecnologicas
institucional. coyunturales.
Modelo Predominio de modelos | Avance  progresivo | Los modelos hibridos
educativo hibridos sustentados en | hacia ~ modalidades | son mas  efectivos
inteligencia hibrida, | hibridas con distintos | cuando integran
aprendizaje adaptativo y | niveles de madurez | tecnologia, pedagogia y
personalizacion. institucional. acompafiamiento
docente.
Integracion | Uso de tutores | Aplicaciones La IA genera mayor
de IA inteligentes, sistemas | orientadas al | valor cuando se vincula
adaptativos, analitica | monitoreo con  procesos  de
predictiva y asistentes | académico, deteccion | mejora del aprendizaje
virtuales. de riesgo de | y toma de decisiones

abandono y apoyo ala | institucionales.
gestion educativa.

Flexibilidad | Implementacién de | Procesos iniciales de | La flexibilidad
curricular microcredenciales, flexibilizacion curricular constituye
trayectorias curricular y | una condicioén clave
personalizadas y | actualizacion de | para responder a
programas modulares. planes de estudio. cambios tecnologicos y
profesionales.

Analitica del | Uso  sistematico  de | Aplicacion emergente | La analitica educativa

aprendizaje | learning analytics para | centrada en | debe integrarse a los
personalizacion, seguimiento procesos curriculares y
evaluacion y  gestién | estudiantil y mejora | de aseguramiento de la
institucional. de indicadores. calidad.
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Dimensién América Latina Aprendizajes
transferibles

Formaciéon | Programas Formaciéon docente | La transformacion
docente institucionalizados  de | desigual condicionada | digital depende mas de
desarrollo de | por recursos | las capacidades
competencias digitales e | institucionales y | humanas que de Ia
IA. politicas nacionales. | infraestructura
tecnolégica disponible.
Gobernanza | Desarrollo de marcos | Procesos regulatorios | La gobernanza de la IA
y regulaciéon | éticos y  regulatorios | aun  incipientes v | debe incorporarse
orientados a | heterogéneos  entre | desde las primeras
transparencia, paises e instituciones. | etapas  de  disefio
privacidad y institucional.
responsabilidad
algoritmica.

Principales Sesgos algoritmicos, | Brechas digitales, | Los desafios
desafios privacidad de datos, | limitaciones de | tecnolégicos  deben
sostenibilidad infraestructura, abordarse

tecnologica y regulacion | financiamiento y | conjuntamente con
ética. capacitacion factores sociales,
especializada. culturales y
organizacionales.
Resultados Mayor personalizaciéon | Incremento de la | La innovacion
observados | del aprendizaje, mejora | virtualizacion, sostenible requiere
de la experiencia | fortalecimiento ~ de | combinar  tecnologia,
estudiantil y | procesos de | liderazgo institucional
fortalecimiento de la | seguimiento y transformacion
toma de decisiones | académico y | pedagogica.
basada en datos. expansion de
modalidades hibridas.
Proyecciéon | Consolidacion de | Construccién gradual | América Latina puede
futura universidades de modelos | aprovechar
inteligentes basadas en | contextualizados que | experiencias
ecosistemas digitales | respondan  a  las | internacionales
interconectados. necesidades adaptandolas a  sus
regionales. realidades sociales y
educativas.

Nota. Elaboracion propia. Casos y referencias de apoyo: Bredeweg y Kragten (2022), La Rosa
y Mavroudi (2022), Salas-Pilco y Yang (2022), Bond et al. (2021), UNESCO (2023), OECD
(2021), Crompton et al. (2023), Tzirides et al. (2023).
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8.2. Buenas Practicas en el Redisefio de Programas de Educacion
Superior

El disefio y redisefio de programas académicos es una de las actividades de
mayor responsabilidad de las organizaciones educativas, en esta parte se
sostiene la filosofia, interés formativo, perfil profesional, competencias y la
calidad de la oferta institucional. El uso de la IA en este espacio académico
responde mayormente a la rapidez, integracion de teorias, organizacion y
vinculacién tematica que permite al planificador. Sin embargo, en la
implementacién de un programa formativo inteligente, la IA facilita un
desarrollo dinamico, adaptativo y flexible. Es coherencia con estas
afirmaciones, las experiencias institucionales muestran que la verdadera
innovacion no reside exclusivamente en la adopcién de estas herramientas,
sino en la capacidad de las universidades para incorporarlas segun
necesidades, utilidad y modelo educativo.

8.2.1. Flexibilizacion Curricular

Uno de los cambios mas visibles en las universidades contemporaneas es
el transito de estructuras curriculares rigidas hacia modelos flexibles y
adaptativos. Diversos estudios evidencian que las instituciones que han
logrado integrar de manera efectiva tecnologias inteligentes tienden a
organizar sus programas en torno a trayectorias modulares,
microcredenciales y rutas de aprendizajes personalizadas. Este proceso
responde a la necesidad de: (a) actualizacion curricular, (b) atender perfiles
estudiantiles cada vez mas diversos y (c) pertinencia e innovacion
institucional.

La flexibilizacién curricular no se reduce a fragmentar contenidos o
multiplicar asignaturas. Dennehy, Conboy y Babu (2023), refieren que la
analitica del aprendizaje ofrece aportes importantes en el disefio curricular.
La misma debe ser coherente con la filosofia, modelo pedagogico y postura
curricular formativa, para evitar curriculos dispersos y desarticulados. La
flexibilidad auténtica implica construir programas abiertos, capaces de
integrar interdisciplinariedad y adaptacién continua a contextos
profesionales en transformacion
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Por otro lado, se observa el potencial e interés que manifiestan los docentes
y su apertura para utilizar estas herramientas y las técnicas analiticas,
alineadas con su indagacion. Igualmente, las preocupaciones y tensiones
que los abruman por la falta de dominio, la novedad que enfrentan y el
cuestionamiento de su papel en el futuro. Evidenciandose  una serie de
necesidades: (a) Capacidad de la disciplina, (b) disponibilidad de
financiacion, (c) formacién adaptada en el uso de la analitica del aprendizaje
y (d) el apoyo continuo en el uso de la analitica del aprendizaje y (e)
capacidad para el disefio curricular (Dennehy, Conboy y Babu, 2023).

En América Latina, se observa un proceso de transiciéon hacia
modelos flexibles y educacion virtual. Sin embargo, persisten estructuras
curriculares rigidas, centradas en el disefio por objetivos, el conductismo y
en el como se ensefa. Las tendencias actuales colocan este proceso
académico, en el desarrollo de competencias y en el cémo se aprende. La
incorporacién de la IA facilita procesos de actualizacion curricular agiles;
sin embargo, requiere cambios institucionales mas alla de la inclusién de la
dimensién tecnologica.

8.2.2. Personalizacion del Aprendizaje

Los ecosistemas inteligentes de aprendizaje han sido el motor para avanzar
hacia modelos de formacién mas personalizados. Investigaciones como las
de Alé-Ruiz, Martinez-Abad y del Moral-Marcos (2024) muestran como los
entornos digitales inteligentes permiten identificar patrones de aprendizaje,
niveles de participacién y necesidades especificas de los estudiantes,
favoreciendo procesos formativos mas ajustados a sus ritmos y estilos
cognitivos. Enfatizan en que los factores asociados a metodologfas activas
predicen correctamente una parte valiosa del aprendizaje que logran los
estudiantes. Los factores con mayor impacto son los que se relacionan con
el compromiso académico y el proceso de aprendizaje continuo del
estudiante.

El uso de la IA en la personalizaciéon del aprendizaje evidencia
algunos riesgos que deben ser considerados seriamente. Uno de ellos es la
posibilidad de reducir la experiencia universitaria a légicas algoritmicas
centradas unicamente en eficiencia y rendimiento, debilitando dimensiones
esenciales de la formacién humanistica, critica y social. La educacién
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superior debe fomentar la interaccion humana, el debate intelectual y
construcciéon colectiva del conocimiento. lLas mejores practicas
institucionales asumen la integracion de la IA sin desplazar el papel
pedagdgico del docente ni la dimension ética de la educacion.

8.2.3. Analitica de datos y Evaluacion Inteligente

La expansiéon de la analitica educativa constituye uno de aportes mas
significativos en el disefio de programas universitarios. Segin Stojanov y
Daniel (2024), el uso de big data y learning analytics ha permitido
monitorear trayectorias académicas, anticipar riesgos de desercién y
mejorar la toma de decisiones curriculares mediante evidencia en tiempo
real. Actualmente comienzan a consolidarse modelos de evaluacion
inteligente respaldados en sistemas adaptativos y herramientas de
retroalimentacion automatizada. Hernandez-Campos, Hilliger y Garcia-
Pefialvo (2026) subrayan que estos mecanismos favorecen procesos de
evaluacion continua y el desarrollo de competencias vinculadas al
pensamiento critico, la colaboraciéon y la resolucion de problemas.

Por otro lado, se observan preocupaciones vinculadas a la privacidad,
vigilancia académica y sesgos algoritmicos, por la fuerte dependencia de
datos educativos generados con la IA. La evaluacién inteligente no puede
limitarse a métricas cuantificables, ni debe sustituir la valoracion cualitativa
de los procesos formativos. Las universidades enfrentan el reto de construir
sistemas analiticos éticamente responsables y pedagdgicamente pertinentes;
donde el docente no desaparezca, sino que guie el proceso.

8.2.4. Innovacion Pedagdgica Mediada por IA

La innovacién pedagogica mediada por la IA ha sido de las
transformaciones mas profundas que se han introducido en las
instituciones educativas; al tlempo, que se ha creado mayores
contradicciones. Documentos recientes de la UNESCO (2023) exhortan
en que la IA solo adquiere valor educativo cuando esta articulada a
propuestas pedagogicas centradas en el aprendizaje significativo, la
inclusion y el desarrollo humano. El éxito se asocia a las competencias del
usuario; por tanto, los beneficios y resultados dependen en gran manera de
las capacidades de los que 1a utilizan. Es claro que la dependencia de la IA
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podria convertirse en un retroceso y limitacion futura, para aquellos
usuarios que acuden a estas herramientas como si fueran un deposito de
verdades absolutas, sin una postura ctitica, reflexiva y analitica.

En muchos casos estas herramientas generan respuestas
improvisadas, centradas mas en el control del plagio o la automatizacion de
tareas que en una reflexion pedagdgica profunda. En otros, emergen
experiencias innovadoras que permiten promover tutorias adaptativas,
simulaciones 1nmersivas, co-creacion de contenidos y aprendizaje
colaborativo; entre otros. Es por ello que la figura del docente sigue siendo
valiosa, lejos de desaparecer como algunos comentan con cierto miedo, se
redefine.

Las competencias pedagdgicas generadas con 1A, en el marco de la
ética, el pensamiento critico, y un disefio de experiencias de aprendizaje,
adquiere cada dia mayor relevancia y responde a lo que deberia ser. La
eficiencia de esta innovaciéon no depende exclusivamente de disponer de
estructuras tecnolégicas sofisticadas, sino de la capacidad institucional para
construir modelos pedagbgicos humanizados, criticos y pertinentes. De ahi
que, el correcto uso de la IA puede contribuir significativamente con la
innovacion. Siempre que esté guiado por un liderazgo académico, capaz de
impulsar la formacién docente, y evitar que la organizaciéon quede
subordinada a funciones légicas, instrumentales o tecnocraticas.

8.3. Lecciones Aprendidas y Errores Comunes en la Implementacion

Las experiencias desarrolladas con IA durante los ultimos afios, al tiempo
que revelan muchas fortalezas, beneficios y aportes a la educacion, también
han creado multiples tensiones, limitaciones y contradicciones, que obligan
a pensar criticamente los procesos de implementacion. El entusiasmo
inicial de estudiantes, docentes y universidades parece estar siendo
cuestionado. Se comienza a reconocer que la integracion efectiva de la IA
demanda cambios pedagbgicos, culturales y organizacionales mas
profundos de lo conocido. Las lecciones aprendidas demuestran que la
transformacion digital no depende de la infraestructura tecnolégica de
plataformas inteligentes, sino de la capacidad institucional para redefinir sus
practicas educativas, innovar en su modelo pedagogico, sus formas de
gobernanza y sus concepciones sobre el aprendizaje.
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8.3.1. Resistencia Institucional al Cambio

Uno de los obstaculos identificados de mayor presencia en la
transformacion universitaria ha sido la resistencia al cambio, muchos
docentes han abandonado sus catedras y practica educativa, les ha sido
imposible responder a este nuevo escenario. la transformacion
incorporada en las universidades, producto de la pandemia, cambio6 la
vision del arte de ensefar y de la didactica conocida, los viejos paradigma
han tenido que repensarse. Bond et al. (2021), al analizar la experiencia
global de enseflanza remota de emergencia en educacion superior, sefialan
que numerosas universidades reaccionaron desde logicas de contingencia
mas que desde estrategias sostenibles de innovacion pedagdgica.

La investigacién de revisién sistematica en que se analizaron las
caracteristicas de 282 estudios empiricos realizada por Bond et al., (2021),
evidencié que la tecnologia utilizada para la ensefiada remota cast siempre
es herramientas colaborativas sincronicas, implementada en combinacion
con herramientas basadas en texto. Se identificé igualmente, que las
tecnologias fueron utilizadas mayormente para replicar esquemas (planes y
programas) tradicionales de ensefianza, con estructuras curriculares rigidas

y practicas centradas en la transmisiéon unidireccional del conocimiento
(Bond et al., 2021).

A esta situacion se suma la persistencia de culturas organizacionales
marcadas por burocracias académicas, resistencia docente y temor frente a
la automatizacion. Crompton, Burke y Cifuentes (2023) senalan que buena
parte de las instituciones continta percibiendo la inteligencia artificial como
una amenaza potencial mas que como una oportunidad para fortalecer
procesos educativos. Resaltan que la IA, es utilizada en muchos casos para
predecir el rendimiento académico, estudiantes en riesgo y abandono. Sin
embargo, persiste la resistencia al cambio, cuando las transformaciones
tecnolégicas son impulsadas sin procesos adecuados de formacion,
acompanamiento y participaciéon académica.

8.3.2. Uso Instrumental de la IA sin Transformacion Pedagégica

Otra de las lecciones mas relevantes ha sido la tendencia a incorporar
Inteligencia  Artificial en Educacion (IAEd) desde perspectivas
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predominantemente instrumentales. Diversos estudios coinciden en que
muchas universidades han priorizado la adquisicion de herramientas
tecnoloégicas sin revisar criticamente sus fundamentos pedagdgicos.
Zawacki-Richter et al. (2019) advierten que gran parte de las investigaciones
sobre IAEd se concentra en aspectos técnicos y automatizacion de
procesos, relegando el papel de docentes y estudiantes en la construccion
del aprendizaje.

Esta falta de reflexiéon crea riesgos y desafios académicos, débil
conexion con las perspectivas pedagdgicas y la necesidad de una
exploraciéon profunda de enfoques éticos y educativos en la aplicacion de
la AIEd en la educacion superior. Hoy se cuenta con guias, manuales y
practicas dirigidas a desarrollar una mentalidad de IA, centradas en formas
de mejorar las oportunidades educativas para los estudiantes mediante
intervenciones basadas en la evidencia (Luckin, Gritfiths y Forcier, 20106).

En esta misma linea, Williamson y Eynon (2020) cuestionan la
narrativa tecnocratica que presenta la IA como soluciéon automatica a los
problemas estructurales de la educacion superior. Los autores subrayan que
la innovacién educativa no puede reducirse a procesos de digitalizacién o
eficiencia algoritmica, ya que ello corre el riesgo de deshumanizar la
experiencia universitaria. Bozkurt et al. (2021) complementan esta critica al
seflalar que muchos proyectos de IA educativa reproducen modelos
centrados en control, prediccion y automatizacion, sin generar verdaderas
transformaciones pedagogicas orientadas al pensamiento critico, la
creatividad o la construccion colaborativa del conocimiento.

8.3.3. Brechas digitales y Formacion Docente Insuficiente

Las experiencias recientes también han puesto en evidencia profundas
desigualdades vinculadas al acceso tecnolégico (brecha digital) y a la
formacién docente. La expansion acelerada de plataformas digitales
durante la pandemia mostré que muchas universidades carecian de
condiciones minimas para sostener procesos educativos hibridos de
calidad. Un caso interesante es el de la Universidad del Caribe en la
Republica Dominicana (UNICARIBE, 2014). Esta institucion de
modalidad semipresencial y virtual, desde el 2014 inici6 un proceso
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sistematico y continuo de fortalecimiento en su estructura tecnoldgica,
modelo educativo, formacion docente y rediseno curricular.

Al llegar la pandemia estaba preparada para atender su oferta
académica totalmente virtual. Ademas de garantizar sus procesos
formativos, apoyo a otras instituciones y capacité una gran poblacion de
docentes de la educacién preuniversitaria. La virtualidad tiene sus
fortalezas, beneficios y bondades, igualmente sus desatios y riesgos. Bond
et al. (2021) identifican importantes diferencias en conectividad, acceso a
dispositivos y competencias digitales, particularmente en contextos
socialmente vulnerables.

A ello se suma una formaciéon docente frecuentemente insuficiente
para enfrentar los desafios pedagdgicos y éticos asociados a la inteligencia
artificial. El informe de la UNESCO (2023) insiste en que la integracion
responsable de IA requiere desarrollar capacidades criticas en el
profesorado, incluyendo alfabetizacién digital, comprension algoritmica y
evaluacion ética de las tecnologias emergentes. Sin estos procesos de
formacion, existe el riesgo de reproducir practicas pedagdgicas superficiales
mediadas por plataformas automatizadas.

8.3.4. Retos éticos, regulatorios y de gobernanza

Probablemente uno de los debates mas complejos en torno a la IA en
educacion superior se relaciona con sus implicaciones éticas y regulatorias,
esta es la gran preocupacion de universidades, investigadores y docentes.
La creciente utilizacioén de sistemas capaces de recopilar, analizar y predecir
comportamientos estudiantiles ha generado preocupaciones vinculadas a
privacidad, vigilancia académica y sesgos algoritmicos. UNESCO (2023)
advierte que la ausencia de marcos regulatorios claros podria incrementar
desigualdades, discriminacién automatizada y pérdida de autonomia
educativa.

De igual manera, las directrices de la Comisiéon Europea (2022)
subrayan la necesidad de construir sistemas de gobernanza transparentes,
centrados en principios de equidad, inclusién y responsabilidad
institucional. Selwyn (2022), desde una perspectiva critica, plantea que las
politicas educativas vinculadas a inteligencia artificial no deben limitarse a
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promover innovacion tecnoldgica, sino también proteger la dimension
publica y humanista de la educacién superior.

Las lecciones aprendidas y descritas permiten afirmar que la IA, por
si sola, no transforma la universidad. La transformaciéon requiere de
voluntad institucional, de direccionalidad y visién, de decisiones
pedagobgicas, éticas y politicas, capaces de orientar el uso de la tecnologia
hacia modelos educativos mas inclusivos, criticos y socialmente pertinente.

8.4. Reflexiones Prospectivas Sobre los Modelos Emergentes de
Educacion Superior

En la era actual, la educacion atraviesa una transiciéon pedagogica de gran
trascendencia para el desarrollo del conocimiento, marcada por la
convergencia entre IA, analitica de datos, automatizaciéon y ecosistemas
digitales de aprendizaje. Mas que una evolucién tecnolégica aislada, se trata
de una reconfiguraciéon profunda de las formas de producir conocimiento,
organizar los procesos formativos y comprender el papel social de las
universidades. En este escenario, las denominadas “universidades
inteligentes” comienzan a perfilarse como modelos institucionales capaces
de integrar sistemas digitales avanzados, aprendizaje hibrido, gobernanza
basada en datos y personalizacién educativa en una arquitectura académica
interconectada y flexible.

En esta época, el concepto de universidad inteligente no deberia
limitarse a instituciones altamente tecnificadas. Las experiencias mas solidas
muestran que el verdadero valor de estos modelos radica en la capacidad
de articular innovacion tecnologica liderazgo eficiente, vision pedagogica,
inclusion y sostenibilidad institucional. El informe de la OECD (2021)
advierte que las universidades del futuro no competiran tnicamente por
infraestructura digital, sino por su capacidad de generar ecosistemas de
aprendizaje adaptativos, colaborativos y éticamente responsables. Esto
implica pasar de modelos centrados en la administraciéon de contenidos
hacia entornos capaces de interpretar datos, anticipar necesidades
formativas (nuevas competencias) y favorecer trayectorias educativas mas
flexibles y personalizadas.
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Siemens, Gasevi¢ y Dawson (2022) sostienen que las universidades digitales
mas avanzadas estan evolucionando hacia estructuras hibridas
permanentes, donde la distincion entre educacion presencial y virtual pierde
progresivamente relevancia. La novedad no reside particularmente en el
desarrollo de programas en linea, sino en construir experiencias educativas
multimodales, interoperables y sostenidas por sistemas inteligentes de
apoyo académico. Esto supone redisefiar espacios fisicos, metodologias de
enseflanza y formas de interaccion institucional diversificadas y dinamicas.

Una de las transformaciones asociadas a estos modelos emergentes
se relaciona con las competencias que deberan desarrollar docentes y
estudiantes. La expansion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG),
modifica profundamente las habilidades consideradas como esenciales en
la educacion superior. El World Economic Forum (2023) identifica entre
las competencias mas relevantes para los proximos afios: (a) El
pensamiento analitico, (b) la alfabetizacion tecnolégica, (c) la creatividad,
(c) la resolucion compleja de problemas y (d) la capacidad de aprendizaje
continuo. En consecuencia, las universidades deberan priorizar menos la
memorizacion de informacién (contenido sin reflexion), y mas el desarrollo
de capacidades criticas, interpretativas y éticas frente al uso de sistemas
inteligentes. Se deben trabajar aquellas capacidades que permitan a los
estudiantes aprender a aprender, aprender para toda la vida, y la
autorregulacion de su aprendizaje.

En el caso del docente-tutor, los desafios son igualmente profundos.
El marco europeo DigCompEdu desarrollado por Redecker (2022) plantea
que las competencias docentes ya no pueden limitarse al dominio
instrumental de herramientas digitales. L.os nuevos escenarios exigen
habilidades relacionadas con mediaciéon pedagdgica, disenio de experiencias
hibridas, evaluacién inteligente y acompafiamiento ético del aprendizaje
mediado por IA. En otras palabras, el docente del futuro no desaparece
frente a la automatizacion; su rol se transforma hacia funciones mas
complejas de orientacion critica, curaduria de contenidos y construccion de
sentido pedagégico.

Las transformaciones descritas plantean riesgos sustanciales. La
UNESCO (2023) insiste en que la incorporacion acelerada de inteligencia
artificial podria profundizar desigualdades educativas si no se acompana de
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politicas de inclusion, regulacion y acceso equitativo. Este desatio adquiere
especial relevancia en América Latina y el Caribe, donde las brechas
digitales continian condicionando el acceso a tecnologias, conectividad y
formacién especializada. El informe conjunto CEPAL/UNESCO (2022)
advierte que la regiéon enfrenta el riesgo de ampliar sus desigualdades
estructurales si la transformacion digital universitaria reproduce modelos
excluyentes o dependientes de infraestructuras tecnologicas externas.

Uno de los principales aportes prospectivos para la regién consiste
en construir modelos de universidad inteligente contextualizados vy
sostenibles. Esto implica comprender que la innovaciéon educativa no
puede basarse exclusivamente en la importacion de plataformas o
tecnologias globales. Muchas instituciones fracasan en sus procesos de
transformacion digital porque priorizan soluciones tecnologicas sin
fortalecer simultineamente la gobernanza, la cultura organizacional y la
formacion académica (Garcia-Pefialvo, 2021).

El analisis realizado permite identificar algunas directrices relevantes
para el disefio y redisefio de programas formativos inteligentes en América
Latina y el Caribe:

« Construir modelos hibridos flexibles, capaces de integrar
presencialidad, virtualidad y aprendizaje auténomo.

« Incorporar alfabetizacion algoritmica y ética digital como
competencias transversales en todos los programas académicos.

« Fortalecer programas permanentes de formacién docente en
inteligencia artificial y pedagogias digitales.

« Desarrollar sistemas de gobernanza institucional que regulen el uso
ético de datos educativos y algoritmos.

« Priorizar politicas de inclusion tecnolégica que reduzcan brechas de
acceso y participacion.

« Promover alianzas regionales para investigacién e innovaciéon en
inteligencia artificial aplicada a la educacion superior.

Las perspectivas hacia 2050 planteadas por UNESCO IESALC (2021)
sugieren que las universidades enfrentaran un escenario caracterizado por
alta incertidumbre, aceleraciéon tecnoldgica y transformacién permanente
del conocimiento. El principal desafio en este contexto no sera unicamente
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incorporar la IA sino preservar el sentido humanista, critico y social de la
educacion superior. Las universidades inteligentes del futuro deberan ser
tecnolégicamente avanzadas, pero también éticamente responsables,
inclusivas y comprometidas con la construccién de sociedades mas

equitativas y sostenibles.

Tabla 8.2.

Dimension

Factores criticos para la transformacion universitaria inteligente

América Latina

1. Liderazgo | Las experiencias mas exitosas | Diseflar politicas institucionales de
institucional ~ y | no se sustentan unicamente en | transformacién  digital,  crear
gobernanza tecnologias avanzadas, sino en | estructuras de gobernanza parala IA
inteligente liderazgos capaces de articular | y promover una cultura

vision estratégica, innovacién | organizacional orientada a la

pedagdgica y  gestion  del | innovacion continua.
cambio.
2. Flexibilidad | Los  modelos  emergentes | Redisefiar programas académicos
curricular y | evolucionan hacia trayectorias | que permitan itinerarios flexibles de
aprendizaje académicas adaptativas, | formacién, reconocimiento  de
personalizado. microcredenciales y curriculos | aprendizajes previos y actualizacion
basados en competencias. permanente de competencias.
3. Formacion | La tecnologfa genera impactos | Implementar programas de
docente para | significativos cuando  los | formacion en IA, alfabetizacion
entornos docentes desarrollan | digital, disefio instruccional y
inteligentes. competencias  para integrar | evaluaciéon mediada por tecnologias
pedagdgicamente la TA. inteligentes.

4. Analitica de

El uso estratégico de datos

Incorporar sistemas de learning

y humanismo

digital

integran innovacion tecnologica
con principios de equidad,
transparencia y responsabilidad
social.

datos para la | fortalece la personalizacion del | analytics que permitan monitorear

toma de | aprendizaje, la  retencién | trayectorias académicas, anticipar

decisiones. estudiantl y la  mejora | riesgos y orientar basadas en
institucional continua. evidencia.

5. Btica, inclusion | Los casos mds sostenibles | Desarrollar marcos regulatorios que

garanticen proteccion de datos,
transparencia algoritmica,
accesibilidad y reduccion de brechas
digitales.

6. Ecosistemas

La tendencia global apunta a

Consolidar ecosistemas educativos

hibridos de | modelos que integran | flexibles que permitan experiencias

aprendizaje presencialidad, virtualidad vy | multimodales, aprendizaje continuo
aprendizaje  autbnomo  en | y mayor autonomia estudiantil.
entornos interconectados.

7.  Innovacién | La  incorporacion de IA | Promover estrategias pedagogicas

pedagdgica produce mejores resultados | centradas en la resolucion de
cuando  estd  asociada  a | problemas, el aprendizaje
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Dimension Europa América Latina

basada en | metodologias activas y | colaborativo, la investigaciéon y la

evidencia evaluacion auténtica. concrecion humano-IA.

8. Cooperacion | Las redes académicas favorecen | Impulsar alianzas entre

regional e|la transferencia de | universidades, Organismos

internacional conocimiento, el intercambio | internacionales y centros de
de buenas practicas y la | investigacion  para fortalecer
innovacién educativa. capacidades institucionales en IA

educativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los casos y literatura analizados en el capitulo.

8.5. Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la
Educacién Superior (MAFI-ES).

El Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion
Superior MAFI-ES, es un aporte original de este capitulo, y tiene como
finalidad responder a la pregunta coémo debe disefiarse una arquitectura
formativa inteligente, considerando el analisis presentado. El MAFI-ES,
indica que las arquitecturas formativas inteligentes deben concebirse como
ecosistemas complejos e interdependientes. En este modelo, la experiencia
de aprendizaje ocupa una posiciéon central (el como se genera el aprendizaje,
qué se aprende) y es fortalecida mediante tecnologias inteligentes,
innovacion pedagogica y sistemas de gobernanza institucional.

Estas dimensiones se encuentran atravesadas por principios de ética,
inclusién y sostenibilidad, que actian como fundamento transversal para
garantizar una transformacion digital humanista y socialmente responsable.
El modelo incorpora en su concepcién y para su implementacién factores
contextuales, tales como las demandas del entorno, las politicas publicas,
las dinamicas del mercado laboral y los desafios de equidad propios de
América Latina y el Caribe. De esta manera que, el MAFI-ES ofrece una
gufa conceptual para el disefio y redisefio de programas académicos capaces
de integrar inteligencia artificial, flexibilidad curricular y aprendizaje
personalizado sin perder de vista la mision formativa de la educacion
superiof.
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Modelo de Arquitectura Formativa Inteligente para la Educacion Superior (MAFI-ES)

Un modelo integrado, ético y sostenible para universidades en la era de la inteligencia artificial
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Nota. Elaboracién propia a partir del desarrollo del capitulo y con apoyo de la IA

8.6. Principales Aportes del Capitulo al Disefio de Programas
Formativos Inteligentes

El recorrido conceptual desarrollado en este capitulo aporta una vision
integral, critica y prospectiva sobre la manera en que las instituciones de
educacién superior pueden disefiar y redisefiar sus programas formativos
en el marco de la IA y la transformacién digital. Entre sus principales
contribuciones destacan las siguientes:

8.0.1. Comprension de la Transformacion Universitaria como un Proceso
Sistémico. Uno de los aportes centrales del capitulo consiste en superar la
vision reduccionista que limita la IA al uso de herramientas tecnolégicas
aisladas. A partir del analisis de casos internacionales y regionales, se
evidencia que el disefo de programas formativos inteligentes requiere
transformaciones articuladas en el curriculo, la pedagogia, la evaluacion, la
gestion institucional y la gobernanza universitaria. De este modo, la IA es
comprendida como un elemento estructurante de nuevas arquitecturas
educativas y no dnicamente como soporte instrumental.

8.0.2. Identificacion de Modelos Emergentes de Flexibilidad Curricular. El
capitulo aporta referentes sobre como distintas organizaciones de
educacion superior estan transitando desde curriculos rigidos hacia
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modelos flexibles, modulares y adaptativos. Esto contribuye al disefio de
programas formativos dinamicos, personalizados e interdisciplinarios,
capaces de responder a trayectorias diversas de aprendizaje y a las rapidas
transformaciones del conocimiento y del mercado laboral.

En este sentido, se destaca:

« La incorporaciéon de microcredenciales y rutas personalizadas de
aprendizaje.

« El disefio curricular basado en competencias emergentes.

« La integracion de modalidades hibridas y multimodales.

« la actualizacién continua de contenidos mediante sistemas
inteligentes.

8.0.3. Integracién de la Analitica de Datos para la Toma de Decisiones
Académicas. Otro aporte significativo es la incorporacion de la analitica del
aprendizaje (learning analytics) como componente estratégico del disefio
curricular inteligente. El capitulo muestra como el uso de datos permite:

« Monitorear trayectorias estudiantiles.

o Identificar riesgos de desercion.

« Personalizar experiencias de aprendizaje.

« Evaluar el desempefio académico en tiempo real.

« Retroalimentar continuamente los programas formativos.

8.0.4. Revalorizacion de la Innovacion Pedagoégica Mediada por IA. El
analisis que presenta el capitulo, evidencia que la verdadera innovacién no
depende exclusivamente de la tecnologia, sino de la capacidad institucional
para transformar las practicas pedagdgicas. El capitulo aporta una reflexion
relevante sobre:

« Aprendizajes adaptativos.

« Tutorfas inteligentes.

« Evaluaciones auténticas y dinamicas.

« Co-creacion humano-IA.

« Entornos hibridos e inmersivos de aprendizaje.

8.0.5. Visibilizaciéon de Errores Comunes y Riesgos Institucionales. Un
aporte diferenciador del capitulo es su enfoque critico sobre las limitaciones
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y tensiones asociadas a la implementacion de IA en educacién superior. La
identificacion de errores recurrentes como el uso instrumental de la IA, la
resistencia organizacional, la insuficiente formacién docente y las brechas
digitales ofrecen elementos preventivos clave para futuras iniciativas
institucionales.

Esto permite que el disefio de programas inteligentes no reproduzca:

« Modelos tecnocraticos descontextualizados.

« Automatizacion sin transformaciéon pedagogica.

« Exclusién digital.

« Dependencia acritica de plataformas y algoritmos.

8.6.6. Incorporacién de la Dimensién Etica y de Gobernanza

La gobernanza, vision compartida, necesidades de los usuarios (poblacion
objeto), y las competencias para construir marcos éticos y regulatorios en
torno a la IA educativa; son altamente decisivos para el éxito institucional.
En consecuencia, el disefio de programas formativos inteligentes no solo
debe considerar eficiencia tecnolégica, sino también:

« Proteccién de datos.

« Transparencia algoritmica.
 Inclusion y equidad.

« Humanismo digital.

« Gobernanza institucional responsable.

Este enfoque fortalece una perspectiva de innovacién educativa sostenible
y centrada en las personas.

8.0.7. Construccion de una mirada prospectiva para América Latina y el
Caribe. El capitulo contribuye a contextualizar las tendencias globales
dentro de las realidades y desafios especificos de América Latina y el Caribe.
Esto resulta especialmente relevante para evitar la reproduccion acritica de
modelos externos y promover arquitecturas formativas inteligentes
adaptadas a:

o Las desigualdades estructurales de la region.
« las limitaciones de conectividad e infraestructura.
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o las necesidades de formacion docente.
« Los desafios de inclusién y acceso educativo.

8.3 CONCLUSIONES

La era actual, caracterizada por un incremento acelerado del uso de la IA y
por un exagerado poder de credibilidad a las soluciones de esta, representa
uno de los procesos de cambio mas profundos y complejos que han
experimentado las universidades contemporaneas. lLas arquitecturas
formativas inteligentes no son simples incorporaciones de tecnologias
digitales avanzadas en los procesos educativos; implican una
reconfiguraciéon estructural de los modelos pedagdgicos, curriculares,
organizacionales y de gobernanza que sustentan la formacién universitaria.
La IA emerge como un catalizador de nuevas dinamicas institucionales
capaces de redefinir la produccion, gestion y circulacion del conocimiento
en escenarios cada vez mas interconectados, hibridos, y adaptativos.

El analisis de casos internacionales y regionales permitié identificar
experiencias significativas de transformacioén universitaria desarrolladas
tanto en Europa como en América Latina. Estas experiencias revelan una
tendencia creciente hacia modelos universitarios mas flexibles,
personalizados y centrados en el estudiante, sustentados en plataformas
inteligentes, aprendizaje adaptativo y toma de decisiones basada en datos.
Se evidencia igualmente que las capacidades institucionales para
implementar estos procesos contintan siendo desiguales, en contextos
marcados por brechas digitales, limitaciones de infraestructura y profundas
asimetrias sociales.

Entre las practicas mas novedosas, se destacan: la flexibilizacion
curricular, la construccion de trayectorias formativas personalizadas, el
fortalecimiento de modalidades hibridas y el uso estratégico de la analitica
educativa para favorecer procesos de mejora continua. En este escenario,
la IA, desempefia un papel relevante como herramienta tecnologica y como
soporte para la innovacidén pedagdgica y la creacion de experiencias de
aprendizaje mas contextualizadas, interactivas y adaptativas.

El capitulo puso en evidencia tensiones y riesgos asociados a la
implementacion de estos modelos emergentes. La resistencia institucional
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al cambio, el uso instrumental de la IA sin transformaciéon pedagogica, la
insuficiente formacién docente y las dificultades relacionadas con la ética,
la regulacion y la gobernanza algoritmica constituyen desafios criticos para
las universidades contemporaneas.

Desde una perspectiva prospectiva, las tendencias sugieren que las
universidades del futuro estaran caracterizadas por ecosistemas inteligentes
de aprendizaje, sistemas de gestion basados en datos y modelos académicos
altamente flexibles e interconectados. Esto exigira el desarrollo de nuevas
competencias para docentes y estudiantes, incluyendo alfabetizacion
algoritmica, pensamiento critico, ética digital y capacidades de colaboracion
con sistemas inteligentes. Particularmente para América Latina y el Caribe,
el reto principal es adoptar tecnologias emergentes, construir modelos de
transformacién educativa contextualizados, inclusivos y sostenibles,
capaces de responder simultaneamente a las demandas globales y a las
realidades locales.
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