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PROLOGO

En un mundo marcado por la acelerada transformacién digital,
los movimientos migratorios y la creciente diversidad cultural
en las aulas, la educacidon enfrenta el desafio de reinventarse
para responder de manera ética, inclusiva y pertinente a las
necesidades del siglo XXI. En este contexto, el libro Alfabetizacion
Integral en IA y Metodologias Activas para Docentes y Estudiantes
surge como una obra necesaria y oportuna, orientada a
fortalecer las competencias de docentes y estudiantes desde una
vision humanista, critica e innovadora.

La irrupcién de la inteligencia artificial en los escenarios
educativos ha generado nuevas posibilidades para la ensefianza
y el aprendizaje, pero también importantes cuestionamientos
relacionados con el uso responsable de la tecnologia, la ética
digital y la formacién de ciudadanos capaces de interactuar
criticamente con herramientas inteligentes. Por ello, esta obra
inicia con el capitulo “Alfabetizacion Integral en IA para Docentes
y Estudiantes: Fundamentos, Uso Critico, Etica y Aplicacion
Pedagogica”, el cual ofrece una mirada amplia y reflexiva sobre

la necesidad de comprender la inteligencia artificial no solo



como una herramienta tecnolégica, sino como un fenémeno
social y educativo que requiere andlisis critico, sensibilidad ética
y aplicacion pedagodgica contextualizada.

A su vez, el libro reconoce que la educacion
contempordnea no puede desligarse de los principios de
inclusion e interculturalidad. Las aulas actuales son espacios
diversos donde convergen distintas culturas, experiencias y
realidades sociales, especialmente en contextos atravesados por
procesos migratorios. En este sentido, el segundo capitulo,
“Aprendizaje Cooperativo e Intercultural como Estrategia para
Fortalecer la Inclusion”, destaca el valor del trabajo colaborativo
y del didlogo intercultural como pilares fundamentales para
construir comunidades educativas mas equitativas, respetuosas
y solidarias.

Complementariamente, el tercer capitulo, “Estrategias
Activas para Fomentar la Inclusion e Interculturalidad en un
Contexto con Alta  Migracion”, propone herramientas
metodoldgicas dindmicas que permiten al docente responder de
manera efectiva a los retos de la diversidad cultural en el aula.
Las metodologias activas aqui presentadas promueven la
participaciéon, el pensamiento critico, la empatia y la
construccion colectiva del conocimiento, favoreciendo

ambientes educativos mas democréticos y humanos.
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Esta obra constituye una invitacién a repensar la practica
educativa desde una perspectiva transformadora, donde la
innovacion tecnoldgica se articule con la inclusién social y el
reconocimiento de la diversidad cultural. Mas que un manual
tedrico, este libro representa una guia para la accion pedagégica
consciente, comprometida con la formacién integral de
estudiantes y docentes capaces de desenvolverse en sociedades
complejas y cambiantes.

Se reconoce el valioso aporte de quienes han contribuido a
la construccion de este trabajo, convencidos de que la educacion
sigue siendo la herramienta mas poderosa para promover el
desarrollo humano, la convivencia intercultural y la justicia
social. Que las paginas de esta obra inspiren nuevas practicas
pedagogicas, fomenten el aprendizaje colaborativo y fortalezcan
una cultura educativa basada en la ética, la inclusion y la

innovacion.

Los autores



INTRODUCCION

La educacion contemporanea atraviesa un proceso de
transformacion profunda impulsado por el avance tecnolégico,
la globalizacion y las nuevas dinamicas sociales y culturales que
caracterizan al siglo XXI. En este escenario, la escuela y la
universidad enfrentan el desafio de formar ciudadanos criticos,
creativos y comprometidos con la construccion de sociedades
mas inclusivas, equitativas e interculturales. Frente a estas
demandas, resulta indispensable que docentes y estudiantes
desarrollen competencias que les permitan comprender y
responder de manera efectiva a los cambios constantes del
entorno educativo y social.

Uno de los fendémenos que mayor impacto ha generado en
los altimos afios es la expansion de la inteligencia artificial (IA)
en distintos ambitos de la vida humana, particularmente en el
campo educativo. La IA ofrece nuevas oportunidades para
fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, facilitar el
acceso al conocimiento y promover experiencias pedagogicas
innovadoras. Sin embargo, su incorporaciéon también exige una

alfabetizacion integral que vaya mas allad del dominio técnico,



incluyendo aspectos éticos, criticos y pedagdgicos que permitan
un uso responsable, consciente y contextualizado de estas
herramientas digitales.

En este marco, la presente obra, Alfabetizacion Integral en IA
y Metodologias Activas para Docentes y Estudiantes, tiene como
propésito proporcionar fundamentos tedricos y estrategias
practicas orientadas a fortalecer la formacién docente y
estudiantil desde una perspectiva inclusiva, intercultural e
innovadora. El libro busca responder a las necesidades
educativas actuales mediante la integracion de la alfabetizacion
en inteligencia artificial y el uso de metodologias activas que
tavorezcan la participacion, el aprendizaje colaborativo y el
reconocimiento de la diversidad cultural en el aula.

El primer capitulo, “Alfabetizacion Integral en IA para
Docentes vy Estudiantes: Fundamentos, Uso Critico, Etica y
Aplicacion Pedagogica”, aborda los conceptos esenciales
relacionados con la inteligencia artificial y su influencia en la
educacion. Asimismo, reflexiona sobre la importancia de
desarrollar competencias digitales criticas y éticas que permitan
aprovechar las potencialidades de la IA sin perder de vista los
valores humanos, la privacidad, la equidad y la responsabilidad

social.



El segundo capitulo, “Aprendizaje Cooperativo e Intercultural como
Estrategia para Fortalecer la Inclusion”, destaca el papel del trabajo
colaborativo y del didlogo intercultural como herramientas
fundamentales para promover ambientes educativos inclusivos
y democraticos. Se enfatiza la necesidad de construir espacios
donde la diversidad sea reconocida como una riqueza
pedagogica y social, favoreciendo la convivencia, el respeto
mutuo y la participacion activa de todos los estudiantes.

Por su parte, el tercer capitulo, “Estrategias Activas para
Fomentar la Inclusion e Interculturalidad en un Contexto con Alta
Migracion”, presenta diversas metodologias activas orientadas a
responder a las realidades multiculturales presentes en muchas
instituciones educativas. Estas estrategias buscan fortalecer la
integracion, la empatia y el aprendizaje significativo,
especialmente en contextos donde la migracion ha
transformado la composicion social y cultural de las aulas.

En conjunto, esta obra constituye una propuesta educativa
que articula innovacién  tecnoldgica, inclusion e
interculturalidad como ejes fundamentales para una educacion
transformadora. Se espera que el contenido aqui desarrollado
sirva como guia y fuente de reflexion para docentes, estudiantes

e investigadores interesados en fortalecer practicas pedagogicas
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mas humanas, participativas y adaptadas a los desafios del
mundo actual.

Este libro reafirma el compromiso con una educacién
centrada en la dignidad humana, el respeto a la diversidad y el
uso ético del conocimiento y la tecnologia. La formacién integral
de docentes y estudiantes representa hoy wuna tarea
impostergable para construir sociedades mas justas, criticas y
solidarias, capaces de afrontar con responsabilidad los retos y

oportunidades de la era digital.

Los autores
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CAPITULO 1

ALFABETIZACION INTEGRAL EN IA PARA DOCENTES

Y ESTUDIANTES: FUNDAMENTOS, USO CRITICO,

ETICA Y APLICACION PEDAGOGICA
1.1 Introduccion
1.1.1 Contextualizacion de la inteligencia artificial en
educacién
Para una clase en bachillerato, un estudiante entregd un ensayo
técnicamente impecable. Las ideas estaban organizadas. La
redaccion mantenia coherencia sintactica. Las referencias
parecian correctas. Sin embargo, durante la exposicion oral
aparecieron vacios dificiles de ignorar. No podia explicar
algunos conceptos que habia escrito ni justificar determinadas
afirmaciones metodolégicas. El texto habia sido producido
parcialmente mediante inteligencia artificial generativa. Lo
inquietante no fue el uso de la herramienta. Mas bien, la
ausencia de criterios para interactuar criticamente con ella.
Ese tipo de escenas comienza a repetirse con frecuencia en

distintos niveles educativos. Docentes que utilizan sistemas

generativos para disefiar actividades sin verificar sesgos
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conceptuales. Estudiantes que confunden fluidez lingiiistica
con comprension profunda. Las instituciones educativas tienen
que avanzar rapidamente hacia plataformas automatizadas,
aunque muchas comunidades académicas todavia intentan
comprender qué significa aprender en contextos mediados por
algoritmos.

La alfabetizacion digital durante afios fue empleada para
referirse a la capacidad de acceder a la informacién, gestionarla
o interactuar con herramientas digitales. Actualmente, esa
discusion resulta insuficiente frente a las transformaciones
introducidas por la inteligencia artificial generativa. La
cuestion ya no se limita al manejo técnico de dispositivos o
plataformas. Lo que comienza a transformarse son los propios
procesos cognitivos relacionados con la escritura, la
creatividad, la validacién del conocimiento y la toma de
decisiones.

Buckingham (2019) sefialaba que toda alfabetizacion
medidtica debia analizarse desde las relaciones de poder,
representacion y produccién que atraviesan a los medios. La
llegada de la inteligencia artificial complejiza todavia mas este
escenario. Las plataformas digitales ya no solo median

informaciéon. También producen contenidos, organizan
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jerarquias de respuesta e influyen silenciosamente en las
formas en que las personas interpretan y construyen

conocimiento.

Diversas investigaciones recientes comenzaron a utilizar

el concepto de alfabetizaciéon en IA como un campo emergente.

Ng et al. (2021) Se las define como un conjunto de

competencias, entre las cuales destacan el entendimiento de los

principios fundamentales de la inteligencia artificial, sus

aplicaciones y limitaciones, asi como sus implicaciones éticas y

sus posibilidades de uso responsable. No obstante, la

definicion de la alfabetizacién en IA como un conjunto de

competencias técnicas es insuficiente; subsisten dimensiones

politicas, epistemoldgicas y pedagdgicas mucho mas
complejas, ya que las universidades parecen navegar entre los

discursos mds contradictorios: algunos defienden la

automatizacién como una oportunidad para personalizar el

aprendizaje; otros exponen sus preocupaciones frente al
debilitamiento de la autoria intelectual, al incremento de la

dependencia tecnolégica, etc.; Selwyn (2019) plantea que gran

parte del entusiasmo asociado a la inteligencia artificial

educativa responde a promesas innovadoras que raras veces

18
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tienen en cuenta las desigualdades estructurales y las
consecuencias pedagogicas a medio plazo.

La discusiéon, ademads, se complica con las aplicaciones
generativas como ChatGPT, Gemini o Claude porque
interacttian lingtiisticamente con las personas, producen textos
sofisticados y responden rapidamente a peticiones complejas;
por lo tanto, las fronteras que delimitan el apoyo tecnolégico,
la producciéon intelectual y la automatizacion cognitiva
empiezan a desdibujarse. Bozkurt et al. (2023) argumentan que
la inteligencia artificial generativa constituye un momento de
inseguridad epistemoldgica para la educacion contemporanea
debido a que cuestiona las ideas relacionadas con la
creatividad, la autoria, la evaluacion o el pensamiento critico.
1.2 Problematicas asociadas al uso de IA generativa
En algunos contextos escolares se ha simplificado
excesivamente el problema. Algunas instituciones optan por
prohibir la IA en determinadas actividades académicas. Otras
incorporan estas herramientas sin procesos formativos sélidos.
Ninguna de las dos posiciones responde completamente al
problema de fondo.

Prohibir no elimina el fenémeno. Integrar tecnologias sin

criterios criticos tampoco garantiza procesos educativos
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significativos. Por lo tanto, se hace necesario presentar una

alfabetizacion integral en IA que no solamente pretenda la

enseflanza instrumental de las plataformas, sino que incorpore

andlisis ético, comprension algoritmica, pensamiento critico y

reflexion pedagogica.

Holmes y cols. (2022) sefialaban que la IA en educacion

puede generar oportunidades significativas para los

aprendizajes personalizados y la retroalimentacién adaptativa,

pero que también puede comportar riesgos asociados con la

privacidad, la vigilancia de datos y la reproducciéon de

desigualdades.

El debate adquiere mayor complejidad cuando los

sistemas automatizados comienzan a participar en decisiones

educativas. Actualmente existen instituciones que utilizan

algoritmos para predecir rendimiento académico, evaluar

actividades o realizar seguimiento de trayectorias

estudiantiles.

Aungque las mencionadas herramientas sean precisamente

presentadas como alternativas puntuales, objetivas y eficientes,

lo cierto es que muchas de estas herramientas funcionan

mediante légicas matematicas que no son del todo

comprensibles y que llegan a confundir tanto a los profesores
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como a los alumnos; esta falta de claridad y campanas de
marketing promueven las dudas que nos surgen respecto de la
extension de la automatizacién en la educacion.

Floridi et al. (2018) sostienen que el desarrollo de sistemas
de inteligencia artificial debe guiarse a través de principios
como beneficencia, no maleficencia, autonomia, justicia y
explicabilidad. El problema con el que nos encontramos es que,
en muchos entornos educativos, estos principios atn siguen
quedando en un segundo plano en favor de la efervescencia
tecnoloégica.

La UNESCO (2021) nos advierte, efectivamente, de que la
inteligencia artificial también es capaz de reproducir las
exclusiones sociales que ya existen como consecuencia de los
sesgos que forman parte de los sistemas algoritmicos, y -en
América Latina- esta situacion se ve acentuada por la existencia
de brechas digitales en relacién con un acceso desigual a la
conectividad y a la infraestructura tecnolégica.

1.3 Alfabetizacion integral en inteligencia artificial

1.3.1 Conceptualizacién de la alfabetizaciéon en IA

La alfabetizacién en inteligencia artificial comenz6 a adquirir
relevancia académica en el momento en que las tecnologias

algoritmicas dejaron de percibirse como herramientas lejanas
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reservadas Unicamente para especialistas en programacion,
ingenieria o analisis de datos. Durante muchos afios, la
inteligencia artificial estuvo presente de manera silenciosa en

la vida cotidiana. Actuaba a espaldas de aplicaciones, motores

de btsqueda, plataformas digitales y redes sociales, sin que la
mayor parte de las personas tuvieran completamente
conciencia de ello.

Los sistemas de recomendacion que presentan peliculas,

canciones o posts, las personalizaciones algoritmicas que
priorizan contenidos en redes sociales o los sistemas
predictivos de empresas e instituciones eran parte de una

infraestructura digital casi invisible para el usuario cotidiano.

Tal invisibilidad empez6 a desvanecerse progresivamente
cuando las personas fueron capaces de hacer interacciones con
sistemas generativos que podian responder preguntas,

redactar textos o mantener conversaciones complejas.

La irrupcion de herramientas como ChatGPT durante
2022 constituyé6 un cambio en las percepciones sociales
relativas a la inteligencia artificial. Por primera vez, millones de

personas tuvieron la sensaciéon de dialogar con una tecnologia

que no s6lo ejecutaba 6rdenes automaéticas, sino que ademas

generaba respuestas con una aparente coherencia humana. La

22
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vivencia tuvo un un efecto extraordinario debido a que se dio
un cambio en la interaccion habitual entre humanos y
maquinas, dado que la inteligencia artificial pasé ser de un
mecanismo que estaba escondido entre las plataformas
digitales a un mecanismo visible en las actividades académicas,
laborales y personales.

Ng et al. (2021) apuntan a que la alfabetizaciéon en IA

significa saber principios basicos relacionados con datos,
algoritmos, aprendizaje de maquinas y ética digital.
Sin embargo, reducir esta alfabetizaciéon exclusivamente al
dominio técnico de herramientas digitales resulta claramente
insuficiente. La complejidad del fendmeno supera
ampliamente el aprendizaje instrumental de plataformas o
aplicaciones automatizadas. Comprender inteligencia artificial
también supone analizar criticamente los efectos culturales,
sociales y educativos que producen los sistemas algoritmicos
dentro de la vida cotidiana.

En muchos espacios educativos atin perdura la creencia
de que aprender sobre IA se reduce a la adquisicion de
habilidades técnicas asociadas a la programacién o al manejo
de plataformas generativas, pero la cuestion es mucho mas

profunda. Un estudiante puede aprender a operar sistemas
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necesariamente cultivar capacidades criticas con relacion a la

el

informaciéon que producen esas herramientas, asi como un

docente puede incorporar plataformas generativas en sus

clases a la par que no entender los sesgos, limitaciones o
implicaciones éticas que envuelven a estos sistemas.
Comprender la operativa de un modelo generativo no es

condicion suficiente para la llegada de procesos reflexivos en el

conocimiento, ni tampoco puede ser suficiente para dejar de
generar automatismos ante las respuestas automaticas a las que
muchas veces se llega a denominar verdadera en funcién de su

fluencia o de la seguridad exterior. Es aqui precisamente donde

se evidencian una de las tensiones mas dificiles de la
alfabetizacion en IA, pues, la fluidez de respuesta de las
maquinas puede llevar a una ilusién de saber sélido cuando las

respuestas pueden ser no solo incorrectas, o sin mas simplistas,

o bien enteramente inventadas. Buckingham (2019) ya decia
que entender un medio implica ver las relaciones de poder,
representacion y produccion que lo atraviesan. La inteligencia

artificial generativa no funciona como un simple canal de

transmision de informacidén. Interviene activamente en la

organizacion del conocimiento, en la seleccion de respuestas y

24




EDICIONES FIECYT

en la manera en que las personas interpretan determinados
temas.

La IA generativa incorpora, ademads, un nivel adicional de
complejidad porque opera mediante modelos probabilisticos
cuya légica interna resulta dificil de comprender para la
mayoria de los usuarios. Muchas personas utilizan plataformas
generativas diariamente sin saber realmente cémo producen
sus respuestas, de donde provienen los datos con los que
fueron entrenadas o qué limitaciones poseen esos sistemas. Esa
opacidad tecnolégica representa uno de los principales
desafios contemporaneos para la educacion.

1.3.2 Diferencias entre alfabetizacion digital y alfabetizacion
en IA

Durante mucho tiempo, la alfabetizacion digital fue entendida
como la capacidad de utilizar tecnologias informaéticas béasicas,
acceder a internet, manejar plataformas virtuales o interactuar
con distintos dispositivos electréonicos. Saber buscar
informacién en la web, utilizar programas de ofimatica o
desenvolverse en entornos digitales representaba, hasta hace
pocos afios, una competencia suficiente para responder a las
exigencias tecnologicas de numerosos contextos educativos y

laborales. No obstante, la expansion contemporanea de la
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a demostrar que aquellas competencias, aunque relevantes, ya

el

no resultan suficientes en contraposicion a las invasivas

transformaciones del propio ecosistema digital.

La alfabetizacion en inteligencia artificial introduce
problemas en ocasiones mucho mas complejos ya que no solo
aborda un uso técnico de las herramientas digitales, sino que

implica adquirir capacidades vinculas con la interpretacion

critica, la comprensiéon algoritmica, el anélisis ético, la
interpelacion de los sistemas automatizados que participan de
manera activa en la produccion contempordnea de la

informacion. La alfabetizacion digital mas bien se centraba en

saber acceder a los contenidos pero -y va pareciendo que lo mas
importante, por lo menos en términos de cambio-, la
alfabetizacion en IA se centra en comprender como e incluso

porque se genera, se organiza, se prioriza la cantidad de

contenidos que los algoritmos pueden generar.
Dicha diferencia parece sutil un primer momento, aunque
puede tener profundas implicaciones en el terreno de la

educacion. Mientras que la alfabetizacion digital convencional

suponia que el usuario se encuentra con informacién

producida esencialmente por otras personas, en el caso de los
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entornos actuales mediados por inteligencia artificial, los
sistemas automaéticos también producen textos, imagenes,
recomendaciones respuestas que hasta parecen elaboradas e
incluso de manera auténoma. La relaciéon con el conocimiento
aparece asi modificada en silencio.

Los tipos de modelos generativos funcionan mediante la
prediccion estadistica de secuencias lingtiisticas. Esto es,
pretenden responder prediciendo probabilidades de
produccién de textos a partir de grandes locaciones de datos
que han sido procesados con antelacion. Carecen de
comprension seméntica del ser humano y de conciencia de los
significados que les estan sujetos. Puede parecer un texto muy
técnico, pero tiene grandes implicaciones pedagégicas. Muchas
personas piensan que la adecuacion de la respuesta
automatizada o de la produccién automatica responde a una
verdad conceptual o a una comprensién genuina.

En un espacio educativo, esta situacion es especialmente
delicada. Hay un nimero de estudiantes que comienzan a
aceptar que las respuestas que devuelven los modelos de ia,
son respuestas que por si mismas son conocimiento exacto o
valido, y no aplican procesos rigurosos de contraste

bibliografico con otra fuente, de critica y de verificacion
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académica. La respuesta fluida generada por unas plataformas
da una sensacién de seguridad que puede cubrir posibles
errores conceptuales, posibles citas inventadas o conceptos

ecolégicamente insostenibles.

El problema no es sélo que las herramientas se puedan
equivocar. La cuestion es que muchas veces el usuario no tiene
herramientas criticas como para poder identificarlos. La

inteligencia artificial puede redactar textos que son

aparentemente muy sofisticados y que guardan en el mismo
orden académico de coherencia, con un lenguaje técnico y
organizando ideas con una notable precision discursiva. Pero

detrds de esa aparente solidez pueden existir vacios

conceptuales relevantes.
Por ello, la alfabetizacién en IA no se reducia simplemente
a la sola condiciéon de aprendizaje de prompts o el manejo

adecuado de plataformas generativas, sino que también debia

orientarse hacia el reforzamiento de habilidades vinculadas
con la lectura critica, la interpretacion reflexiva y la validaciéon
de la informaciéon. Aprender a convivir con Inteligencia

Artificial es saber interrogar lo que producen las méquinas,

incluso bajo el presupuesto de que la respuesta pueda resultar

convincente o académicamente correcta.
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Chan (2023) alude a que las universidades deben construir
marcos educativos integrales en torno a la inteligencia artificial
y su uso responsable en los procesos de ensefianza-aprendizaje.
La preocupacién contemporédnea en realidad no gira en torno a
una cuestion de plagio académico o de fraude evaluativo, sino
que hace mucho tiempo que el problema deviene
epistemologico, en relacion a la forma en que los estudiantes
construyen saber, organizan el pensamiento y desarrollan la
autonomia.

En este escenario, la alfabetizacion en inteligencia artificial
comienza a representar un desafio formativo que supera
ampliamente el ambito tecnolégico. La cuestion no consiste
solo en ensefar a utilizar herramientas digitales avanzadas.
También implica formar sujetos capaces de comprender
criticamente los limites, contradicciones y efectos culturales de
los sistemas automatizados que actualmente participan en la
circulacion del conocimiento.

La diferencia entre alfabetizacion digital y alfabetizacion
en IA radica precisamente allii La primera ensefiaba
principalmente a interactuar con tecnologias. La segunda
necesita enseflar a interpretar criticamente tecnologias que

producen informacién, influyen sobre procesos cognitivos y

)




INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS

participan activamente en la construcciéon contemporéanea de la
realidad social y educativa.
1.3.3 Automatizacion y procesos cognitivos

En numerosos contextos educativos contemporédneos comienza

a observarse una relacion cada vez maés estrecha entre los
estudiantes y los sistemas automatizados de generaciéon de
informacioén. Lo que hace apenas algunos afios parecia una

herramienta ocasional de apoyo tecnoldgico, actualmente

forma parte de practicas cotidianas dentro de tareas
académicas, busquedas de informaciéon y producciéon de
contenidos escritos. Muchos estudiantes recurren de manera

inmediata a plataformas de inteligencia artificial para resolver

dudas, resumir textos, elaborar actividades o construir
respuestas completas en cuestion de segundos.
Esta transformaciéon no resulta superficial. Modifica

silenciosamente la manera en que las personas se relacionan

con el conocimiento, el aprendizaje y los propios procesos de
pensamiento. En distintos escenarios educativos empieza a
evidenciarse una sustitucion progresiva de ciertas practicas

cognitivas tradicionales. Procesos relacionados con buasqueda

bibliografica, interpretacion de informacién, sintesis

conceptual o construccidbn argumentativa comienzan, en
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algunos casos, a ser reemplazados por consultas rapidas
realizadas a sistemas generativos.

El problema no so6lo radica en el que determinadas tareas
académicas puedan ser facilitadas a través del uso de
determinadas herramientas tecnoldgicas. La preocupacion
surge en el momento en el que la automatizacion sustituye a
procesos intelectuales que histéricamente han sido importantes
para el aprendizaje humano. Leer de una manera critica,
contrastar fuentes, reorganizar ideas o atravesar momentos de
duda forman parte del proceso de construccion del
pensamiento. Cuando esos recorridos son sustituidos
automaticamente con respuestas directas, algo comienza a
cambiar de forma radical el espacio académico.

La escritura académica, por ejemplo, no sélo quiere decir
producir un texto correcto desde el punto de vista gramatical.
Escribir es ordenar pensamientos, contrastar contradicciones,
reelaborar conceptos, en definitiva, desarrollar una capacidad
reflexiva. De la misma manera investigar no solo quiere decir
encontrar la informaciéon que, de una forma u otra, ya esta
disponible, investigar es interpretar, plantear interrogantes y
establecer relaciones de conocimientos desde un punto de vista

critico. La automatizacion de esos procesos podria crear formas
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e influir en las dependencias cognitivas a partir del momento

en el que las respuestas directas acaben desplazando

lentamente las presiones intelectuales asociadas a un

aprendizaje mas profundo.

Sin embargo, considerar a la inteligencia artificial como

s6lo una amenaza educativa resultaria también ser simplista.

Las transformaciones tecnolégicas no suelen dar lugar a efectos

totalmente negativos o totalmente positivos, segiin indican en

este sentido Holmes et al (2022) para quienes las tecnologias

basadas en inteligencia artificial tienen potencial para

personalizar  experiencias de aprendizaje, identificar

dificultades de forma temprana y ampliar las oportunidades

educativas en otros contextos formativos.

Precisamente ahi aparece una de las tensiones mas

complejas del debate contemporaneo sobre inteligencia

artificial y educacién. Las mismas tecnologias capaces de

ampliar oportunidades formativas pueden, al mismo tiempo,

reforzar desigualdades existentes o debilitar determinadas

capacidades cognitivas. La dualidad resulta inevitable. La IA

no constituye una herramienta neutral cuyos efectos sean

idénticos en todos los contextos.




EDICIONES FIECYT

Otro aspecto relevante tiene que ver con la velocidad
contempordnea de circulacion de la informacién. Las
tecnologias generativas responden de manera inmediata,
producen textos completos en pocos segundos y entregan
soluciones rapidas frente a problemas complejos. Aunque esa
rapidez resulta atractiva dentro de sociedades acostumbradas
a la inmediatez digital, también puede modificar la relacion
que las personas establecen con el tiempo necesario para
comprender profundamente determinados contenidos.
Aprender requiere pausas, incertidumbres y momentos
de reelaboracion intelectual. Gran parte del pensamiento critico
se desarrolla precisamente en esos espacios donde las
respuestas no aparecen de manera instantdnea. La
automatizacion constante podria reducir progresivamente la
tolerancia frente a procesos cognitivos mas lentos, complejos o
reflexivos.
1.4 Inteligencia artificial y transformacién educativa
Las transformaciones impulsadas por la inteligencia artificial
dentro de los espacios educativos van mucho maés alla de la
incorporacion de nuevas herramientas tecnoldgicas o
metodologias innovadoras. Lo que actualmente se encuentra

en proceso de cambio no son tnicamente las dindmicas de
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enseflanza, sino también las formas culturales mediante las

cuales las personas se relacionan con el conocimiento, la

informacién y el aprendizaje.

Dando pasos entre la invisibilidad de las rutinas de

caracter cognitivo, las formas de producir contenidos, las

maneras de interpretar qué aprendemos en una sociedad

donde la automatizacion digital empieza a haber calado hondo.

Por décadas las principales transformaciones tecnolégicas en la

educacion tenian que ver con la informacién a la que se podia

acceder, la digitalizaciéon de materiales, la virtualizacion de

algunos procesos académicos, etc. Las plataformas generativas

implican un cambio de clases diferentes pues las tecnologias no

sO0lo almacenan o distribuyen informacién. También producen
textos, imagenes, explicaciones y respuestas complejas, capaces

de reproducir razonamientos humanos en muy elaborados

marcadores de coherencia expresiva.

La llegada de herramientas como ChatGPT, Gemini,
Claude y similares comenzaba a modificar las tradiciones

vinculadas a lectura, escritura y produccion intelectuales.

Muchos estudiantes a cuento de lo anterior, acaban usando

sistemas automatizados para resumir textos extensos, resolver
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actividades académicas, traducir contenidos o elaborar una
respuesta completa en unos pocos segundos.

Ese tipo de rapidez modifica la relacién con el propio
conocimiento porque hace desaparecer procesos que en algin
momento implicaban buasqueda, interpretaciéon, analisis y
construccion en su forma mds progresiva de las ideas. La cosa
provoca preguntas pedagogicas que dificilmente pueden
obviarse. La escritura académica, en ese sentido, implic6 en su
momento procesos de pensamiento arrebatado. A la hora de
redactar un ensayo era necesario investigar, organizar la
informacién, confrontar ideas y reelaborar conceptos en un
modo casi constante.

No obstante, el inconveniente no radica tnicamente en las
maquinas capaces de generar textos. El problema de mayor
complejidad se encuentra en las transformaciones cognitivas y
culturales que van a la par de esta automatizacién. Cuando una
plataforma es capaz de generar, en un breve lapso de tiempo,
réplicas que parecen sofisticadas, la duraciéon para aprender,
meditar y construir conocimiento también se transforma.

Bozkurt et al. (2023) argumentan que la inteligencia
artificial generativa nos obliga a replantear profundamente las

relaciones que existen actualmente entre creatividad,
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obedecen solamente a lo técnico, sino que implican preguntas

el

tilosoficas y preguntas pedagodgicas relacionadas con el lugar

que asume el pensamiento humano dentro de unos contextos

cada vez mas automatizados.
En muchos contextos educativos se esta instaurando, con
cierta rapidez, una légica marcada por la inmediatez y la

productividad continua. Las respuestas rdpidas parecen

adquirir muchisimo mads valor que esos procesos mas lentos de
reflexion y critica. Sin embargo, ocurre que un gran porcentaje
del aprendizaje humano esté relacionado en un buen nimero

de esos espacios donde existe la duda, las contradicciones, los

cambios conceptuales. Para entender un texto complejo, para
realizar critica, para construir una argumentacién sélida, se
requiere tiempo, incertidumbre y de un esfuerzo intelectual en

los margenes de la sostenibilidad.

Por ello, la discusion pedagogica respecto a la inteligencia
artificial no tiene que versar tnicamente sobre si las maquinas
1 ] M 1 " - 1l

escriben mejor" o "escriben peor" que las personas. Esa

discusién parece estrecha en relacion a la riqueza del fenémeno

que tenemos delante; la discusion importante debe ser qué

tipos de razonamiento y procesos cognitivos tienden a
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fortalecerse o a debilitarse en los entornos educativos que
vienen dados por la automatizacion algoritmica.

Algunas  practicas  vinculadas con  memoria,
interpretacion critica o construccién argumentativa podrian
verse progresivamente desplazadas cuando las respuestas
automatizadas pasan a ocupar un lugar central dentro de las
dindmicas académicas.

Un segundo aspecto que resulta ser especialmente
importante es aquel que se relaciona con la forma en que la
inteligencia artificial transforma actualmente el entendimiento
que se tiene de la creatividad. La produccion intelectual, en
sentido estricto, habia sido entendida como la forma en que se
expresa algo profundamente relacionado con la experiencia
humana, con la subjetividad y con el proceso de elaboracién
personal del pensamiento. Hoy contamos con sistemas
generativos que son capaces de elaborar producciones
textuales, imégenes y estructuras discursivas cada vez mas
complejas. Esa situacion nos lleva, entonces, a tener que revisar
qué entendemos por creatividad, qué entendemos por
originalidad, qué entendemos hoy por produccién académica.
Las instituciones educativas se enfrentan a uno de los retos mas

complejos de las décadas recientes, que no se limita a la simple
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afrontar es la comprension y el reconocimiento de como las

el

tecnologias a las cuales nos estamos refiriendo transforman las

formas de aprender, de interpretar informacién, de

relacionarse con el conocimiento.
1.4.1 Transformacion de la autoria y produccion intelectual
La escritura académica histéricamente ha representado mucho

mas que la simple elaboracién de un texto correctamente

estructurado desde el punto de vista gramatical. Escribir
siempre ha sido, en esencia, un proceso profundamente
humano vinculado con la construcciéon del pensamiento.

Detrads de cada ensayo, reflexion o investigacion existe un

recorrido intelectual marcado por dudas, reorganizacion de
ideas, contradicciones y busquedas constantes de sentido.
Pero, no obstante, la expansion de la inteligencia artificial

generativa empezaba a alterar parcialmente esa l6gica. Hoy en

dia, un estudiante puede generar, en cuestion de pocos
minutos, textos completos o argumentativos, textos analiticos
o textos argumentativos de tipo académico por medio de la

interacciéon algoritmica. Esas plataformas generativas son

capaces de redactar textos con una supuesta coherencia

académica -de utilizar cierto lenguaje técnico o de organizar las
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ideas de manera altamente estructurada sin que se produzca
necesariamente todo un proceso de elaboracion "profunda" por
parte del usuario.

La escena permite establecer una transformacion
significativa en lo que entendemos por autoria académica, ya
que anteriormente, escribir era indicio de un recorrido
reflexivo por parte de un individuo. En cambio, hoy por hoy,
una parte indistinta de esa produccion textual puede realizarse
delegandola a sistemas automatizados y asi realizar
producciones textuales complejas de manera inmediata.
Entonces, la pregunta ya no estara exclusivamente centrada en
la cuestion de quiénes han redactado un texto, sino que,
paralelamente, también comenzara a ser parte del centro de
atencion la forma en la que se produce realmente el
conocimiento en situaciones mediadas por la IA.

Garcia-Pefialvo (2023) afirma que la IA generativa supone
un reto importante a los modelos tradicionales de evaluacion
educativa, en la medida que ya no llega a ser palpable la
diferencia entre el grado de comprensiéon y la producciéon
automaética. Muchos trabajos académicos pueden presentar la

correcta estructura formal y una correcta argumentacién sin
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necesidad de mostrar que detras de ese trabajo hay procesos de

aprendizaje o comprension conceptual.

El problema va mas alla de la mera preocupacion por la

evaluacion o por el plagio académico. En efecto, las

transformaciones que ahora vivimos afectan las formas

culturales por las cuales las sociedades valoran el esfuerzo

intelectual, la creatividad y la produccion del conocimiento. En

escenarios marcados por la velocidad tecnolégica y por la

inmediatez de la informacién, va ocupando poco a poco un

lugar importante la idea de que producir mas rapido es

sinénimo de trabajar mejor o pensar mas eficientemente.

Ahora bien, los procesos intelectuales que tienen cierto

sentido no suelen ser instantdneos. La comprension de un
concepto complejo requiere el paso del tiempo, la reflexion, el

rehacer continuamente ideas. La escritura académica no

requiere solamente saber presentar la informacién de forma

organizada. Implica también pasar por momentos de
incertidumbre, volver a interpretar uno o varios argumentos y

generar conexiones entre los conceptos progresivamente.

Actualmente, los sistemas generativos producen textos,

imagenes y configuraciones discursivas cada vez mas
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trabajadas. Esto ha hecho necesario ir repensando cémo
entendemos hoy por hoy la produccion intelectual.

En el discurso de Bozkurt et al. (2023), la inteligencia
artificial generativa plantea un estado de incertidumbre
epistemoldgica porque pone en cuestion determinadas
nociones tradicionales relacionadas con creatividad, autoria y
produccion académica.

La educacién se enfrenta a una de sus tensiones maés
complejas: integrar nuevas tecnologias sin permitir que la
automatizacion eche una mano en cuanto a capacidades
profundamente humanas (la reflexién critica, la elaboracion
conceptual y la construcciéon auténoma del pensamiento, por
ejemplo). Precisamente por ello, la alfabetizacién integral en
inteligencia artificial necesita promover una relacion
consciente y critica con los sistemas generativos, evitando tanto
el rechazo absoluto como la dependencia irreflexiva frente a las
tecnologias automatizadas.

1.5 Pensamiento critico y uso responsable de la A

La alfabetizacién integral en inteligencia artificial no puede
entenderse separada del fortalecimiento del pensamiento
critico. Ambos procesos aparecen actualmente profundamente

vinculados dentro de sociedades atravesadas por
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automatizacion  algoritmica, circulacion acelerada de
informacion y expansién constante de tecnologias digitales. En
un contexto donde las mdaquinas son capaces de producir

respuestas complejas, redactar textos académicos y generar

discursos aparentemente coherentes, la capacidad humana de
cuestionar, interpretar y analizar criticamente la informacién
adquiere una importancia todavia mayor.

Durante bastante tiempo, el pensamiento critico fue

entendido principalmente como una habilidad asociada a la
interpretacion de textos, a la argumentacion 16gica e incluso a
la interpretacion reflexiva de distintas realidades sociales.

Sin embargo, las transformaciones tecnolégicas en la

actualidad obligan a abrir los ojos.
En la actualidad, pensar criticamente ha empezado a
implicar la capacidad de interactuar de manera consciente con

sistemas automatizados que participan activamente en la

producciéon y circulacion del conocimiento. La rapidez
informativa caracteristica de los entornos digitales no siempre
favorece comprension profunda. En muchos casos ocurre

precisamente lo contrario. La velocidad tecnolégica reduce

tiempos de reflexion, fragmenta procesos de lectura y fomenta

dindmicas de consumo inmediato de contenidos. Las
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plataformas digitales estan disefiadas para ofrecer respuestas
rapidas, informacion resumida y experiencias de interaccion
cada vez mas inmediatas. Si bien el acceso a la informacion
puede ayudar a su comunicacién, al mismo tiempo, cambia el
modo como la gente hace sus propias construcciones de
comprension de un tema determinado. El razonamiento critico
comporta tiempo. Es decir, hay que detenerse, contrastar
puntos de vista, buscar contradicciones y cuestionar ciertas
afirmaciones que parecen tan evidentes. En cambio, la cultura
digital contempordnea da importancia a la rapidez y a la
productividad continua. Las respuestas rapidas se valoran mas
que los pausados procesos de andlisis y de reflexion. En
consecuencia, existe el riesgo de que ciertas practicas
intelectuales vinculadas con lectura profunda, argumentacion
y construccion conceptual comiencen a debilitarse
progresivamente.

Buckingham (2019) advertia que las tecnologias
mediaticas no transforman tUnicamente los contenidos
educativos, sino también las formas culturales mediante las
cuales las personas se relacionan con el conocimiento. Esa
reflexion adquiere una relevancia atin mayor en escenarios

marcados por inteligencia artificial generativa. En la
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generada por otros individuos. Mantienen interacciones

el

conversacionales con sistemas automatizados que tienen

capacidad de produccién de discursos complejos, de responder

preguntas y de distribuir informacién con una notable
coherencia a nivel lingiiistico.
La inteligencia artificial radicaliza todavia maé&s esta

transformaciéon puesto que cambia la propia experiencia de

acceso al conocimiento. Antes, gran parte de la basqueda de
informacién implicaba revisar textos, contrastar fuentes o
llevar a cabo procesos de interpretacion relativamente largos.

Hoy en dia, muchas personas reciben respuestas rapidas y

elaboradas segun algoritmos que condensan informaciéon en
pocos segundos. Si bien esta rapidez resulta provechosa en
determinadas condiciones, también puede disminuir las

oportunidades de desarrollar capacidades relacionadas con el

andlisis critico o con la problematizacion conceptual.
Asimismo, un aspecto especialmente importante esta
relacionado con la percepcion de la autoridad intelectual. Los

sistemas generativos tienden a redactar respuestas con

confianza discursiva y con estructuras formales que parecen

ser correctas. Esa fluidez lingtiistica puede dar lugar a la idea
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de que lo que expone tiene que ser informacién correcta o
cientificamente vélida. No obstante, las plataformas de IA
también producen errores, simplificaciones, sesgos e incluso
afirmaciones totalmente inventadas. Precisamente, aqui mismo
surge uno de los desafios mas importantes de la alfabetizacion
integral en IA. Las personas tienen que aprender a desarrollar
técnicas que les permitan poner en cuestion las respuestas
automaticas en lugar de aceptar automaticamente las
respuestas como verdaderas. El pensamiento critico empieza
entonces a ser una de las herramientas necesarias para convivir
responsablemente con tecnologias que son capaces de producir
informacién de forma desmesurada. El asunto no radica tan
solo en verificar datos, en detectar errores evidentes. Implica
saber que los sistemas generativos funcionan con modelos
probabilisticos entrenados con mucha informacién producida
en contextos sociales muy concretos. Las respuestas
automaéticas no son neutrales ni cabe pensar en la objetividad
radical. Estdn cruzadas por sesgos culturales, econémicos y
lingtiisticos que muchas veces pasan desapercibidos por parte
de los usuarios. En el contexto de educacion, esta circunstancia
se complejiza de forma especial. Hay estudiantes que incluso

pueden empezar a sustituir procesos de auto-reflexién por una
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dependencia extrema de las respuestas que son obtenidas por
mediacion algoritmicamente. Cuando las plataformas digitales
elaboran andlisis, proporcionan resiumenes o explicaciones,

corres el peligro de reducir la capacidad de las experiencias de

la busqueda auténoma de la informacién, de la interpretacion
critica, asi como de la produccién de un saber propio.
Pero el problema no debe comportar una oposicion frontal

a la inteligencia artificial en el seno de los procesos de

enseflanza-aprendizaje, sino que la cuestiébn se centra en
promover las modalidades de interacciéon responsable y
consciente. La IA puede ofrecer una potente herramienta para

ampliar perspectivas, acompafiar procesos de aprendizaje y

facilitar determinadas informaciones; pero este hecho sélo es
posible cuando se hace acompafiamiento critico y se tiene en
cuenta sus limitaciones éticas. La alfabetizacién integral en

inteligencia artificial, como consecuencia, ha de potenciar

competencias asociadas a la lectura critica, o contraste
bibliografico, la asuncién reflexiva, la alfabetizacion vy
ciudadania digital. Aprender a utilizar la IA no significa

descentralizar el pensamiento humano al introducir sistemas

cada vez mas automatizados. Antes bien, significa promover
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capacidades humanas mas ligadas a un tratamiento critico de
las tecnologias cada vez mas presentes en la vida cotidiana.

En definitiva; el pensamiento critico también sigue siendo
una de las capacidades mas importantes en las sociedades cada
vez mds automatizadas. Las madaquinas pueden producir
informacién y organizar contenidos para dar respuestas
complejas, pero dar sentido a dicha informacién, poner en
crisis sus implicaciones y reflexionar éticamente sobre los
efectos de esa informacién sigue siendo profundamente
humano.

1.6 Formacion docente frente a la inteligencia artificial

El profesorado enfrenta actualmente uno de los escenarios
educativos mdas complejos y desafiantes de las tiltimas décadas.
La expansion acelerada de la inteligencia artificial dentro de los
espacios académicos ha transformado no solamente
herramientas o metodologias de ensefianza, sino también las
formas tradicionales mediante las cuales se concebian el
aprendizaje, la evaluacion y la produccién del conocimiento.
En medio de ese proceso de cambio constante, los docentes
intentan adaptarse a tecnologias que avanzan con una
velocidad mucho mayor que la capacidad institucional para

comprender plenamente sus implicaciones pedagogicas.
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que hace pocos afios parecian dificiles de imaginar. Muchos

el

docentes utilizan plataformas de inteligencia artificial para

disehar ~ materiales  didacticos, generar actividades

personalizadas,  resumir contenidos o  automatizar
determinadas tareas académicas relacionadas con planificaciéon
y organizacion educativa. Estas herramientas pueden reducir

tiempos de trabajo administrativo y facilitar acceso rapido a

recursos pedagogicos diversos.
En algunos casos, la inteligencia artificial también permite
adaptar contenidos a diferentes ritmos de aprendizaje, generar

apoyos especificos para estudiantes con necesidades

educativas particulares o ampliar posibilidades de
retroalimentacion inmediata. Tales potencialidades explican el
entusiasmo que numerosos docentes experimentan frente al

avance tecnolégico contemporaneo. La IA aparece, para

muchos, como una oportunidad para innovar y transformar
dindmicas educativas tradicionales.
No resulta extrafio, entonces, que muchos docentes

experimenten simultdneamente entusiasmo y preocupacion

frente a la expansién de la inteligencia artificial en educacion.

La situacién suele vivirse con ambivalencia. Por momentos, las
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tecnologias aparecen como herramientas tutiles capaces de
facilitar determinadas tareas pedagogicas. En otros, generan
sensacion de incertidumbre respecto al futuro de las practicas
educativas tradicionales.

A ello se suma otro problema importante. Las
transformaciones tecnolégicas avanzan con enorme rapidez
mientras gran parte de los sistemas educativos contintan
intentando comprender apenas sus efectos iniciales. Muchos
docentes deben enfrentarse a herramientas que cambian
constantemente, nuevas plataformas que aparecen cada pocos
meses y dindmicas digitales que modifican continuamente las
formas de interacciéon académica.

Cabero-Almenara et al. (2024) sostienen que la formacion
docente sobre inteligencia artificial es todavia insuficiente en
los distintos contextos educativos. En ocasiones, la formacion
que ofrecen algunas instituciones se limita al aprendizaje
instrumental de herramientas digitales concretas, obviando
que existen discusiones mucho més profundas al respecto, tales
como la ética tecnoldgica, el pensamiento critico y las
transformaciones epistemolégicas que sufre el conocimiento.

En el transcurso de la formacién, en ocasiones, se formaba

para ensefar tinicamente a manejar aplicaciones concretas o a
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redactar instrucciones con caracter eficaz aplicadas a las
aplicaciones generativas. Sin embargo, manejar herramientas
digitales no implica saber reflexionar de una manera critica

sobre las implicaciones educativas que puedan tener. Una

persona docente puede manejar aplicaciones generativas
automatizada con bastante «savoir faire» y, al mismo tiempo
carecer de espacios reflexivos donde poder hablar sobre los

efectos culturales, cognitivos o éticos que pudieran tener

determinadas aplicaciones tecnoldgicas en las practicas
educativas. Por ello, muchas instituciones logran una
integracion de la inteligencia artificial muy poco profunda. Se

aprende a manejar aplicaciones especificas, pero no

problematizamos de manera critica como estas transforman las
dindmicas de ensefianza - aprendizaje; la tecnologia se
convierte en un recurso operativo, pero pocas veces discutimos

sus implicaciones mas profundas sobre autoria, pensamiento

critico o autonomia intelectual.
La cuestion es realmente dificil no solo porque el
profesorado ha de adecuarse técnicamente a nuevas

herramientas digitales, sino porque también ha de replantear

practicas educativas que, de forma gradual o no, se han

desarrollado durante afios desde algtan otro modelo educativo
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distinto de este. La inteligencia artificial requiere re-analizar las
formas de evaluaciéon, de producciéon académica, de
acompafar a la préactica educativa en situaciones en que las
respuestas automatizadas son parte cotidiana de la experiencia
de estudio.

Otro aspecto particularmente delicado tiene que ver con
la presion hacia la innovacién constante por parte de las
instituciones. En muchas ocasiones aparece la idea de que
incorporar inteligencia artificial significa, automaticamente,
modernidad o mejora pedagodgica. Integrar la tecnologia no
garantiza, por si solo, procesos educativos con mayores
significados. La innovacién tecnolégica puede convertirse en
una cuestiéon banal cuando no hay reflexiones pedagégicas
sustanciales que definan su uso.

La formaciéon del profesorado en inteligencia artificial
debe aprender el uso técnico de plataformas generativas, pero
tiene también que desarrollar capacidades vinculadas a analisis
critico, ciudadania digital, ética algoritmica o comprension de
las transformaciones culturales que hoy en dia surcan los
procesos educativos.

Precisamente por ello, la formaciéon docente frente a la

inteligencia artificial no puede limitarse a ensefiar como utilizar
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herramientas digitales avanzadas. También necesita formar
profesionales capaces de interpretar criticamente las
transformaciones educativas, culturales y cognitivas que

acompafian la expansion contempordanea de los sistemas

automatizados.
1.6.1 Competencias docentes para la alfabetizacién en IA
La alfabetizacion integral en inteligencia artificial exige

competencias docentes que van mucho mas alla del simple

dominio técnico de herramientas digitales. En el contexto
educativo contemporaneo, ya no resulta suficiente que el
profesorado aprenda tunicamente a wutilizar plataformas

generativas, aplicaciones automatizadas o  recursos

tecnologicos emergentes. Las transformaciones actuales
demandan capacidades mucho mas complejas relacionadas
con interpretacién critica, andlisis ético y comprension

profunda de los efectos culturales y pedagoégicos asociados a la

automatizacioén digital.
Durante muchos afios, la formacién tecnolégica docente
estuvo centrada principalmente en incorporaciéon de recursos

digitales dentro del aula. Aprender a wusar plataformas

virtuales, herramientas multimedia o aplicaciones educativas

era una competencia nueva y suficiente para satisfacer las
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necesidades institucionales. Pero la expansion de la inteligencia
artificial generativa ha convertido esa situacion en algo
completamente diferente. Ahora el profesorado necesita
desarrollar competencias en relacion con comprension
algoritmica, verificacién critica de la informacion, ciudadania
digital, ética tecnoldgica y disefio pedagogico reflexivo. La
pregunta no es sb6lo cémo funcionan determinadas
plataformas, sino qué implicaciones tienen sobre el
aprendizaje, la produccién académica y las maneras
contempordaneas de construir conocimiento.

Uno de los mayores obstaculos es el hecho de que muchos
docentes fueron formados en contextos educativos anteriores a
la expansion intensa de la inteligencia artificial generativa y por
lo tanto se ven ante procesos de adaptacion rapida ante
tecnologias que evolucionen y cambian las practicas
académicas en periodos temporales de tiempo muy breves.

Marin-Suelves et al. (2022) sostienen que muchos futuros
docentes todavia presentan limitaciones importantes en
relacion a competencias digitales avanzadas. La situacion es
especialmente compleja porque las exigencias tecnolégicas de
los tiempos actuales van mas rapido que los procesos de la

formacion institucional. En multitud de ocasiones los
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programas de preparacion docente quedan anclados en
competencias digitales basicas, mientras los contextos
educativos ya tienen problemas.

A ello se suma una creencia ampliamente extendida

dentro de numerosos espacios educativos. Persiste la idea de
que las nuevas generaciones poseen automaticamente
habilidades tecnolégicas sofisticadas por haber crecido

rodeadas de dispositivos digitales, redes sociales y plataformas

virtuales. Esta percepcion ha influido fuertemente en la manera
en que muchas instituciones comprenden actualmente la
relacion entre juventud y tecnologia.

Sin embargo, esa idea presenta importantes limitaciones.

Haber nacido en wuna cultura digital no garantiza
necesariamente comprension critica de los sistemas
tecnologicos contemporaneos. Muchos estudiantes utilizan

diariamente redes sociales, plataformas de contenido o

aplicaciones moviles sin conocer realmente cémo funcionan los
algoritmos que organizan informacién, seleccionan contenidos
o condicionan dindmicas de interaccién digital.

Esta situacion representa un reto especialmente

importante para la formaciéon docente. El profesorado no

puede asumir que los estudiantes poseen naturalmente
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habilidades criticas frente a inteligencia artificial simplemente
porque crecieron en contextos digitalizados. La alfabetizacion
en IA requiere procesos educativos intencionados orientados a
fortalecer capacidades reflexivas y pensamiento critico frente a
tecnologias automatizadas.

Un elemento que también merece la pena tener en cuenta
estd vinculado a la necesidad de entender la opacidad que
caracteriza a muchos sistemas algoritmicos actuales. Muchos
de los sistemas en linea en uso actualmente funcionan a partir
de procesos sumamente complejos, dificiles de interpretar
incluso para especialistas. Las decisiones automatizadas sobre
recomendaciones, seleccion de contenidos o férmulas de
respuestas se llevan a cabo en ocasiones partiendo de l6gicas
que son invisibles para las personas usuarias.

Aprender a poner en practica herramientas generativas
para la construccion de actividades o la elaboracion de
contenidos educativos no basta, sino que es preciso tener en
cuenta como las tecnologias van modificando las maneras de
aprender, de relacionarse con la informacién y de elaborar el
pensamiento en unos contextos cada vez mas digitalizados. La
dimension ética tiene también un impacto fundamental en

estas competencias docentes. El profesorado debe ser capaz,
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asimismo, de contribuir a desarrollar incisividad critica frente

a los problemas de vigilancia digital, privacidad, sesgos

algoritmicos y desigualdad tecnolégica.

La educacién tiene el reto de formar docentes para que

puedan convivir de forma critica con tecnologias

automatizadas -al margen tanto de posiciones de rechazo

absoluto como de aceptacion irreflexiva hacia la innovacion

digital.

1.6.2 Evaluacion educativa y desafios institucionales

Uno de los espacios donde las tensiones relacionadas con

inteligencia artificial se vuelven mas visibles corresponde, sin

duda, a la evaluaciéon académica. La proliferacion de

plataformas generativas ha comenzado a cambiar

drasticamente las maneras tradicionales a través de las cuales

las instituciones educativas reconocian procesos de

aprendizaje, comprensiéon de las practicas conceptuales y

produccién intelectual de sus estudiantes. La cantidad de

actividades complejas que podian ser resueltas, gracias a las

actividades escritas y que normalmente permitian acceder a un

razonamiento, a una argumentacién o a una capacidad de

andlisis particulares, puede ser ahora eliminada por medio de
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un automatismo textual que le proporciona la respuesta en
apenas unos segundos.

La situaciéon produce preocupaciones bastante
considerables en los diferentes niveles educativos. Durante
mucho tiempo, la escritura académica fue concebida como una
prueba relativamente valida de procesos individuales de la
cognicion. Elaborar ensayos, analisis criticos o reflexiones
implicaba investigar, organizar ideas y construir la
argumentacion que provenia de una construccién intelectual
propia.

No obstante, la inteligencia artificial generativa comenzé
a introducir cambios drasticos en esa situaciéon. En el momento
presente, los entornos educativos afrontan un cambio radical y
profundo, vinculado a la aparicién de sistemas de inteligencia
artificial que generan textos académicos cada vez mas
elaborados. En la actualidad, un estudiante es capaz de generar
ensayos, reflexiones o analisis elaborados gracias a la
interaccién con plataformas automatizadas que redactan con
una notable fluidez lingtiistica, légica argumentativa y
estructuras formales que pueden llegar a ser aparentemente
solventes. Esta nueva situacion no equivale necesariamente a

desaparecer el aprendizaje, ya que muchos estudiantes
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recurren a estas herramientas como infraestructuras de apoyo
para ordenar ideas o ampliar puntos de vista conceptuales. Sin
embargo, si que si introduce dificultades importantes a la hora

de poder distinguir claramente entre procesos auténticos de

comprension y elaboraciéon académica generados por la
automatizacion de algoritmos. Garcia-Penalvo (2023) sostiene
que la inteligencia artificial generativa estd poniendo en tela de

juicio la forma profunda en que han sido y son los modelos

clasicos de evaluaciéon educativa. Las herramientas
automatizadas han cambiado las bases histéricas que sirvieron
de cimientos de muchos de los sistemas académicos que han

estado centrados en la produccion textual individual. Durante

muchos afios, buena parte de las evaluaciones de redaccion han
funcionado como signos relativamente fiables de
razonamiento, interpretacion y elaboracién conceptual propia.

La aparicion de las plataformas generativas varia radicalmente

el escenario en el que se han desarrollado estas evaluaciones,
porque los estudiantes pueden interactuar efectivamente con
sistemas que tienen la capacidad de generar respuestas

académicas con apariencia de ser originales, estructuradas y

con coherencia en poquisimos segundos.

58




EDICIONES FIECYT

La cuestion contemporanea no puede reducirse tinicamente al
plagio en su forma clasica. La cuestiéon contemporanea es
mucho mas compleja y dificil de circunscribir. Las plataformas
generativas no so6lo reproducen fragmentos de textos ajenos,
sino que generan respuestas mediante modelos probabilisticos
entrenados con grandes voltumenes de informaciéon. Como
consecuencia, la delimitacion entre soporte tecnolégico,
produccién del conocimiento y autoria académica comienza a
ser cada vez mas indefinida en los espacios educativos.
Inmersos en esta realidad, varias instituciones educativas han
intentado robustecer sus mecanismos de deteccion automatica
con la esperanza de identificar contenido generado por
inteligencia artificial. Sin embargo, estos sistemas tienen
evidentes fallos metodolégicos y porcentajes de error elevados
que suscitan nuevas inquietudes académicas. Muchos
detectores devuelven falsos positivos al clasificar como
producciones automatizadas textos completamente humanos,
y muchos otros no detectan, en absoluto, contenido
efectivamente producido por IA. La realidad se complica atun
mas dado que determinadas formas de escritura académica,
muy en particular las respuestas de caracter formal o redacciéon

dentro de un marco estructurado, pueden ser interpretadas por
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sistemas automaticos de deteccion de forma equivocada. Por
otra parte, el uso exclusivo de las herramientas de vigilancia
tecnolégica puede estar generando dindmicas educativas
donde la sospecha por parte de los docentes y el desconfio por
parte de los estudiantes constituyen el marco de referencia de
dichas dindmicas educativas. Corresponde asumir que existe
la posibilidad de convertir la evaluaciéon académica en una
carrera continua entre automatizacion de textos e instrumentos
digitales de control, es decir, la posibilidad de hacer derivar los
debates pedagodgicos ain més importantes, vinculados con la
emergencia del pensamiento critico o la construccion
autonoma del conocimiento o el aprendizaje significativo. Tal
como ocurre cuando la preocupacion institucional esta
orientada tnicamente a la detecciéon de uso de IA y corre el
riesgo de empobrecer la complejidad educativa hacia una
l6gica de control y supervisién tecnolégica. Por tanto, el debate
educativo no tiene que centrarse en vigilancia académica o
deteccion automatizada del contenido. Mucho mas relevante es
volver a plantear las formas con las que se podrian evaluar
comprension conceptual, razonamiento critico y construcciéon
argumentativa en un contexto de mediacién por inteligencia

artificial. No se trata de saber si un texto ha sido construido
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algoritmicamente. La cuestiéon de fondo tiene que ver con saber
qué aprendizajes siguen construyéndose en contextos
educativos cada vez mas automatizados y qué capacidades
humanas hay que cultivar frente a ello. Tal situacién también
se vuelve a cuestionar los modelos de evaluaciéon que se han
construido a lo largo de la historia en l6gicas reproductivas y
memoristicas. Las muchas actividades tradicionales que se
basan sélo en la repeticiéon de la informacién, o bien en una
producciéon textual estandarizada, pueden ser resueltas
facilmente a partir de los sistemas generativos que utilizamos
en contextos de docencia. Las instituciones educativas, por
tanto, han empezado a darse cuenta de que es urgente tener
que cambiar ese tipo de estrategias evaluativas que excluyen la
capacidad critica, la interpretacion del contexto que se
establece, o bien una construccion que es auténoma del
pensamiento. Algunas propuestas pedagodgicas recientes
intentan poner en marcha esta concepciéon a partir de una
evaluacion situada, de wuna oralidad, la resolucion de
problemas contextualizados, y actividades colaborativas. Estas
alternativas tienen la pretension de centrar parcialmente el
énfasis en la produccion textual facilmente automatizable en la

argumentacion, el analisis en el contexto y las aplicaciones
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oralidad, por su parte, nos permite constatar procesos mas

el

cercanos de razonamiento no elaborado, de capacidad

argumentativa y de comprension conceptual inmediata. Pero

podemos decir lo mismo de las actividades colaborativas y
contextualizadas, que pueden contribuir a unas formas de
aprendizaje mds auténticas, constitutivas de la resolucion de

problemas auténticos y de la construcciéon colectiva del

conocimiento. Y, no obstante, tampoco seria conveniente
idealizar de manera automatica estas estrategias pedagogicas:
las desigualdades culturales, sociales y comunicativas

contintan marcando de forma significativa el desempefio

estudiantil. Hay alumnos con una mayor capacidad discursiva,
con unas destrezas expositivas o con un capital cultural
acumulado que otros. Asi pues, trasladar toda la evaluaciéon

hacia modelos centrados en la oralidad o en la participacion

puede dar lugar a nuevas formas de exclusiéon académica. La
expansion de la inteligencia artificial pone, ademas de
manifiesto, una problemética atiin més amplia relacionada con

las finalidades actuales de la evaluacion educativa. A lo largo

de anos, muchos de los sistemas evaluativos tenian una

importante consideracion de la medicién de resultados visibles
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por encima de la comprension de los procesos de aprendizaje.
La aparicion de las tecnologias generativas obliga a
replantearse qué significa, adaptandolo, por consiguiente, para
qué somos evaluados/as en sociedades atravesadas por
procesos de automatizacion algoritmica y la rapida circulacion
de informacién. Por otro lado, otro punto muy importante es la
presion institucional por responder rapidamente al avance
tecnolégico. Muchas universidades y centros educativos
intentan armar normativas muy veloces respecto del uso de IA,
sin haber trabajado atn discusiones pedagodgicas
suficientemente elaboradas. En ciertos espacios hay discursos
claramente  prohibicionistas, que tienden a negar
completamente la emergencia de estas herramientas; en otros
se intenta la integracion tecnol6gica sin marcos éticos ni marcos
reflexivos desarrollados. Ambas posiciones pueden resultar
insuficientes ante el fendémeno contemporaneo. La evaluacion
educativa, entonces, se enfrenta a uno de sus retos histéricos
mas importantes. Ha de ser capaz de asumir en su actividad
cotidiana la produccién automatizada de contenidos, lo cual
supone un nuevo escenario de la experiencia estudiantil, y ha
de hacerlo sin reducir el aprendizaje a un hilo de sospechas

permanentes, vigilancia tecnolégica o control automatizado.




INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS

Precisamente por eso, la alfabetizacion integral en inteligencia

artificial ha de incluir también una reflexidn critica sobre

evaluacion, autoria y produccién académica. Las instituciones

educativas han de ser capaces de construir modelos que

asuman las transformaciones culturales de la inteligencia

artificial, y al mismo tiempo no renuncien a dimensiones

profundamente humanas de la experiencia de aprendizaje,

vinculadas a la creatividad, el pensamiento critico o la

comprension profunda del conocimiento. La discusiéon sobre
evaluacion en tiempos de inteligencia artificial no puede

resolverse tnicamente desde herramientas técnicas de control.

Requiere, sobre todo, repensar pedagodgicamente qué significa

aprender, comprender y construir conocimiento dentro de
sociedades crecientemente automatizadas.

1.7 Conclusiones del capitulo uno

La alfabetizacion integral en inteligencia artificial constituye

actualmente una necesidad educativa vinculada no solamente
al dominio técnico de herramientas digitales, sino también a la

comprension critica de los sistemas algoritmicos que

intervienen progresivamente en la produccion contemporénea

del conocimiento.
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El analisis desarrollado permiti6 evidenciar que la
incorporacion de inteligencia artificial en educacion no
representa un proceso neutral ni exclusivamente instrumental.
Las tensiones éticas, epistemologicas y pedagodgicas en las
plataformas generativas también comportan cambios en las
formas de ensefiar, de aprender y de validar la informacion en
los marcos educativos actuales. Las instituciones educativas
abordan y se posicionan de forma muy fragmentada frente a la
generalizacion de estas tecnologias; si algunas se posicionan
bajo la retérica de la innovacién, la automatizaciéon y la
eficiencia, otras responden en la direccion opuesta,
vilipendiando la tecnologia o asumiendo una postura de
vigilancia académica. Ambas posiciones no son, en muchas
maneras, suficientes ante el alcance de transformaciones que
son capaces de moldear los procesos cognitivos y culturales de
los docentes y estudiantes. Un descubrimiento clave del
analisis radica en que no existe produccion de conocimiento en
el sentido humano de la palabra en la construccién de las
respuestas de la inteligencia artificial generativa; la produccion
de la inteligencia artificial generativa responde a procesos
probabilisticos construidos a partir de grandes extensiones de

datos. Esa diferencia es importante para evitar interpretaciones
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de los sistemas generativos puede inducir a una falsa

percepcion de la verdad conceptualmente considerada, tal y

como hacen los alumnos que atn estdn desarrollando
competencias relacionadas con la investigacion, la
contrastacion bibliografica y el pensamiento critico. En esta

linea, el papel del pensamiento critico es restaurado; ya no

como algo que se ofrece como una mera habilidad académica
convencional, sino como una practica que se considera
necesaria para cuestionar contenidos que parecen automaticos,

desacreditar sesgos algoritmicos y reflexionar de manera critica

sobre procesos de desinformacion digital. El anélisis llevo
también a la identificacion de tensiones éticas muy rigurosas
relacionadas con la privacidad, la vigilancia de datos, la

desigualdad tecnolégica y la dependencia digital. La

alfabetizacion en IA no puede limitarse tnicamente a la
prevencion del plagio académico o al aprendizaje de
herramientas digitales; necesita formar a ciudadanos que sean

capaces de comprender la relacion critica entre tecnologia,

poder, conocimiento y educacién. Por otra parte, el

profesorado requiere competencias donde las exigencias de las
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transformaciones tecnoldgicas son muchisimo maés amplias
que el simple dominio instrumental de las plataformas
digitales. La formacién docente en inteligencia artificial debe
incorporar dimensiones éticas, pedagogicas y epistemoldgicas
orientadas a comprender criticamente los efectos de la
automatizacion sobre el aprendizaje y la construccion del
conocimiento.

Asimismo, el contexto latinoamericano introduce desafios
adicionales relacionados con desigualdad social, brechas
digitales y dependencia tecnolégica respecto a plataformas
desarrolladas fuera de la region. Hablar de alfabetizacion total
en IA sin articular estas condiciones estructurales daria lugar a
una vision reduccionista del fenémeno educativo actual. En
suma, las reflexiones generadas permiten delatar que la
educacion esta lidiando con uno de los desafios mas complejos
de las ultimas décadas. La discusion no se circunscribe a
aceptar o a rechazar la inteligencia artificial en las aulas. El reto
estd en conservar capacidades muy humanas asociadas a la
reflexion critica, la sensibilidad ética, la creatividad y la
contextualidad en sociedades cada vez més automatizadas. La
alfabetizacion integral en IA representa, en consecuencia, una

apuesta educativa orientada no solo al uso responsable de

)
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tecnologias digitales, sino también a la defensa del
pensamiento critico y la autonomia intelectual en contextos

atravesados por automatizacion algoritmica.
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CAPITULO 2
APRENDIZAJE COOPERATIVO E INTERCULTURAL
COMO ESTRATEGIA PARA FORTALECER LA
INCLUSION
2.1 Introduccion
Hablar del aprendizaje cooperativo e intercultural como
estrategia para fortalecer la inclusién, en el contexto educativo
ecuatoriano, significa mirar de frente la complejidad que habita
las aulas. El pais, profundamente diverso, combina historias
indigenas, afroecuatorianas, montubias, mestizas y migrantes
que conviven diariamente dentro del sistema educativo. El
Censo Nacional 2022 mostré que la poblacién ecuatoriana se
autoidentifica como mestiza (51,1%), montubia (32,2%),
indigena (7,7%) y afroecuatoriana (4,9%), lo que confirma el
caracter pluricultural del Ecuador (Instituto Nacional de
Estadistica y Censos [INEC], 2023). Estas cifras no son
tnicamente un dato demografico: representan las voces,
lenguas, saberes y trayectorias que entran al aula cada mafiana.
A pesar de esta riqueza cultural, las practicas escolares no

siempre logran reconocer la diversidad como oportunidad.
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Con frecuencia, la escuela ecuatoriana oscila entre discursos
inclusivos y dindmicas tradicionales que favorecen la
homogeneidad. De forma cotidiana, persisten estereotipos
relacionados con el rendimiento, el origen étnico, la lengua o la
condicién socioecondmica, que operan como barreras
invisibles para muchos estudiantes. Desde comentarios sobre
el acento de un nifo shuar o kichwa, hasta las miradas que
recibe una adolescente afrodescendiente por llevar su cabello
natural, la escuela se convierte en un escenario donde las
tensiones sociales del pais se hacen visibles.

En ese contexto, la inclusion educativa no es un ideal
abstracto, sino una necesidad urgente. El marco legal
ecuatoriano reconoce este compromiso. La Ley Orgénica de
Educacion Intercultural (LOEI) establece que el sistema
educativo se fundamenta en los principios de inclusion,
equidad, interculturalidad y plurinacionalidad (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2017). Ademads, la normativa de
educacion inclusiva enfatiza que la inclusion implica
transformar contenidos, enfoques, estructuras y estrategias
pedagoégicas para garantizar la participacion y aprendizaje de
todo el estudiantado, sin discriminacion (Ministerio de

Educacién del Ecuador, 2013).
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El pais, a nivel internacional, ha reiterado su compromiso con
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, orientado a garantizar
una educacién inclusiva y equitativa de calidad (Organizacion

de las Naciones Unidas, s.f.). La UNESCO ha acompafiado a

Ecuador en procesos vinculados al desarrollo integral y la
medicion de habilidades socioemocionales, senalando la
importancia de politicas que fortalezcan la inclusion desde la

practica (UNESCO, 2024). Estos compromisos reflejan una

vision amplia: la educaciéon debe transformar vidas y no
unicamente transmitir conocimientos.
Sin embargo, diversos estudios en Ecuador evidencian

una distancia entre el marco legal y la practica real.

Investigaciones recientes sefialan que, aunque existe voluntad
institucional, los docentes enfrentan limitaciones importantes:
falta de formacién, escasos recursos, curriculos rigidos y

culturas escolares que todavia reproducen formas sutiles de

exclusion (Hernandez Pico & Samada Grasst, 2021; Naranjo &
Gaona-Soto, 2021). A esto se suma que la inclusién suele
asociarse inicamente a la discapacidad, dejando de lado otras

dimensiones como la diversidad cultural, lingiiistica,

socioecondmica o migratoria.
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Es aqui donde el aprendizaje cooperativo aparece como una
herramienta transformadora. Diversos autores lo consideran
un enfoque pedagogico capaz de democratizar las relaciones
en el aula, promover la participacion y reconstruir los vinculos
entre los estudiantes (Azorin Abellan, 2018). En lugar de
centrar la ensefianza en dinamicas individuales y competitivas,
el aprendizaje cooperativo fomenta interdependencia positiva,
responsabilidad compartida, didlogo y apoyo mutuo. Estudios
latinoamericanos han demostrado su impacto en la
convivencia escolar, la empatia y la reducciéon de conflictos,
especialmente en contextos donde las desigualdades se reflejan
en las relaciones entre pares (Banegas, 2024).

Cuando se lo articula con el enfoque intercultural, el
aprendizaje cooperativo adquiere una potencia atiin mayor. La
interculturalidad no se reduce a conocer danzas o tradiciones
de distintos pueblos, sino a transformar las relaciones de poder
y el reconocimiento mutuo dentro del aula. La Educaciéon
Intercultural Bilingtie (EIB), por ejemplo, recuerda que la
escuela debe dialogar con los saberes ancestrales, las lenguas
originarias y la cosmovision de los pueblos indigenas
(UNICEF, s.f.). A pesar de ello, la mayor parte del estudiantado

indigena y afrodescendiente estudia en instituciones del
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régimen general, donde la interculturalidad atn se vive de

manera superficial y puntual.

En un aula ecuatoriana, aplicar aprendizaje cooperativo

desde un enfoque intercultural significa reconocer que un

estudiante amazoénico puede aportar conocimientos sobre su

territorio; que una nifa afrodescendiente puede liderar

discusiones sobre derechos, musica o identidad; que un

adolescente venezolano puede ser referente lingtiistico; o que

un compafiero con discapacidad intelectual puede tener un rol

central en la organizacién del trabajo. Estos encuentros no

ocurren espontaneamente; requieren estructuras,

intencionalidad y sensibilidad docente.

Desde la perspectiva de un docente ecuatoriano reflexivo,
hablar de inclusion es también hablar de autocritica. Muchas

veces, sin querer, se reproducen practicas que marginan:

formar grupos homogéneos segtun “nivel académico”, corregir

el acento andino o amazoénico para “hablar mas bonito”,
permitir bromas sobre el color de piel o asumir que un

estudiante con discapacidad “no podré lograrlo”. Reconocer

estas practicas no implica sefialar culpables, sino abrir la puerta

a la transformacion.
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Investigar la inclusiéon en Ecuador ha permitido comprender
que la escuela no puede ser aislada del contexto social. La
diversidad cultural, econémica y territorial marca ritmos de
aprendizaje, expectativas familiares y accesos diferenciados a
oportunidades. Desde las aulas rurales de Chimborazo donde
conviven estudiantes kichwa y mestizos, hasta los colegios
urbanos de Manta o Quito donde llegan nifios migrantes con
trayectorias educativas interrumpidas, la escuela se convierte
en un microcosmos del pais. Por eso, pensar en aprendizaje
cooperativo e intercultural no es una moda pedagoégica: es una
respuesta ética ante la realidad ecuatoriana.

Los centros educativos que han implementado estrategias
cooperativas e interculturales reportan mejoras en la
participacién, en la convivencia y en la comprensiéon mutua
(Vera Herrera et al.,, 2025). Pero también sefialan desafios:
resistencia al cambio, falta de tiempo para planificar, exigencias
curriculares estandarizadas, ausencia de apoyo profesional y
presiones institucionales que dificultan procesos sostenidos.

Aun asi, estas experiencias permiten imaginar una escuela
distinta: una donde ningtn estudiante sea definido por su
déficit, por su origen ni por su condicién; una donde la

diversidad sea punto de partida y no de conflicto; una donde
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las relaciones se construyan desde la colaboracién y no desde
la competencia. El aprendizaje cooperativo e intercultural abre
camino hacia esa escuela, siempre que se lo aborde como un
proceso integral, critico y profundamente humano.

Desde este horizonte, el presente ensayo analiza cémo el
aprendizaje cooperativo y la interculturalidad pueden
fortalecer la inclusiéon en Ecuador, articulando el marco legal,
las investigaciones existentes y la experiencia cotidiana de las
aulas. La reflexion se desarrolla desde una mirada narrativa,
critica y situada, reconociendo los avances logrados, pero
también los desafios estructurales y emocionales que todavia
sostienen formas de exclusion. Se busca, sobre todo,
comprender como la escuela ecuatoriana puede convertirse en
un territorio donde cada estudiante encuentre un lugar
legitimo, digno y verdaderamente suyo.

2.2 La inclusiéon como punto de partida, realidades, tensiones
y esperanzas en el Ecuador

Comprender el aprendizaje cooperativo e intercultural como
estrategia para fortalecer la inclusion exige, antes que nada,
mirar el sistema educativo ecuatoriano tal como es:

profundamente diverso, histéricamente desigual y lleno de

tensiones entre normativas que avanzan y practicas que ain no
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logran descifrarlas por completo. La inclusion, en Ecuador, se
mueve entre promesas legales, esfuerzos institucionales y
realidades que desafian a la escuela todos los dias.

El marco legal del pais ha dado pasos importantes. La
LOEI reformada y actualizada, establece que la educaciéon
debe orientarse hacia la igualdad de oportunidades, la
equidad, la interculturalidad y la no discriminacién (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2017). Asimismo, la Guia para la
Educacion Inclusiva sefiala que cada institucion educativa debe
generar ajustes razonables, practicas flexibles y culturas que
aseguren la participacion de todo el estudiantado (Ministerio
de Educacion del Ecuador, 2013). En teoria, este marco ofrece
una base sélida para promover inclusion, diversidad y didlogo
intercultural como principios reales.

Sin embargo, estudios recientes muestran que el desafio
consiste en trasladar estas ideas a la vida cotidiana del aula.
Herndndez Pico y Samada Grasst (2021) realizaron una
revision del marco legal ecuatoriano y concluyeron que existe
una “brecha significativa entre la normativa inclusiva y la
capacidad del sistema para implementarla”, debido a factores
como formacién docente insuficiente, falta de recursos, rigidez

curricular y escasa articulacion institucional. Esta brecha no
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inclusion todavia no es un horizonte plenamente compartido

el

por todas las escuelas ni por todos los actores.

A esta complejidad se suman tensiones culturales que

atraviesan la sociedad ecuatoriana. Investigaciones de Naranjo
y Gaona-Soto (2021) sobre inclusiéon en educaciéon media
muestran que persisten prejuicios y practicas escolares que

reproducen desigualdad, muchas veces de manera

inconsciente. Una docente entrevistada en ese estudio relataba
que “no es facil romper patrones de lo que se ha ensefiado toda
la vida”, refiriéndose a la tendencia a valorar a los estudiantes

en funcion del rendimiento académico tradicional y a etiquetar

rapidamente a quienes presentan dificultades. Esta mirada,
arraigada en la cultura escolar, hace que algunos nifios y
adolescentes se sientan permanentemente evaluados desde su

déficit.

La inclusion se vuelve particularmente desafiante en un
pais donde conviven multiples identidades étnicas, lingiiisticas
y culturales. El INEC (2023) recuerda que el Ecuador es

mayoritariamente mestizo, pero también plural: indigenas,

afroecuatorianos, montubios y migrantes forman parte

constitutiva del sistema educativo. Sin embargo, la escuela
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ecuatoriana, desde su origen republicano, tendi6 a adoptar
modelos homogéneos de ensefianza centrados en la lengua
castellana, la vision occidental del conocimiento y una nocién
tnica de “estudiante ideal”. La interculturalidad, entonces, no
siempre ha sido entendida como didlogo entre saberes, sino
como diferencia que debia ser controlada o corregida.

Este escenario produce tensiones cotidianas en el aula. En
muchas instituciones de la Sierra, por ejemplo, atin se escucha
que un estudiante con acento andino “deberia hablar mas
claro”. En zonas de la Costa, adolescentes afrodescendientes
son objeto de comentarios sobre su cabello, su forma de vestir
o los estilos musicales que prefieren. En la Amazonia, hay
docentes que, por desconocimiento del kichwa o del shuar,
interpretan silencios o timidez como falta de interés o ausencia
de habilidades. Y en centros urbanos de Quito, Guayaquil,
Manta o Cuenca, estudiantes migrantes venezolanos enfrentan
estigmas relacionados con el acento o con su condicién
econdmica.

Estas experiencias no son simples anécdotas aisladas.
Representan las maneras en que la escuela reproduce
desigualdades historicas. Gomez-Mendoza y Arroyo-Gutiérrez

(2024) sefialan que la educaciéon inclusiva en Ecuador ha
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transitado lentamente desde modelos asistencialistas hacia
enfoques mas transformadores, pero advierten que los cambios
culturales requieren tiempo y procesos sistémicos. Para estas
autoras, la inclusiéon no puede reducirse a adaptar curriculos o
modificar practicas de evaluacién; implica transformar las
relaciones entre estudiantes, docentes, familias e instituciones.

Es precisamente en ese punto donde el aprendizaje
cooperativo adquiere sentido. No se trata Ginicamente de
distribuir roles en un grupo, sino de reorganizar la vida del
aula para que cada estudiante se sienta parte de una
comunidad que aprende junto. Azorin Abellan (2018) sostiene
que el aprendizaje cooperativo, cuando se aplica desde
fundamentos pedagogicos sélidos, “reconfigura la dinamica
del aula al promover interdependencia  positiva,
responsabilidad individual y apoyo mutuo”, elementos clave
para construir escuelas inclusivas.

En contextos latinoamericanos, Banegas (2024) encontr6
que las metodologias cooperativas tienen un impacto
significativo en la convivencia escolar. Su investigacion
muestra que, cuando los estudiantes participan en proyectos

colaborativos con metas comunes, se reduce la exclusion social,

se fortalecen la empatia y la comunicaciéon, y se generan
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ambientes de respeto donde las diferencias se leen como
oportunidad. Esto coincide con experiencias ecuatorianas
donde docentes que trabajan cooperativamente reportan
mayor cohesion entre estudiantes, especialmente en aulas
donde conviven culturas diversas.

Desde el enfoque intercultural, el aprendizaje cooperativo
se convierte en un puente entre mundos. La interculturalidad,
entendida desde una perspectiva critica, no busca que todos
piensen igual, sino que los estudiantes reconozcan la dignidad
del otro, valoren su historia y comprendan que ninguna cultura
es superior a otra. UNICEF (s.f.) recuerda que la Educacion
Intercultural Bilingiie (EIB) se basa en el derecho de los pueblos
indigenas a wuna educaciéon pertinente, lingtiistica y
culturalmente. Sin embargo, dado que la mayoria de
estudiantes indigenas y afrodescendientes estudian en el
régimen general, la escuela comtn debe también asumir el reto
de volverse intercultural, no solo tolerante a la diversidad.

La interculturalidad critica implica cuestionar quién tiene
la voz en el aula. ;Qué conocimientos se consideran validos?
(Por qué una tradicion oral montubia puede parecer menos
cientifica que una lectura académica? ;Por qué la cosmovision

kichwa sobre el cuidado de la Pachamama se presenta a veces
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aportar desde distintos modos. La inclusién deja de ser una
adaptacion individual para convertirse en una practica
colectiva. Vera Herrera et al. (2025) documentan experiencias
de instituciones donde la participacion cooperativa de
estudiantes con discapacidad gener6 cambios positivos en la
percepcion del grupo curso, fortalecié la autoestima de los
estudiantes y permitié que la comunidad escolar los viera como
participantes activos y no como “casos especiales”.

Sin embargo, la transicion hacia un sistema mas
cooperativo e intercultural no estd libre de obstaculos. La
presion del tiempo, el tamafio de los cursos, los curriculos
centrados en contenidos acumulativos y las evaluaciones
estandarizadas limitan la posibilidad de implementar practicas
colaborativas profundas. Docentes entrevistados por Naranjo y
Gaona-Soto (2021) reconocieron que, aunque valoran la
inclusion, sienten que la estructura institucional les exige
priorizar el cumplimiento del plan curricular antes que la
transformacion pedagogica. Esta tension genera frustracion y
la sensacion de que la inclusién es responsabilidad exclusiva de
los docentes, cuando en realidad requiere un compromiso de

todo el sistema educativo.
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A pesar de estas limitaciones, en Ecuador existen experiencias
inspiradoras que muestran como una escuela més cooperativa
e intercultural es posible. En comunidades andinas, proyectos
que integran saberes ancestrales con metodologias
cooperativas han logrado fortalecer la identidad cultural y el
sentido de pertenencia. En instituciones urbanas, proyectos
colaborativos entre estudiantes migrantes y locales han
generado espacios de solidaridad y reconocimiento mutuo. En
zonas rurales de Manabi y Esmeraldas, iniciativas donde
estudiantes  afrodescendientes = comparten tradiciones
musicales y narrativas orales con el resto del curso han
permitido resignificar la identidad afro como fuente de orgullo.

Estas experiencias no son aisladas ni anecdéticas.
Dialogan con investigaciones que muestran que, cuando la
escuela se abre al didlogo intercultural, los estudiantes
desarrollan competencias socioemocionales importantes, como
la empatia, la autorregulacion y la capacidad de trabajar con
otros (UNESCO, 2024). Ademas, aprenden a mirar criticamente
las desigualdades y a reconocer que la inclusiéon no es una
concesion, sino un derecho.

La inclusién, desde una mirada profundamente humana,

no ocurre de un dia para otro. Requiere paciencia, voluntad,
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reflexion y valentia. También requiere aceptar que la
diversidad no es un obstaculo, sino la materia prima de un pais
que se construye a partir de sus diferencias. El aprendizaje
cooperativo y la interculturalidad son estrategias que permiten
transformar el aula en un espacio donde la diversidad no solo
se reconoce, sino que se vuelve indispensable para aprender.
2.3 Aprendizaje cooperativo e intercultural: fundamentos,
posibilidades y horizontes en el Ecuador
Profundizar en el aprendizaje cooperativo e intercultural como
estrategia para fortalecer la inclusiéon en el Ecuador significa
comprender que estas propuestas no pertenecen tinicamente al
ambito metodolégico, sino a una forma de imaginar el aula
como un espacio donde el conocimiento se construye con otros,
a través de vinculos y experiencias compartidas. Esta mirada se
opone a una tradicion escolar que, durante décadas, se sostuvo
en logicas individualistas, evaluaciones estandarizadas y
précticas centradas en la memorizacién y el rendimiento como
indicadores de éxito.

El aprendizaje cooperativo parte del supuesto de que
aprender es un acto social. Azorin Abelldn (2018) explica que
esta estrategia se basa en la interdependencia positiva, la

responsabilidad individual dentro del grupo y la construccién
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El aprendizaje cooperativo abre un espacio donde esas
jerarquias pueden ser revisadas. Cuando los estudiantes
trabajan juntos en proyectos vinculados a sus territorios, a sus
historias familiares o a sus realidades culturales, la diversidad
deja de ser un contenido accesorio y se convierte en fuente de
aprendizaje. El aula se transforma en un espacio donde un
estudiante kichwa puede hablar de la relacion espiritual con la
Pachamama sin miedo a ser ridiculizado, donde una estudiante
afrodescendiente puede presentar una investigacion sobre su
herencia cultural sin que su voz sea marginal, y donde un
estudiante mestizo puede dialogar con conocimientos distintos
a los que ha recibido tradicionalmente. La cooperacion hace
posible que estas voces no solo se escuchen, sino que se vuelvan
indispensables para la comprension colectiva.

Sin embargo, implementar aprendizaje cooperativo e
intercultural en Ecuador no esta exento de desafios. Muchos
docentes sefialan que el tamafio de los cursos, la presion por
cumplir contenidos curriculares y la preeminencia de
evaluaciones individuales dificultan sostener préacticas
colaborativas profundas. Naranjo y Gaona-Soto (2021)
subrayan que, aunque existe un reconocimiento general sobre

el valor de la inclusién, la estructura institucional atn no
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facilita un trabajo cooperativo sistematico, y la formacion
docente inicial no siempre incorpora metodologias activas de
manera rigurosa. A ello se suma que algunas dindmicas
discriminatorias siguen normalizadas en la vida escolar, lo que
afecta la  participacion de estudiantes indigenas,
afrodescendientes, montubios y migrantes.

A pesar de estas tensiones, existen experiencias valiosas
en distintas regiones del pais. En instituciones de Chimborazo
y Cotopaxi, docentes han desarrollado proyectos cooperativos
inspirados en practicas comunitarias como la minga, donde la
reciprocidad y el trabajo compartido se integran de manera
natural al aprendizaje escolar. Vera Herrera et al. (2025)
reportan que estas experiencias fortalecen la identidad cultural
y permiten que los estudiantes se reconozcan como parte de
una comunidad que aprende y construye conocimiento desde
la colectividad. En ciudades como Quito, Guayaquil o Manta,
la presencia de estudiantes migrantes venezolanos ha
permitido desarrollar proyectos colaborativos donde las
historias de vida, las tradiciones y las lenguas se convierten en
recursos educativos que favorecen la convivencia. Y en

Esmeraldas, varios docentes han articulado musica, narrativa

oral y memoria afrodescendiente dentro de dindmicas

87



INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS

cooperativas que han transformado la relacion entre
estudiantes.

La relaciéon entre aprendizaje cooperativo e inclusion
también se expresa en la participacion activa de estudiantes con
discapacidad. Cuando se disefian roles adecuados a sus
habilidades y se establecen dindmicas que valoran sus aportes,
su presencia adquiere un sentido transformador. El Ministerio
de Educaciéon (2013) documenta experiencias donde la
participacion cooperativa de estudiantes con discapacidad
fortaleci6 la autoestima del propio estudiante y modificé la
percepcion de sus compafieros, generando una comprension
mas profunda sobre la diversidad. Estas experiencias coinciden
con lo sefialado por la UNESCO (2024), quien recuerda que la
inclusién requiere generar espacios emocionalmente seguros
donde los estudiantes se sientan capaces, valorados y
acompafiados.

El aprendizaje cooperativo no solo permite desarrollar
contenidos  curriculares, sino también  habilidades
socioemocionales esenciales para la vida. La cooperacion
impulsa la escucha activa, la comunicacién respetuosa, la
capacidad de resolver conflictos, la empatia y la comprension

mutua. Estas habilidades son especialmente importantes en un
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pais donde las desigualdades econdémicas, culturales vy
territoriales se expresan en la escuela a través de silencios,
tensiones y estereotipos. El aprendizaje cooperativo, en este

sentido, se convierte en una estrategia para restaurar vinculos

dafiados por la discriminacién y para promover relaciones més
justas y humanas.
La articulaciéon entre cooperacion e interculturalidad no

debe pensarse como un proceso lineal, sino como una

construccién colectiva que requiere tiempo, acompafiamiento
y reflexion permanente. La inclusién, en este contexto, se
vuelve una practica cotidiana donde cada estudiante aprende

a valorar las historias de otros, reconoce el peso de su propia

identidad y descubre que el aprendizaje tiene sentido cuando
permite habitar la escuela como un espacio digno, humano y
profundamente compartido. En esta intersecciéon entre

pedagogia, cultura y emocion se sitia el potencial mas

profundo del aprendizaje cooperativo e intercultural para el
Ecuador.
2.4 Desafios, tensiones y oportunidades para consolidar un

aprendizaje cooperativo e intercultural en la escuela

ecuatoriana
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Pensar en el aprendizaje cooperativo e intercultural como
estrategia para la inclusion en Ecuador exige una mirada
honesta sobre las tensiones que atraviesan el sistema educativo.
Aunque el pais posee un marco normativo robusto y
compromisos internacionales firmes, las précticas cotidianas
muestran que la inclusion se vive entre avances significativos y
obstaculos persistentes. El aula, en este sentido, se convierte en
un espacio donde se encuentran la promesa de la politica
educativa y la complejidad de la vida real de estudiantes y
docentes.

La LOEI establece principios claros sobre igualdad de
oportunidades, equidad y atencién a la diversidad, al tiempo
que el Ministerio de Educaciéon ha promovido lineamientos
para garantizar la participacion de todos los estudiantes
(Ministerio de Educaciéon del Ecuador, 2017; Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2013). Sin embargo, investigadores
como Hernandez Pico y Samada Grasst (2021) advierten que
existe una distancia evidente entre lo que la normativa propone
y lo que docentes pueden llevar a cabo dentro de sus aulas. Esta
brecha se vincula con la formacion inicial, con la falta de

acompafiamiento institucional, con estructuras curriculares
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rigidas y con la ausencia de procesos que permitan sostener
précticas inclusivas en el tiempo.

La escuela ecuatoriana refleja las desigualdades sociales e
histéricas del pais. Las aulas no son neutras; son espacios
donde también se expresan tensiones relacionadas con el
origen étnico, el color de piel, la lengua, el acento, la vestimenta
y la condicién socioeconémica. Gémez-Mendoza y Arroyo-
Gutiérrez (2024) sostienen que la historia educativa del
Ecuador muestra una tendencia a invisibilizar conocimientos
indigenas, afrodescendientes y montubios, lo que ha generado
relaciones asimétricas dentro del aula. En consecuencia,
muchos estudiantes llegan con un bagaje emocional marcado
por experiencias previas de discriminacion que influyen en su
participacién y en su confianza para aprender.

El aprendizaje cooperativo ofrece un camino para
transformar estas dindmicas, porque reorganiza las relaciones
de poder y coloca a cada estudiante en una posicion de
relevancia dentro del grupo. Azorin Abelldn (2018) explica que
la interdependencia positiva obliga a que los integrantes de un
grupo reconozcan que necesitan aprender juntos, lo que reduce
la tendencia a excluir, clasificar o minimizar al compafero que,

desde la mirada tradicional, “no rinde igual”. Cuando los
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estudiantes descubren que el éxito colectivo depende de todos,
la diversidad deja de percibirse como una barrera y se convierte
en un recurso legitimo para aprender.

La interculturalidad fortalece atn més esta dinamica
porque invita a revisar criticamente las jerarquias culturales
que han dominado la escuela. UNICEF recuerda que la EIB
reconoce el valor de las lenguas y saberes originarios (UNICEEF,
s.f.), pero esa comprensiéon ain no se extiende a todas las
instituciones del régimen general. La interculturalidad critica
cuestiona por qué ciertos conocimientos se consideran
universales y otros se presentan como locales o anecdoticos.
También interpela las practicas que silencian lenguas
indigenas, acentos regionales o expresiones culturales
afrodescendientes. Al integrarse en proyectos cooperativos,
estas preguntas adquieren vida, porque los estudiantes
aprenden a nombrar lo que sucede en sus comunidades y a
valorarlo dentro del aula.

El aprendizaje cooperativo también permite que
estudiantes migrantes encuentren un lugar legitimo en la
escuela. En ciudades como Quito, Guayaquil y Manta, la
llegada de familias venezolanas ha transformado la

composicion de muchos salones de clase. Los relatos sugieren
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estudiantes migrantes no solo comparten sus experiencias, sino

el

que encuentran un espacio donde su identidad no se lee como

problema, sino como posibilidad. La UNESCO (2024) subraya

que la inclusién educativa requiere garantizar el bienestar
socioemocional del estudiantado, y las metodologias
cooperativas facilitan que quienes han vivido rupturas

migratorias se sientan acompafiados y reconocidos.

Si bien las practicas cooperativas tienen un profundo
potencial inclusivo, su implementacién en Ecuador enfrenta
desafios estructurales. La formacién docente sigue siendo una

de las principales barreras. Herndndez Pico y Samada Grasst

(2021) argumentan que la formacién inicial, en muchos casos,
no prepara suficientemente al profesorado para gestionar la
diversidad dentro del aula ni para aplicar metodologias

cooperativas de manera rigurosa. Como consecuencia, los

docentes prueban estrategias por intuicion, lo que genera
incertidumbre y, en ocasiones, desgaste. Esta situacion se
agrava cuando no existe acompafiamiento pedagdgico

sistemético o cuando las instituciones no ofrecen tiempo para

planificar y evaluar las précticas cooperativas.
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El sistema de evaluacion también representa una tension
importante. La préctica escolar continta privilegiando pruebas
individuales que no dialogan con los principios de
cooperacion. Naranjo y Gaona-Soto (2021) sefialan que esta
contradicciéon afecta la motivacion docente, pues se sienten
obligados a priorizar el cumplimiento de estdndares antes que
el trabajo profundo con la diversidad. Esta tension se vuelve
mas compleja en instituciones donde la presiéon académica es
alta y donde las familias esperan resultados cuantificables sin
comprender que el aprendizaje cooperativo requiere tiempo,
reflexion y acompafiamiento emocional.

Las dinamicas discriminatorias persistentes también
afectan la implementaciéon del aprendizaje cooperativo.
Gomez-Mendoza y Arroyo-Gutiérrez (2024) destacan que el
racismo y la exclusién se manifiestan en bromas que parecen
inocentes, en silencios que pasan desapercibidos, en
comentarios sobre el acento de un estudiante indigena o en
miradas que cuestionan la capacidad intelectual de un
estudiante afrodescendiente. Cuando estas actitudes no se
confrontan, se convierten en barreras emocionales para la

participacion y el aprendizaje. Por eso, cualquier proceso de
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afectivos que sostienen la vida escolar.

el

A pesar de estas tensiones, existen experiencias en

Ecuador que muestran el impacto positivo del aprendizaje

cooperativo aplicado desde un enfoque intercultural. En
comunidades andinas, proyectos basados en la minga escolar
han fortalecido la identidad cultural y el sentido de

pertenencia. En la Costa, practicas que integran mdusica,

oralidad y memoria afrodescendiente han generado espacios
de reconocimiento mutuo. En aulas wurbanas, grupos
colaborativos que integran estudiantes migrantes y locales han

logrado disminuir estereotipos y fomentar la empatia. Y en

instituciones donde estudiantes con discapacidad participan
activamente de proyectos cooperativos, el cambio en la
percepcion del grupo ha sido profundo, tal como lo evidencian

las experiencias recopiladas por el Ministerio de Educacion

(2013).

El aprendizaje cooperativo, en su dimensién humana,
tiene la capacidad de transformar no solo el rendimiento

académico, sino la vida emocional del aula. La UNESCO (2024)

recuerda que los estudiantes aprenden mejor cuando se sienten

seguros, valorados y acompafnados. La cooperacion genera este
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tipo de ambientes porque coloca a los estudiantes en
situaciones donde deben escucharse, comprenderse vy
apoyarse. Cuando una nifia afrodescendiente puede hablar con
orgullo sobre su historia, cuando un estudiante migrante siente
que su relato es importante para el grupo, cuando un nifio
indigena se expresa en su lengua sin temor a la burla y cuando
un estudiante con discapacidad descubre que su rol es esencial
para el proyecto, la inclusion se convierte en experiencia real y
cotidiana.

La interculturalidad, al entrelazarse con la cooperacion,
habilita formas de aprender que conectan el aula con el
territorio. En experiencias de la Sierra y la Amazonia, docentes
han observado que los estudiantes participan con mayor
entusiasmo cuando los proyectos colaborativos incluyen
précticas culturales como el cuidado del agua, la memoria de
los abuelos, los relatos ancestrales o las formas comunitarias de
trabajo. Esta conexion territorial no solo fortalece la identidad
cultural, sino que legitima saberes histéricamente relegados.
UNICEF (s.f.) enfatiza que la interculturalidad implica
reconocer que todos los saberes poseen valor, y el aprendizaje
cooperativo se convierte en un espacio donde esa afirmacion

toma forma concreta.
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La inclusion, vista desde esta perspectiva, no es un destino fijo,
sino un proceso continuo que exige sensibilidad, compromiso
y reflexion permanente. El aprendizaje cooperativo e
intercultural revela que la escuela puede convertirse en un
espacio donde la diferencia no sea motivo de exclusion, sino de
encuentro. Esta posibilidad es profundamente necesaria en un
pais cuya historia educativa ha estado marcada por
desigualdades que atin no se superan por completo. Cada
proyecto cooperativo, cada dialogo intercultural y cada vinculo
construido dentro del aula constituye una oportunidad para
imaginar un Ecuador donde la educaciéon realmente permita
que todos los estudiantes encuentren un lugar digno y
valorado dentro de la comunidad.

25 Hacia wuna inclusion profunda: transformaciones
necesarias para consolidar un aprendizaje cooperativo e
intercultural en Ecuador

Pensar en la consolidaciéon del aprendizaje cooperativo e
intercultural en Ecuador implica reconocer que la inclusiéon
educativa demanda transformaciones profundas, tanto en las
practicas docentes como en la cultura institucional. No basta
con introducir actividades grupales o realizar proyectos

vinculados a la diversidad si estos procesos no se sostienen en
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cambios mdés amplios que reconfiguren la manera de
comprender al estudiantado, al conocimiento y al propio acto
educativo. El pais ha avanzado en normativas que respaldan
esta visiéon, pero la inclusién, para ser auténtica, debe
convertirse en experiencia diaria dentro de las aulas, algo que
solo es posible cuando las estrategias cooperativas e
interculturales se integran como parte de una identidad
pedagodgica compartida.

En Ecuador, una de las tensiones mas visibles es la
distancia entre lo prescrito en los documentos oficiales y lo
vivido por los docentes en contextos reales. La LOEI establece
principios de equidad y atencién a la diversidad (Ministerio de
Educaciéon del Ecuador, 2017), mientras que la Guia de
Educacion Inclusiva enfatiza la necesidad de realizar ajustes
razonables para asegurar la participacion plena de los
estudiantes (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2013). Sin
embargo, la rigidez curricular y la presion por cumplir
estandares contintia limitando la creatividad docente. Naranjo
y Gaona-Soto (2021) advierten que muchas instituciones siguen
priorizando estructuras tradicionales que dificultan Ia
implementaciéon de metodologias mas dialogicas 'y

participativas. Esta tensiéon genera la sensacion de estar
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conocimientos occidentales, lo que ha invisibilizado lenguas y
saberes originarios. Integrar la interculturalidad desde el
aprendizaje cooperativo significa crear espacios donde estos
saberes no solo se mencionen, sino que se vivan como parte del
proceso de aprendizaje. Cuando un  estudiante
afrodescendiente, montubio o indigena comparte su historia o
su cosmovision dentro de un proyecto cooperativo, el aula se
convierte en un lugar de restitucion simbdlica donde sus
identidades adquieren un lugar central.

La construccion de una inclusién profunda también
requiere revisar la manera en que la escuela comprende el
error, la evaluacion y la participacion. En muchos contextos
ecuatorianos, el error se ha interpretado como una falla que
debe corregirse de inmediato, lo que genera miedo en
estudiantes que ya cargan con estigmas culturales o sociales. La
UNESCO (2024) sostiene que la inclusiéon implica generar
ambientes emocionalmente seguros, donde los estudiantes
puedan equivocarse sin temor a ser ridiculizados o castigados.
El aprendizaje cooperativo crea estas condiciones porque el
error se convierte en una oportunidad para el didlogo, la

reflexion y la colaboraciéon. Cuando los estudiantes entienden
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El desafio, sin embargo, no recae tnicamente en los

estudiantes. La inclusién profunda requiere una revision ética

por parte de la docencia. Muchos docentes reconocen que, sin
quererlo, han reproducido précticas que marginan o silencian
a ciertos estudiantes. Herndndez Pico y Samada Grasst (2021)

sefialan que la formacién docente inicial no siempre aborda de

manera suficiente la gestion de la diversidad, lo que lleva a que
los profesores enfrenten situaciones complejas sin
herramientas adecuadas. Esta falta de preparacién no implica

desinterés; mas bien refleja la necesidad urgente de fortalecer

procesos formativos que permitan trabajar con realidades
culturales, lingtiisticas y humanas diversas. Integrar el
aprendizaje cooperativo e intercultural exige que la docencia

revise sus creencias, sus habitos y sus formas de relacionarse

con los estudiantes.
A nivel institucional, la construccion de una cultura
inclusiva pasa por reconocer que el aprendizaje cooperativo no

puede ser un esfuerzo aislado. Las experiencias mads

significativas en Ecuador muestran que las practicas

cooperativas logran sostenerse cuando forman parte de un
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proyecto educativo compartido. Vera Herrera et al. (2025)
observaron que las instituciones que integran la cooperacion
como eje transversal en su planificacion logran cambios mas
consistentes en la convivencia escolar y en la participaciéon de
estudiantes con discapacidad. Estos resultados se observan
también en instituciones interculturales donde la cooperacion
se articula con précticas comunitarias ancestrales como la
minga, permitiendo que estudiantes indigenas reconozcan la
continuidad entre sus tradiciones y las dindmicas escolares.

El territorio se convierte, entonces, en un elemento central
para la inclusion. En zonas rurales de la Sierra y la Amazonia,
proyectos cooperativos que integran practicas agricolas,
cuidado de fuentes de agua o narrativas familiares permiten
vincular el aprendizaje con la vida comunitaria. En la Costa,
experiencias que articulan musica, memoria afrodescendiente
y trabajo en equipo fortalecen la identidad cultural y
promueven espacios de reconocimiento mutuo. En contextos
urbanos, proyectos donde estudiantes migrantes comparten
sus experiencias generan confianza y reducen los estigmas que
suelen acompafiar los procesos de movilidad humana. La

interculturalidad, vivida desde el territorio y sostenida por la
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cooperacion, se convierte en un camino para construir sentido
de pertenencia.

El aprendizaje cooperativo también ofrece oportunidades
para revisar las précticas evaluativas. Aunque el sistema
educativo ecuatoriano contintta privilegiando pruebas
individuales, es posible introducir evaluaciones formativas que
valoren la participacion, el esfuerzo colectivo y la reflexion.
Naranjo y Gaona-Soto (2021) sefialan que la rigidez evaluativa
es uno de los principales obstaculos para la inclusién, pero
también reconocen que los docentes que experimentan con
nuevas formas de evaluacion observan mejoras en la
motivacion y en la autoestima del estudiantado. La
cooperacion permite construir instrumentos evaluativos que
valoren la diversidad de aportes y que reconozcan la
multiplicidad de habilidades que emergen dentro de un grupo.

Es importante recordar que la inclusién, en su dimension
emocional, implica acompafar los procesos personales de los
estudiantes. La UNESCO (2024) destaca la necesidad de
habilidades

desarrollar socioemocionales que permitan
construir confianza, empatia y autorregulacion. El aprendizaje
cooperativo facilita estas experiencias porque invita a los

estudiantes a escucharse, a comprender las emociones de otros
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y a construir vinculos de apoyo. Estos procesos son
especialmente relevantes en un pais donde muchos estudiantes
han vivido experiencias de pobreza, migracion o
discriminacién que impactan su manera de habitar la escuela.

En este sentido, la inclusion se vuelve un acto
profundamente humano. Cuando un estudiante indigena
puede expresar su identidad sin miedo a la burla, cuando una
estudiante afrodescendiente encuentra un espacio para sentirse
orgullosa de su historia, cuando un nifio migrante se reconoce
parte de la comunidad escolar y cuando un estudiante con
discapacidad descubre que su voz es escuchada, la inclusion
deja de ser un ideal y se convierte en una vivencia
transformadora. Estas experiencias se fortalecen en ambientes
cooperativos porque alli todos los estudiantes, sin excepcién,
tienen un rol que cumplir y una voz que aportar.

El aprendizaje cooperativo e intercultural, visto desde esta
perspectiva, no es iinicamente una estrategia pedagogica, sino
un horizonte ético y comunitario. Implica comprender que
aprender juntos es construir un pais donde las diferencias no
generen distancia, sino encuentro. En wun Ecuador
multicultural, plurinacional y profundamente diverso, estas

estrategias permiten imaginar una escuela que no solo ensefia
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contenidos, sino que acompafia la construccién de sujetos
capaces de convivir, cuidar y transformar sus territorios con
justicia y dignidad. La inclusién, asi entendida, se vuelve un
proyecto de pais donde cada estudiante, con su historia y su
identidad, tiene un lugar legitimo en el tejido social.
2.6 El rol docente en la construccion de comunidades
cooperativas e interculturales, desafios éticos, emocionales y
profesionales en Ecuador
La construccion de précticas cooperativas e interculturales en
las aulas ecuatorianas requiere comprender que la figura
docente ocupa un lugar central, no solo como mediador del
aprendizaje, sino como actor ético, emocional y culturalmente
situado. Hablar del rol docente, en este contexto, implica
revisar los desafios estructurales y personales que condicionan
su accion cotidiana, asi como las posibilidades que emergen
cuando los profesores deciden apostar por una inclusiéon
profunda. En un pais tan diverso como Ecuador, la docencia se
convierte en un puente entre mundos, historias, lenguas y
expectativas que convergen en el aula.

El trabajo docente en Ecuador se desarrolla en un marco
normativo que demanda inclusién, equidad y atencién a la

diversidad. Sin embargo, la formacion inicial y continua no
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siempre prepara para enfrentar la complejidad que esto
implica. Hernandez Pico y Samada Grasst (2021) sostienen que
la preparacion docente en temas de diversidad cultural y
discapacidad sigue siendo insuficiente, lo cual afecta la
capacidad del profesorado para sostener préacticas
cooperativas. Este desfase se manifiesta en la dificultad para
planificar actividades adaptadas, gestionar tensiones
interculturales o acompanar a estudiantes con trayectorias de
vulnerabilidad emocional. El desafio no es solo técnico, sino
profundamente humano: implica reconocer que la inclusién
requiere sensibilidad, escucha activa y disposiciéon para
desaprender précticas heredadas.

El aprendizaje cooperativo exige que el docente renuncie
parcialmente a un rol tradicional centrado en el control. Azorin
Abellan (2018) sefiala que la cooperaciéon demanda flexibilizar
la autoridad para promover la autonomia del grupo, sin dejar
de orientar y sostener el proceso. Esto puede resultar retador
para docentes que han sido formados en estructuras rigidas,
donde el orden y la unidireccionalidad se valoran como
indicadores de eficacia. La transicion hacia précticas
cooperativas, por tanto, requiere acompafiamiento emocional y

profesional, porque invita al docente a redefinir su identidad
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pedagogica y a asumir que el aprendizaje es un proceso
compartido.
Las emociones docentes constituyen un elemento

determinante en esta construccion. En muchos contextos

ecuatorianos, la docencia esta atravesada por sobrecarga
laboral, presion institucional y experiencias de desgaste
emocional. La UNESCO (2024) recuerda que el bienestar del

profesorado influye en la calidad de la inclusién, ya que un

docente emocionalmente agotado tiene menos energia para
sostener dindmicas cooperativas o abordar conflictos
interculturales con sensibilidad. En las aulas rurales, por

ejemplo, la falta de recursos y el aislamiento pueden generar

frustracion. En sectores urbanos, las tensiones por indisciplina,
violencia o movilidad humana pueden provocar inseguridad.
La cooperacion, en este sentido, no solo implica ensefiar a los

estudiantes a trabajar juntos, sino también aprender a

sostenerse colectivamente entre docentes, construyendo
culturas escolares mas humanas.
La interculturalidad critica afade un componente

adicional a este desafio. UNICEF sefala que la

interculturalidad debe vivirse como wun proceso de

reconocimiento mutuo y no solo como contenido curricular
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(UNICEF, s.f.). Para los docentes, esto implica revisar sus
propias concepciones sobre la cultura, el lenguaje y Ia
identidad. Goémez-Mendoza y Arroyo-Gutiérrez (2024)
explican que el sistema educativo ecuatoriano ha reproducido
histéricamente précticas que valoran ciertos saberes por
encima de otros. El profesorado, sin proponérselo, puede
reproducir estas jerarquias a través de comentarios cotidianos,
decisiones curriculares o expectativas diferenciadas. Por eso, la
docencia intercultural exige una disposicion permanente a la
autocritica, a la escucha y al aprendizaje junto con las
comunidades.

La practica docente adquiere también una dimension
territorial. En la Amazonia, la docencia implica trabajar con
estudiantes que se desplazan largas distancias por rios o
senderos, en comunidades donde la oralidad, el bosque y la
relacion espiritual con la naturaleza constituyen parte central
de la educacién familiar. En la Sierra, implica convivir con
estudiantes indigenas que hablan kichwa y que traen consigo
formas comunitarias de organizacién que pueden integrarse al
aprendizaje cooperativo. En la Costa, especialmente en zonas
afrodescendientes y montubias, la docencia se nutre de

tradiciones musicales, agricolas y comunitarias que enriquecen
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de estudiantes migrantes transforma el aula en un espacio

el

transnacional donde circulan acentos, historias y memorias

diversas. Estas realidades territoriales hacen que el rol docente

no pueda entenderse de manera homogénea.
Las experiencias recogidas por Vera Herrera et al. (2025)
muestran que los docentes que han logrado consolidar

précticas cooperativas lo han hecho a partir de una profunda

comprension de sus territorios y de las identidades de sus
estudiantes. En contextos andinos, la integracion de practicas
como la minga ha fortalecido el sentido de comunidad. En

sectores afrodescendientes, la incorporaciéon de narrativas

histéricas ha generado espacios de reconocimiento y
pertenencia. En aulas con estudiantes migrantes, la apertura
emocional del docente ha sido clave para comprender los

duelos y rupturas que acompafian a estos estudiantes y para

convertirlos en experiencias compartidas dentro del grupo. La
cooperacion, en estos casos, se vuelve una forma de sanar

colectivamente.

El rol docente también se encuentra atravesado por la

presiéon de los sistemas evaluativos. Naranjo y Gaona-Soto

(2021) advierten que la evaluacion estandarizada puede limitar
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la implementaciéon de practicas cooperativas. Cuando las
instituciones priorizan resultados cuantificables, los docentes
se ven obligados a acelerar contenidos y dejar de lado procesos
maés profundos. La inclusién, sin embargo, demanda tiempo:
tiempo para escuchar a un estudiante que no comprende un
contenido, tiempo para acompafiar a quien vive
discriminacion, tiempo para que los grupos cooperen sin prisa.
La divergencia entre los tiempos de la evaluacion y los tiempos
de la inclusion constituye una de las tensiones mas fuertes para
el profesorado.

En medio de estas exigencias, la docencia ecuatoriana ha
mostrado una resiliencia admirable. La pandemia evidenci6
esta capacidad, cuando miles de docentes debieron adaptar sus
clases a entornos digitales con recursos limitados. Ese mismo
compromiso puede observarse hoy en quienes introducen
practicas cooperativas e interculturales en sus aulas, a pesar de
las dificultades. Este esfuerzo evidencia que la inclusiéon no
depende solo de la normativa, sino de la conviccion ética del
profesorado.

El aprendizaje cooperativo e intercultural transforma no
solo a los estudiantes, sino también a quienes ensefian. Muchos

docentes reportan que, al adoptar estas metodologias, han
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valorar la diversidad como fuente de riqueza pedagogica. La

el

inclusién, desde esta perspectiva, se convierte en un proceso

bidireccional: transforma a quienes participan en ella.

Construir comunidades cooperativas e interculturales
requiere también que las instituciones educativas se conviertan
en espacios donde el profesorado se sienta acompafiado. La

cultura escolar debe favorecer la colaboracion docente, la

reflexion conjunta y el intercambio de experiencias entre
colegas. Cuando el docente siente que no esta solo en la tarea
de incluir, su accién gana fuerza y sentido. Es alli donde la

escuela deja de ser un espacio burocratico y se convierte en un

lugar de encuentro humano.
Para finalizar, el rol del docente en Ecuador es
fundamental para avanzar hacia una educacién cooperativa,

intercultural e inclusiva. Este rol exige sensibilidad cultural,

apertura emocional, reflexion constante y fortaleza ética. El
docente ecuatoriano se convierte, asi, en un mediador de
memorias y territorios, en un puente entre identidades diversas

y en un actor esencial para construir aulas donde cada

estudiante pueda aprender sin miedo, sin silencios y sin

renunciar a su historia. La inclusién, en esta visién, se
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construye con la mirada, la palabra y la presencia cotidiana del
docente, quien sostiene el tejido humano que hace posible el
aprendizaje cooperativo.

2.7 Conclusiones del capitulo dos

Concluir un ensayo sobre el aprendizaje cooperativo e
intercultural como estrategia para fortalecer la inclusion en el
Ecuador implica reconocer que la educacién, cuando se vive
desde la colectividad y el respeto a la diversidad, tiene la
capacidad de transformar vidas. El recorrido de este anélisis
permiti6 observar que la inclusiéon educativa no puede
concebirse tnicamente como un mandato normativo ni como
una metodologia aislada. Es una construccién ética que
compromete la forma en que docentes, estudiantes e
instituciones se relacionan, se miran, se escuchan y se
reconocen mutuamente dentro del espacio escolar.

Las normativas ecuatorianas, como la LOEI y la Guia de
Educacion Inclusiva, han trazado un horizonte importante
hacia la equidad y el derecho a aprender en condiciones dignas
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017; Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2013). Sin embargo, estudios como los
de Herndndez Pico y Samada Grasst (2021) muestran que la

distancia entre la politica y la practica atin es significativa. Este
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acompafiamiento docente, flexibilizar estructuras curriculares

y generar culturas escolares que prioricen la convivencia y el

bienestar del estudiantado.
El aprendizaje cooperativo se revela como una estrategia
capaz de reducir esa distancia, porque convierte la inclusién en

experiencia vivida. Como sostiene Azorin Abellan (2018), la

cooperacion reorganiza las dindmicas del aula, distribuye
responsabilidades y permite que cada estudiante participe
desde su identidad y sus capacidades. En un pais

profundamente diverso, esta reorganizacion es vital. El

Ecuador no solo es multicultural; es un espacio donde la
historia ha marcado desigualdades persistentes hacia pueblos
indigenas, afrodescendientes y montubios, asi como hacia

estudiantes migrantes y aquellos que viven en contextos de

vulnerabilidad. La cooperacién se convierte en un espacio
donde estas desigualdades pueden ser confrontadas y
transformadas colectivamente.

La interculturalidad critica potencia esta transformacion

porque invita a dialogar con los saberes que han sido

histéricamente invisibilizados. UNICEF recuerda que la
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interculturalidad implica reconocer la dignidad de todas las
culturas (UNICEF, s.f.), mientras que Goémez-Mendoza y
Arroyo-Gutiérrez (2024) muestran cémo la educacion
ecuatoriana ha reproducido jerarquias culturales que aun
afectan a los estudiantes. Integrar la interculturalidad dentro
del aprendizaje cooperativo no significa solo “hablar de
culturas”, sino abrir espacios donde los estudiantes compartan
sus memorias, lenguas, practicas comunitarias y
cosmovisiones como parte legitima del aprendizaje académico.
Este didlogo no solo enriquece el curriculo, sino que también
fortalece el sentido de pertenencia y dignidad.

La inclusion, sin embargo, no depende tinicamente de las
metodologias. Requiere del compromiso profundo del
profesorado. La nueva Secciéon 5 permitié evidenciar que la
docencia ecuatoriana vive tensiones emocionales, éticas y
profesionales que influyen directamente en la forma en que se
implementan practicas cooperativas e interculturales. La carga
laboral, la presion evaluativa, los conflictos escolares, la falta
de acompafiamiento y las desigualdades territoriales generan
condiciones que pueden dificultar el trabajo con la diversidad.

La UNESCO (2024) recuerda que el bienestar docente esté
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directamente asociado al bienestar estudiantil, por lo que la
inclusion también demanda cuidar a quienes sostienen el aula.

A pesar de estas tensiones, el profesorado ecuatoriano ha
mostrado una capacidad admirable para reinventarse. En
zonas rurales, docentes han integrado practicas comunitarias
como la minga dentro de proyectos cooperativos que fortalecen
la identidad cultural. En territorios afrodescendientes, la
oralidad y la musica se han convertido en fuentes de
aprendizaje compartido. En contextos urbanos, la sensibilidad
docente ha permitido acompafar a estudiantes migrantes que
llegan con historias complejas de movilidad y pérdida. Estas
experiencias, documentadas por Vera Herrera et al. (2025),
muestran que la inclusion se construye con la sensibilidad
cotidiana del docente, con la mirada que legitima, con la
palabra que acompafa y con la disposicion a aprender junto a
los estudiantes.

El aprendizaje cooperativo también ha demostrado ser un
puente emocional para estudiantes que han experimentado
discriminacién o exclusion. Cuando un nifio indigena puede
hablar en su lengua, una estudiante afrodescendiente puede
expresar su orgullo identitario, o un estudiante migrante puede

compartir su historia sin temor al juicio, el aula se convierte en
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un lugar donde la dignidad se experimenta y se afirma. Esta
vivencia es el corazon de la inclusion. No se trata solo de estar,
sino de sentirse parte. No se trata solo de ingresar, sino de
intervenir, participar y transformar.

La evaluacion constituye otro eje clave en esta reflexion.
Naranjo y Gaona-Soto (2021) sefalan que las practicas
evaluativas tradicionales siguen limitando la creatividad
docente y el despliegue pleno de la cooperacion. Repensar la
evaluacion implica valorar el proceso y no solo el resultado,
reconocer la diversidad de aportes dentro del trabajo
cooperativo y comprender que el aprendizaje significativo no
siempre se expresa en una prueba estandarizada. Esta
transformacion no solo favorece la inclusién, sino que también
humaniza la experiencia escolar.

El territorio emerge como un elemento fundamental para
comprender la inclusiéon en Ecuador. La Sierra, la Costa, la
Amazonia y Galapagos no solo representan paisajes distintos,
sino realidades lingiiisticas, culturales, econdémicas vy
simbdlicas que configuran formas singulares de aprender. La
inclusién, entonces, no puede ser disefiada desde una mirada
homogénea. Requiere comprender que un aula en la Amazonia

vive ritmos distintos a uno en un sector urbano de Quito, que
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histéricas que deben integrarse al aprendizaje, y que un salon

el

montubio en Manabi guarda saberes comunitarios que

merecen ser valorados. El aprendizaje cooperativo, cuando se

articula con el territorio, permite que el conocimiento escolar
dialogue con la vida real.
En su conjunto, todos estos elementos muestran que el

aprendizaje cooperativo e intercultural no es tnicamente una

solucién pedagogica; es una propuesta ética para construir un
pais mas justo. La inclusiéon exige reconocer que cada
estudiante trae consigo una historia que merece ser escuchada,

una identidad que debe ser respetada y una voz que tiene

derecho a participar activamente en su proceso educativo. Este
reconocimiento no se decreta desde un documento; se
construye con la mirada del docente, con el silencio que

permite escuchar, con la palabra que nombra sin herir y con la

decision colectiva de construir comunidades escolares mas
humanas.
Mirar hacia el futuro exige comprender que la inclusién

plena no serd posible sin fortalecer la formaciéon docente,

flexibilizar las estructuras curriculares, revisar los sistemas

evaluativos y promover politicas educativas coherentes con la
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diversidad del pais. Pero también exige cultivar una visiéon
profundamente humana de la escuela: un lugar donde
aprender signifique encontrarse con otros, comprenderlos y
construir juntos. En un Ecuador marcado por la pluralidad
cultural y por desafios sociales persistentes, el aprendizaje
cooperativo e intercultural se proyecta como un camino
esperanzador para transformar la escuela en un espacio de
justicia, dignidad y encuentro.

Si la inclusion es el horizonte, la cooperaciéon y la
interculturalidad son los caminos que permiten avanzar hacia
él. Y si el pais aspira a una educacioén que no deje a nadie atras,
como lo demanda el ODS 4 (Organizacién de las Naciones
Unidas, s.f.) sera imprescindible construir aulas donde cada
identidad cuente, donde cada memoria aporte y donde cada
estudiante pueda decir, con absoluta certeza, que la escuela es

también su lugar.




CAPITULO 3
ESTRATEGIAS ACTIVAS PARA FOMENTAR LA
INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN UN
CONTEXTO CON ALTA MIGRACION

3.1 Introduccién

La migracion es un fenémeno global que ha aumentado
significativamente en las udltimas décadas debido a factores
econdmicos, politicos y sociales. En no pocos paises, la migracion
ha provocado una mayor diversidad cultural en las sociedades,
no quedando rezagadas las instituciones educativas; lo que
puede resultar un desafio tanto para los docentes como para los
estudiantes. En un entorno de alta migracion, donde conviven
individuos y familias de diferentes culturas y costumbres, no
cabe duda de que se han evidenciado diversos desafios y, a la
vez, oportunidades que garantizan la inclusion y el intercambio
entre dichas personas, logrando la equidad y la unién
independientemente de la procedencia de cada individuo. Sin
embargo, se debe tener en cuenta que la migracion ha
transformado las dindmicas en las aulas, generando el reto de
integrar a estudiantes de distintas culturas, sin que ello

represente una barrera para su aprendizaje. La inclusion y la
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interculturalidad son dos objetivos claves para desarrollar un
contexto educativo donde prime el respeto y que sea acogedor,
donde todos los estudiantes se sientan valorados y respetados.
Aunque esto seria lo debido y deseado, la inclusién y la
interculturalidad no son siempre metas faciles de lograr;
especialmente en ambientes con alta migracion. Uno de los
objetivos para alcanzar la inclusién y la interculturalidad es
fortalecer la convivencia y el acceso equitativo a la educacion.
Por ello, es imprescindible desarrollar estrategias activas que
promuevan la inclusion y fomenten el respeto por Ila
interculturalidad. Es importante disefiar técnicas educativas
para crear y mantener un entorno que resulte enriquecedor para
todos.

Primeramente, se exploran las estrategias educativas, que
coadyuvan a la adaptaciéon y el intercambio en los centros
docentes, asi como a la capacitacion docente en temas
interculturales. Para alcanzar dichos objetivos en sociedades que
han sido afectadas por el fenémeno de la migracién es necesario
la efectiva aplicacion de las estrategias activas. Estas juegan un
papel crucial en la incentivaciéon de la inclusion intercultural en
la formacién de esas sociedades, toda vez que se pretende sean
respetuosas de las tradiciones ajenas y alejadas de la

discriminacién social y xenofobia. En otras palabras, se pretende
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que estas sociedades permitan el acceso a los derechos

¢ fundamentales humanos y a las oportunidades equitativas. A

| proposito, las estrategias activas se deben aplicar en todos los

aspectos de la vida social; es decir, desde las comunidades hasta

en el ambito institucional, ya que en sus procesos participan

diversos actores sociales, que son parte de este contexto. Por lo

| tanto, no solo en las aulas se deben aplicar metodologias

inclusivas, sino también en politicas ptblicas que se enfoquen en

garantizar igualdad de derechos. Ademas, su proyecciéon debe

5l buscar el intercambio de culturas entre individuos,

organizaciones y gobiernos y cuyo papel sea, sin dudas, clave

para alcanzar una sociedad mas plural e inclusiva.

Ahora bien, estas acciones van a favorecer el ambiente de

aprendizaje entre la diversidad de estudiantes, creando un clima

confiable y de respeto. Las estrategias activas no solamente estan

dirigidas al entorno educativo, sino también se enfocan en el

ambito comunitario, donde se destacan iniciativas que se

encaminan a fortalecer la cohesion social, la pertenencia y el

respeto a la diversidad. Un ejemplo de esta iniciativa son los

espacios de encuentro intercultural, que fomentan la

i3] convivencia armoénica entre la diversidad de los distintos grupos

de encuentro. Ademas, se examinan las politicas ptublicas y la

cooperacion institucional encaminadas al acceso inclusivo y
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equitativo, al respeto de los derechos humanos de integracion, y
que, sobre todo, buscan demandar, prevenir y combatir la
discriminaciéon. También, se puede afirmar que esta
colaboracion promueve oportunidades de integracion laboral y
educacional como estrategia activa. Por ello, es clave a la hora de
unir a toda la sociedad en un contexto de alta migracion, a fin de
lograr la inclusion y fortalecer la convivencia.

Promover la inclusién y la interculturalidad en las
instituciones educativas es un reto del presente siglo para el
sistema de educaciéon. En este sentido, el presente trabajo
investigativo se centra en el anélisis y la creacion de estrategias
activas para fomentar la inclusion e interculturalidad en un
contexto con alta migraciéon. Con ese proposito se exploran
diversas bibliografias actualizadas para identificar cémo es
tratado este tema en el ambito foraneo, asi como evidenciar
varios enfoques que pueden aplicarse en contextos con alta
migracion. Igualmente se investigaran las acciones
institucionales y las politicas que se toman en cuenta con la
vision de garantizar la integracion y permanencia en los centros
educativos. El enfoque de este articulo es crucial para lograr
promover espacios de convivencia donde se respete y valore la
diversidad social tanto en el aula como en la comunidad. Por

todo lo antes expuesto, se realiz6 este trabajo desde un enfoque
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tedrico. Para desarrollar la investigaciéon que se presenta en este

articulo se recurrié a informacién bibliografica tomada de

| fuentes de alto impacto acordes a la temaética, por lo que se

empled un método de investigacion basado en la consulta de

diversos materiales, que brindaron conceptos, estudios y

| resultados de practicas realizadas en la regién andina.

3.2 Estrategias educativas para promover la inclusion y la

interculturalidad

La educacion es un pilar fundamental para construir una

sociedad maés justa y equitativa, donde la diversidad cultural sea

| valorada y respetada. Asi lo ratificé6 Yadiar Julian, destacado

mexicano Doctor en Pedagogia, al plantear: "Me es muy dificil

entender la naturaleza de todas las cosas, es natural ser diferente,

esta diferencia nos hace tinicos ante los demas... entonces ; por

qué me sefialas como diferente a ti?; ;acaso no somos distintos y

| por lo tanto en esencia lo mismo?". Precisamente, el ser diferente

es lo que hace al mundo, es lo que permite que haya desarrollo

| vy diversidad. Sin embargo, también acarrea un sinntimero de

polémicas en la sociedad. Debido a ello, apoyarse en el sistema

educativo es sumamente importante para forjar el sentido de

igualdad y respeto ante lo diferente y diverso. Si se tiene en

cuenta que el mundo estd cada vez mas globalizado y diverso,

se evidenciaria la magnitud de la relevancia de desarrollar
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estrategias que promuevan la inclusion y la interculturalidad,
permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades y
competencias para interactuar de manera efectiva con personas
de diferentes origenes culturales. En este sentido, las estrategias
educativas para promover la inclusion y la interculturalidad se
convierten en una herramienta clave para fomentar Ia
comprension, el respeto y la valoracion de la diversidad cultural
en las aulas y en la sociedad en general.

3.3 Acerca de la importancia de la inclusion y la
interculturalidad

En un contexto de alta migraciéon donde se unen estudiantes de
diversas costumbres y tradiciones, e incluso idiomas, es de suma
importancia la educacién intercultural. Esta propuesta abarca
dindmicas educativas inclusivas en todos los procesos de
aprendizaje y convivencia. Al hablar de inclusién no puede
faltar la referencia acerca del proceso de identificar y responder
a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a
través de la mayor participacion en el proceso de aprendizaje,
las culturas y en las comunidades, reduciendo la exclusién en la
educacion (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2011). En este
sentido, se puede afirmar que estos procesos en los que se
involucran todos los factores estudiantiles, docentes,

comunidad, familia y la sociedad en general, conllevan a
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producirse  modificaciones en enfoques, perspectivas,

estructuras, estrategias y contenidos de clase. Tienen una vision
| comun que no es mas que lograr la mayor participaciéon en el

aprendizaje de la diversidad mediante practicas inclusivas.

Entendidas estas ultimas como las estrategias de atencién a la

diversidad, a los sistemas de evaluaciéon y metodologias de
aprendizaje y ensefianza que promueven la participaciéon de
todos los estudiantes dentro y fuera del aula (Ministerio de

Educacién del Ecuador, 2011).

Resulta més que evidente la relevancia que ostenta la
{ participacion de todos los factores en estas estrategias

educativas, teniendo un papel preponderante los docentes, ya

que estd presente en casi todo momento, al ser el ejecutante

i principal de las metodologias y enfoques de interculturalidad.
Su funciéon es fundamental a la hora de fomentar confianza,

seguridad y calidez en el aula, lo cual logra debido a su

.| preparacion profesional. Por esta razon, los docentes deben estar

| capacitados y su preparacion debe ser constante, de modo que

les permita apoderarse de herramientas pedagoégicas que hagan

mas factibles y eficientes la implementaciéon de la educacién

intercultural. Sin embargo, se debe sefialar que la institucion

escolar por si sola no es capaz de completar un proyecto

pedagogico intercultural, sino que requiere de un proyecto
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social global, en el que la interculturalidad no queda cefida al
ambito escolar y que se aporten ideas y acciones desde todos los
ambitos de gestion y trabajo de la sociedad (Rojas Ruiz, G., 2003).
Tal es asi que en Ecuador se elabor6 el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) con un enfoque inclusivo. Esta dindmica
permite plasmar la filosofia e identidad de la unidad educativa
en base al diagnostico institucional, mediante la participacion de
la comunidad educativa (Ministerio de Educacién del Ecuador,
2011). Su perspectiva radica en promover una educacién
inclusiva que atienda a la diversidad de los estudiantes, con la
participaciéon conjunta de los docentes, administrativos y la
familia.

La familia constituye un eslabén muy importante en la
formacion integral de los educandos. Otra estrategia que resulta
eficaz en este contexto es la aplicacion de textos con materiales
inclusivos y materiales inclusivos y contenidos de diferentes
culturas a los programas de estudio, curriculo, asi como en
circulos de estudio, encuentros de conocimientos e intercambios
estudiantiles, ademas del uso de la tecnologia para conectar a
alumnos de diferentes culturas. Muchos ejemplos en este campo
se estan explorando. Es el caso de la Universidad de Granada,
Espafia donde se incorporan materias como Curriculum

Intercultural, Educacion para la paz en los estudios de
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Magisterio o Disefio y Desarrollo de programas educativos

interculturales, con caracter obligatorio en la Licenciatura de

| Psicopedagogia (Rojas Ruiz, G., 2003). Realmente una estrategia

brillante que al unisono de la introduccion de actividades en el

aula pueden llegar a fomentar actitudes muy favorables para la

diversidad cultural en el entorno educativo, aunque conlleve a

la modificaciéon de algunos pensamientos tradicionales en los

docentes.

3.4 Disefio curricular inclusivo: integracion de contenidos

multiculturales y adopcién de materiales

El sistema educativo actual sigue reflejando desigualdades

educativas en sus contextos, lo que hace imprescindible disefar

¢4 un curriculo inclusivo que priorice la igualdad de oportunidades

| para todos los estudiantes. Esto requiere integrar la cultura, la

politica y la practica para crear una comunidad escolar

| cohesionada, con valores y creencias compartidas que fomenten

la formaciéon y el desarrollo integral de cada alumno. Las

actividades escolares deben disefarse para promover la

participacion y el éxito de todos (Verez-Miranda, M.]., et al,,

| 2020), sin excepcion. En este sentido, la implementaciéon de un

enfoque inclusivo en el curriculo escolar no solo beneficia a los

estudiantes con necesidades especiales, sino que también

enriquece la experiencia educativa de todos los alumnos. Al
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valorar y respetar la diversidad, se crea un entorno de
aprendizaje mas justo y equitativo para todos.

De hecho, se subraya que la promocion intercultural es
fundamental para el constructor de curriculos de educacién en
los que consideren metodologias adecuadas y que atiendan las
necesidades de las distintas sociedades (Altamirano-Cartagena,
Z.1., et al., 2024). Primeramente, segtin lo planteado, al disefiar
un curriculo educativo inclusivo se debe tener presente la
introduccion de materias de Educacion Intercultural que
establezcan contenidos, métodos y experiencias de aprendizaje
de corte inclusivo y que sirva de herramienta y guia tanto a los
docentes como a estudiantes. Un ejemplo de estas practicas se
lleva a cabo en las aulas de las universidades espafiolas, cuando
introducen materias sobre Educacién Intercultural en los planes
de estudio de los futuros maestros (Rojas Ruiz, G., 2003). Resulta
necesario que el curriculo tenga un enfoque multicultural y esto
solo puede ser posible a través de materiales educativos
digitales, aunque se reconoce la carencia de estas tecnologias
digitales, especialmente en las zonas rurales de algunos
contextos. Pero esto no significa el fin, pues se puede tener
acceso a otras tecnologias como televisores, radios, proyectores,
memorias USB, libros o materiales impresos, grabadores o

reproductores de sonidos, que pueden ser buenos soportes para
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el trabajo didactico (GPEKIX, 2022). La implementacién de estas

{ plataformas se funda en reconocer y valorar la diversidad

| cultural con el objetivo de aportar conocimientos, habilidades y

dotar de valores hacia el respeto y la inclusion.

La noble e importantisima tarea de disefiar contenidos

| multilingiies de ensefianza a través de estos medios escritos,

{ visuales o sonoros, por los cuales no se requiere de digitalizaciéon

avanzada, resulta un paso de avance en la obra de llevar la

educacion intercultural a todos los rincones del pais. Ademas, en

los planes de estudios se debe incluir recursos, contenidos y

| textos de diferentes culturas donde se enaltezcan los lados

brillantes de cada una. De esta forma los estudiantes pueden

dotarse de una buena cultura general integral y comprender en

| mayor medida a las personas que no ostenten su propia cultura

y lo circundan. También, deviene en la promociéon del

intercambio cultural en el aula, eliminando las practicas

& contradictorias e incoherentes con los principios de la educacion

inclusiva. A su vez, se asegura la participaciéon de todos los

miembros de la comunidad educativa, se fomenta el aprendizaje

integral y se fomenta la preparaciéon de un equipo profesional

i3] comprometido con el proceso de cambio (Ministerio de

Educacién del Ecuador, 2011). Valorar lo diferente y diverso

fortalece de forma general los valores de los alumnos,
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repercutiendo directamente en un ciudadano que respeta y hace
respetar sus derechos y el del resto de los ciudadanos. Teniendo
en cuenta lo expresado supra, se puede concluir que sin lugar a
dudas la creacion e implementacion de un curriculo inclusivo es
la estrategia educativa mas favorable para promover la inclusién
: y la interculturalidad.

3.5 Metodologias activas en el aula: aprendizaje basado en
proyectos, debates interculturales y aprendizaje colaborativo
Las estrategias de aprendizaje en la educacion han sido objeto de
una transformacion significativa, con el fin de perseguir una
interaccion entre las instituciones educativas y la comunidad.
Dentro de los ejes de dicha modificacion se encuentra la
promocién del respeto a la diversidad y la participacién en
aumento activo en las tareas escolares. Es por ello que no cabe
duda que la educaciéon va marcando una evolucién en espiral
conmiras a la implementacion de estrategias y metodologias que
permitan cumplir con ese objetivo. Es un hecho que las
metodologias activas son proyectos educacionales atemperados
a las demandas actuales en el sistema de educacién. Presuponen
la participacion activa, la colaboracién en entornos educativos,
la practica del conocimiento y brinda confianza a los alumnos a

la hora de manejar el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Las nuevas metodologias o enfoques hacia el aprendizaje y la

ensefianza activa (Guaita Ofa, J.E., 2024), son consideradas de

diferentes formas a lo largo y ancho del orbe, sin embargo, tienen

algo comun: buscan o estan dirigidas a brindar oportunidades a

los alumnos en el aula, quienes pueden enfocarse en la

| realizacion de tareas y el desarrollo de proyectos en colectivos

diversos. A través de estos enfoques se ha evidenciado un

incremento en la participacion de los alumnos en clase, asi como

“| un mayor numero de intercambio de ideas en el grupo hasta

alcanzar una meta colectiva. También promueven la inclusiéon y

la comunicaciéon entre todos los estudiantes. Ejemplo de

metodologia mas usada para lograr esta acometida es el Aula

invertida. Una de las caracteristicas que marcan este tipo de

enfoque en especial es que se invierten los papeles en clase, ya

que los alumnos toman la batuta del proceso de ensefianza, sin

perder de vista la guia de los docentes. Su implementacién

i posibilita adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales

(Guaita Ona, J.E.,, 2024), involucrando a las familias y

fomentando la participacion activa y el compromiso de los

estudiantes en un enfoque educativo integral.

Las metodologias activas, especialmente las que abordan el

| trabajo colaborativo, que incentivan el aprendizaje donde los

estudiantes toman la iniciativa, son metodologias que buscan
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involucrar a los estudiantes de manera mds dindamica y
participativa (Guaita Ona, J.E., 2024). Entre ellas destaca el
aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, el
debate, la resoluciéon de problemas y el uso de tecnologias
interactivas. Este innovador enfoque no solo se limita al salon
de clases, sino que también incluye el uso de las TIC, donde los
estudiantes tienen acceso a una amplia gama de herramientas y
plataformas que les permiten investigar, crear y presentar sus
ideas de manera innovadora (Jaramillo Martinez, M.I,, et al,,
2024).

Cabe la siguiente interrogante: ;como inciden las nuevas
metodologias en la inclusién y la interculturalidad? Las nuevas
metodologias educativas pueden ser una herramienta poderosa
para promover la inclusion y la interculturalidad en el aula,
aunque es importante abordar los desafios y oportunidades que
surgen al implementarlas. Como ya se ha expuesto, estas
permiten, esencialmente, un aprendizaje personalizado
adaptado al estilo de cada estudiante, lo que puede ser
especialmente beneficioso para estudiantes de diferentes
origenes culturales. Ademas, pueden ser utilizadas para crear un
entorno de aprendizaje mas interactivo y divertido, aumentando
de esta forma la motivacion en clase. Combinan el aprendizaje

con el servicio a la comunidad, ayudando a fomentar la
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conciencia social y la responsabilidad civica en los estudiantes.

En resumen, las metodologias activas coadyuvan en la creacién

de un ambiente de respeto y de aprendizaje mas acogedor para

todos los estudiantes.

3.6 Capacitacion docente en diversidad cultural: Formacion en

competencias interculturales y estrategias para la ensefianza

inclusiva

La formacién docente en la diversidad cultural y Ila

interculturalidad han ganado experiencia en el desarrollo de

| practicas pedagogicas en el aula. Constituye un proceso

continuo y dindmico que busca desarrollar las competencias y

habilidades necesarias para ejercer la profesiéon educativa de

&4 manera efectiva (Lopez Fernandez, V., 2023). En tal sentido, en

4| un entorno de inclusiéon implica la toma de conocimientos,

capacitacion docente, adquirir estrategias desde un enfoque

i pedagogico que permita la ensefianza inclusiva y la resolucién

de las necesidades individuales de los estudiantes. Es por ello

que los docentes juegan un papel fundamental en este proceso

inclusivo, donde deben reconocer y respetar la diversidad

| cultural en el aula, a través del fomento de competencias

interculturales. Los docentes actian como guias, siempre

velando por el respeto mutuo en cada actividad que se genere en

clase. Su preparacion es crucial para poder dominar estas nuevas
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herramientas, pues le permitiran desarrollar estrategias para
abordar las necesidades de aquellos alumnos con dificultad en
el aprendizaje hasta aquellos otros que por el contrario tienen
una alta capacidad, asi como a los estudiantes que presentan
discapacidad.

Los educadores deben contar con oportunidades de
desarrollo profesional que les permitan mantenerse actualizados
en las ultimas investigaciones, tendencias y enfoques en el
campo de la educaciéon inclusiva (Lopez Fernandez, V., 2023).
Dicha preparaciéon puede llevarse a cabo a través de talleres,
seminarios, conferencias, intercambios con otros colegas que
ostenten mayores experiencias, practicas comunitarias,
programas de actualizacion donde los docentes puedan
reflexionar y aprender a partir de las experiencias de otros
colegas del colectivo. Una de las razones de mayor peso acerca
de la importancia de la preparacién docente es que la innovacién
pedagoégica les ha permitido solucionar las diversas
problematicas a las que se enfrentan en su quehacer cotidiano,
por lo que se propone fortalecer investigaciones de corte
etnolégico que permitan analizar y rescatar en sus justos
términos este tipo de aprendizaje (Matos Pineda, M.L., 2016).

Sobre la base de las practicas cotidianas y las competencias

interculturales que realiza el docente como experiencia en su
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capacitacion, se puede subrayar que estos conocimientos

adquiridos pueden ayudar al aprendizaje inclusivo, a la atencién

S

de la diversidad cultural y lingtiistica en el entorno educativo.

v’

Resulta indispensable que la formaciéon docente para garantizar

th L LS EC s
- b

la educacion inclusiva debe tener en cuenta conocimientos de

diversidad, adaptacion curricular, uso de tecnologias y recursos
de apoyo, habilidades de gestion del aula con caracter inclusivo,

de colaboracion y trabajo en equipo. Esto permite apropiarse de

un profundo conocimiento sobre la diversidad de los

estudiantes (Lopez Fernédndez, V., 2023).
3.7 Estrategias comunicativas para fortalecer la cohesién e

inclusion social

Para construir comunidades fuertes y resilientes resulta

imprescindible la cohesion e inclusioén social. En aras de lograr
un mundo cada vez més diverso y conectado, la comunicacién

efectiva debe convertirse en una herramienta clave para

fomentar la comprension, el respeto y la colaboracion entre

individuos y grupos.

3.8 La cohesion social e inclusion social

La cohesion social se refiere a la capacidad de una sociedad para

funcionar de manera efectiva y armoénica, con un sentido de

pertenencia y unidad entre sus miembros. Implica la existencia

de vinculos sociales fuertes, la confianza y la cooperacién entre
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individuos y grupos. Tiene una estrecha vinculacién con la
inclusién, toda vez que la inclusion es esencial para alcanzar la
cohesion social. La inclusién social se enfoca en garantizar que

todas las personas tengan acceso a oportunidades y recursos sin

'8
:

discriminacidén ni exclusidn. Se traduce en la eliminacidén de

LT T Y

barreras de modo que los entornos sean propicios a la
participacién plena y efectiva de todos. Cuando las personas se
sienten valoradas e incluidas, se sienten conectadas entre si y
comprometidas con la sociedad en general.

En la actualidad, la inclusién social es un proceso
fundamental en sociedades donde grupos poblacionales como
pobres, mujeres y discapacitados, son excluidos debido a la falta
de reconocimiento hacia los mismos. El objetivo cardinal de toda
sociedad moderna es integrar a todos los individuos y grupos al
sistema de normas sociales y juridicas establecidos a partir de
una adecuada politica social (Porro Mendoza, S., 2014). A partir
de este enfoque, se puede afirmar que el reconocimiento y la
participacion de todos los grupos poblacionales en la
comunidad; es decir, aquellos sectores que han sido marginados
por problemas econémicos, raciales, étnicos, de género, entre
otras motivaciones, conllevan a fortalecer la cohesion social. Es

por ello, que la educacién constituye la base de la inclusion.
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A través de la educacion, la sensibilizacion, la accesibilidad y el

i . , , .V ’ . Z
fomento de la representacion, la escucha activamente, la alianza
| v la colaboracion, se puede proporcionar informacién acerca de

la diversidad, los derechos humanos, la importancia de la

+ participacion activa, en aras de que todos tengan acceso a la

informacioén, la creacién de espacios donde las personas se
sientan comodas y la alianza entre organizaciones, gobiernos,

escuelas y comunidades pueden ampliar el impacto de las

iniciativas inclusivas (Unicef, 2024). Siguiendo esta linea de

5| pensamiento, la educacion es el medio més sublime para educar
en respeto, cultivar valores, fomentar Comportamientos ante

determinadas situaciones, asi como para lograr una inclusion

desde edades tempranas. Por otro lado, las estrategias

/| comunicativas pueden jugar un papel crucial en la promocién de
la cohesion social, al facilitar el didlogo, la empatia y la

resolucion de conflictos. En este sentido, es importante explorar

. y desarrollar estrategias comunicativas efectivas que permitan

| fortalecer la cohesion social y promover una sociedad mas justa

y equitativa.

La participacion comunicativa conduce a la toma de

decisiones, a través del intercambio y el didlogo, pero ademas se

deben crear espacios donde se garantice el acceso de las personas

a los recursos digitales disponibles, teniendo en cuenta que la
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promocion de la diversidad y la cooperaciéon es crucial en la
g il busqueda de cohesion social. Otro aspecto importante en este
entorno es promover la inclusion de las personas migrantes, en
un ambiente comunicativo de respeto y confianza. Este proceso
no puede llevarse a vias de hecho si no se trabaja en conjunto.
Las instituciones educativas y gubernamentales deben unirse
para que, de conjunto con la comunidad, puedan tener un
amplio impacto en la inclusién y en la cohesién social.

3.9 Programas de Mentoria y Redes de apoyo: vinculacién
entre migrantes y comunidades locales para facilitar la
integracion

La mentoria juega un papel fundamental en el desarrollo
personal de los jovenes, especialmente en aquellos que han
migrado o buscan refugio en un nuevo pais. Al brindar apoyo
emocional y orientacion, estos programas les permiten fortalecer
su autoestima (Koilara, S., et. al., 2024) y facilitar su proceso de
adaptacion a un entorno desconocido. Para los migrantes, no se
trata solo de aprender sobre el sistema educativo, sino también
de encontrar su lugar dentro de la sociedad. La mentoria
fomenta la confianza en si mismos y les da herramientas para
integrarse mejor, promoviendo la cohesién social y el sentido de
pertenencia en su nuevo hogar. Ademads, estos programas no

solo benefician a los jovenes migrantes, sino también a las
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comunidades que los reciben. A través de actividades

interactivas y espacios de convivencia, se crean lazos entre
locales y recién llegados, lo que facilita la integracion y el respeto

mutuo.

Cuando la sociedad de acogida esta dispuesta a abrir sus

| puertas y compartir sus recursos culturales y sociales, se genera
{ un ambiente mas inclusivo y accesible. Esto no solo impacta en

la educacion y el empleo, sino que también garantiza que los

migrantes tengan acceso a servicios esenciales y puedan

5| participar activamente en la vida comunitaria. Es por eso que la
vinculacion entre migrantes y las comunidades locales viste de

gran importancia, porque ayuda a construir confianza y se crea

=4 un entorno accesible de familiaridad mutua, para que los

;| migrantes puedan adaptarse y acceder a los recursos
lingtiisticos, culturales y sociales, solo asi, a través de estos

programas de mentoria se puede promover la diversidad, la

inclusién y la cooperacion entre las personas de la comunidad.

El apoyo de instituciones como gobiernos locales, medios

de comunicacion, agencias gubernamentales es fundamental

para promover y facilitar los esfuerzos constructivos, para

_;3:- fortalecer relaciones intergrupales (IOM LAC, 2021). Estas redes

de apoyo pueden estar compuestas por vecinos, familiares,

miembros de la comunidad, colegas de trabajo, compafieros de
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actividades deportivas, religiosas o educativas (ACNUR, 2023).
Las redes de apoyo revisten gran importancia en este contexto
porque facilitan la vinculacién, y sobre todo que las personas,

como migrantes en un ambiente de confianza, se sientan parte

'8
:

de la comunidad con mas seguridad y puedan aportar al

5

y
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desarrollo de la sociedad su cultura, idioma y costumbres. O sea,
es una manera de hacerlos sentir incluidos, pudiendo compartir
la diversidad de sus culturas, a través del didlogo y las
actividades que se realizan en los programas de mentoria.

En resumen, los programas de mentoria y las redes de
apoyo sirven de apoyo para facilitar la integracién de los
migrantes en su nuevo entorno. Les brindan orientacion,
seguridad y sentido de pertenencia. No obstante, la verdadera
inclusiéon va mas alld del acompafamiento individual, pues
requiere de espacios donde se fomente el intercambio cultural y
la convivencia. Asimismo, los festivales y actividades artisticas
juegan un papel clave, ya que permiten celebrar la diversidad,
generar conexiones genuinas y fortalecer los lazos entre
migrantes y comunidades locales.

3.10 Espacios de encuentros interculturales: Festivales,
actividades artisticas y deportivas que fomentan Ila

convivencia
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Los procesos migratorios son fenémenos mediante los cuales

{ miles, e incluso millones, de personas se trasladan de un lugar a
otro, creando transformaciones sociales, econdmicas y

culturales, pues los mismos llegan a las comunidades de acogida

desconociendo la cultura, la politica, los procesos

administrativos, las tradiciones y costumbres del lugar. Por ello,
la sociedad se transforma con la llegada de nuevos vecinos

étnicamente diferentes, emergiendo la necesidad de una gestion

de la diversidad cultural para hacer del fenémeno migratorio un

Li| proceso beneficioso para todo el conjunto de la poblacion,
(Puertas Loperena, C., et. al.,, 2016). Por tal motivo, en la

convivencia intercultural juega un papel fundamental los

espacios de encuentro de la diversidad cultural, que no es mas

que toda asociacion o grupos de personas que intentan
promover la comunicacién, las relaciones culturales y la

colaboracidn, a través del intercambio respetuoso y amistoso. Un

ejemplo de espacio de encuentro se observa en la escuela

intercultural, que no deja de ser un espacio para el encuentro del

otro y una oportunidad para ampliar el conocimiento de si

mismo.

El reto en este proceso es que la educacién intercultural

garantice el didlogo y el intercambio de experiencias (Barrios

Devia, B.E., 2019) y saberes entre diferentes sectores de la
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sociedad. De acuerdo con lo antes expuesto, los espacios de
encuentros culturales mediante el didlogo y actividades
artisticas y deportivas fomentan la convivencia y los canales de
comunicacion entre la diversidad cultural presente en las
comunidades. Los talleres, charlas, barrios-debates, y campafias
de sensibilizacién en estos espacios de encuentros contribuyen a
construir puentes de accesibilidad, inclusion e implica promover
la diversidad en los espacios de encuentros interculturales. La
tension producida por la diversidad presente en el ambito
educativo y en la sociedad deberia ser resuelta a través de un
proceso educativo basado en el encuentro intercultural
(Ponzoni, F., 2014). Ello significa que la diversidad en el ambito
educativo y en la sociedad puede generar tensiones que deben
abordarse mediante un enfoque educativo que promueva el
dialogo y el intercambio entre culturas, fomentando asi un
verdadero encuentro intercultural y el desarrollo de las
conexiones sociales interculturales fortaleciendo su autoestima y
sus habilidades personales.

Los festivales, las actividades artisticas y deportivas que
fomentan la convivencia ayudan a que diferentes culturas se
encuentren y se entiendan mejor, creando lazos entre las
personas. No obstante, mas alla de estos espacios, resulta un

aliciente que la comunidad se involucre de manera activa en la
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construccion de una sociedad mas inclusiva, aportando cada
cual su granito de arena en esta edificacion. Aqui es donde el
voluntariado y la participacion ciudadana marcan la diferencia,
porque permiten que tanto migrantes como locales trabajen

juntos en proyectos que beneficien a todos y refuercen no solo la

it
! el

-! pen

i ‘.;:m‘.'.'
e
i
1L

i

s

.
ek

e e
-

15
et

"xkf’..
& (eticilnts
37
Eliins

i

S lEe
-
b

.

i

inclusion y la cohesion, sino también la convivencia armonica.
3.11 El voluntariado y la participacidon ciudadana: iniciativas
colaborativas para la construccién de una sociedad inclusiva

En una comunidad intercultural, que goza de espacios de
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encuentros y grupos de personas asociadas independientemente
de su cultura y diversidad, donde impera el respeto y el sentido
de ciudadania, la accién solidaria propicia el bienestar de todos
los miembros de la comunidad. Es por esta razén que el

voluntariado juega un papel crucial en la participacion
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ciudadana. El voluntariado es entendido como un instrumento
clave para fomentar la inclusiéon y la interculturalidad en

entornos con alta diversidad cultural. Consiste en la
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participacién activa de personas, tanto docentes como
estudiantes y miembros de la comunidad, en iniciativas que
apoyen la integracion de nifios y jovenes migrantes en el sistema

educativo. El voluntariado es un proceso socio-educativo, un
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estilo de vida, basado en una espiral dindmica de formacion-

reflexiéon-accion, (InteRed, 2023). Por otro lado, el voluntariado
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es calificado como una herramienta de participacion ciudadana,
(VNU, 2011).
Esta herramienta puede tomar muchas formas como

programas de tutoria, acompafiamiento escolar, ensefianza del

'8
:

idioma local o actividades extracurriculares que fomenten la

LT T Y

convivencia y el aprendizaje mutuo. Su objetivo es reducir
barreras lingiiisticas, emocionales y sociales, ayudando a que los
estudiantes migrantes se sientan bienvenidos y tengan las
mismas oportunidades de desarrollo académico y personal. De
acuerdo con lo expresado por varios autores, el voluntariado es
una forma de accién social basada en conductas de colaboracion,
ayuda y solidaridad, visibles en la historia de la humanidad
desde siglos atras (Castillo Rocha, C., et. al., 2024). Es un hecho
que el voluntariado ofrece la oportunidad para ampliar la
participacion ciudadana en la comunidad, igualmente, beneficia
a toda la comunidad educativa, ya que fomenta valores como la
solidaridad, el respeto y la empatia. Contribuye a la resolucién
de diversas problematicas, ademdas las personas jovenes
expresan que su participacion enriquecioé su desarrollo personal,
los llevé a adquirir informacion y aprendizaje significativos, a
generar vinculos interpersonales valiosos, y desarrollar

habilidades de comunicacién en equipo.
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En este sentido, los jovenes voluntarios son actores de un cambio

social al crear vinculos interpersonales en espacios publicos de

| participacion ciudadana, creando una comunidad inclusiva con

diversas formas de organizacién, donde impera el didlogo, el

acompafiamiento y el intercambio cultural. Es evidente que la

labor del voluntariado es crucial y multiplicadora, ya que con

dedicacion y cercania logran motivar y sostener procesos

personales y grupales de verdadera transformacion (InteRed,

| 2023). El apoyo del gobierno al voluntariado, a través de sus

i| ministerios tiene como objetivo unir esfuerzos y recursos, asi

{ como aumentar la incidencia en las politicas publicas, lo que

implica la interrelacién entre todos los sectores de la comunidad

i1 y el voluntariado en la prestacion de servicios basicos y la

| conformacion de politicas publicas que ayudan al desarrollo de

la sociedad.

A modo conclusivo, se puede observar que el voluntariado

1 y la participacién ciudadana son fundamentales para apoyar la

integracion de los migrantes en el entorno educativo y social, sin

embargo, estos esfuerzos necesitan ir de la mano con acciones

| mas amplias y estructuradas. Si realmente se persigue lograr una

inclusion real y sostenible, es esencial que las instituciones y el

Estado implementen politicas que faciliten el acceso a la

educacion, el empleo y otros derechos bésicos. Se debe tener

145




EDICIONES FIECYT

presente que, mediante estrategias institucionales bien
disefiadas, se pueden eliminar barreras y garantizar que los
migrantes tengan oportunidades equitativas para desarrollarse
: y contribuir activamente a la edificaciéon de una sociedad més
justa.

3.12 Estrategias institucionales y politicas para la inclusion de
migrantes

La inclusion de migrantes en una sociedad de acogida
representa un desafio creciente, teniendo en cuenta que las
migraciones cada dia son mas crecientes. La migracién no sélo
afecta la vida de los individuos, sino también transforma las
dindmicas sociales en las comunidades receptoras, poniendo de
relieve la necesidad de politicas educativas inclusivas y efectivas
(Ibarra de Leguizamon, A. C. E. et. al., 2024). Es decir, la llegada
de migrantes no es solo repercute en un cambio para si mismos,
sino también para la comunidad que los recibe. A medida que
las ciudades crecen y se diversifican; por esta razéon la
convivencia entre distintas culturas se vuelve un reto cada vez
mayor. Debido a ello, resulta fundamental contar con politicas
educativas que realmente ayuden a integrar a los migrantes,
asegurando que tengan acceso a oportunidades y que puedan
adaptarse sin dificultades. No se trata solo de aceptar a quienes

llegan, sino de construir una sociedad donde todos puedan
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desarrollarse juntos. Asimismo, la implementaciéon de
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estrategias y politicas dirigidas hacia la inclusiéon de migrantes
reviste un papel primordial para ayudar a mitigar los efectos de
la exclusion y, a la vez, fomentar competencias interculturales y

politicas de apoyo como becas y programas de tutorias para la
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atencion eficiente de las necesidades crecientes de todos los
estudiantes. Estas estrategias institucionales y politicas facilitan
la generacion de confianza entre los individuos, mayores grados

de cohesion social y, por supuesto, una convivencia pacifica en
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las comunidades, (IOM LAC, 2021). Ademads, conlleva a la
necesidad de crear programas o estrategias de inclusion en aras
de lograr la participaciéon de los migrantes en la sociedad, sin

perder de vista que la interaccion de los migrantes en estos
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contextos puede favorecer la confianza.

3.13 Politicas publicas de inclusion: Acceso a derechos
fundamentales como educacién, salud y empleo

La implementacion de politicas publicas ayuda a promover el

acceso a derechos fundamentales como la educacion, la salud y
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el empleo. En un entorno con alta migracion estas estrategias
publicas son relevantes porque se enfocan en reducir las barreras

que limitan la accesibilidad a los servicios publicos de
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educacion, empleo y salud. Es por esta razén, que las politicas

inclusivas se refieren a gestion, liderazgo educativo vy
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colaboracion, desarrollo profesional, disponibilidad,
organizacion de recursos y de tiempo que realiza la institucion
frente al avance de una educacion inclusiva (Ministerio de

educacion del Ecuador, 2011). Esta definicion de politica

'8
:

inclusiva en el campo de la educacion, sefiala como un modelo

5

y

e} 4
*
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de ensefianza inclusivo puede a través de la gestion
administrativa, el liderazgo, la organizacién de recursos y
tiempo conocer la situacion actual en cuanto a la calidad de la
enseflanza, la accesibilidad a las instituciones docentes y la
atencion a la diversidad cultural en las aulas. De igual manera,
abarca la atenciéon a los valores, creencias y actitudes que
promueven el respeto y la valoracion de la convivencia y
diversidad. La integracion educativa de estudiantes migrantes
representa uno de los mayores desafios a los que se enfrentan los
sistemas educativos a nivel mundial (Ibarra de Leguizamoén, A.
C. E. et. al., 2024).

Los hallazgos muestran que, al abordar temas de salud y
trabajo para personas migrantes, todavia existen obstaculos que
dificultan el proceso de adaptacién. Lo justo seria que los
sistemas de salud incluyeran sus necesidades desde el principio,
que pensaran en ellos al momento de planificar, financiar y
ejecutar los programas, pero en la préctica esto casi nunca

sucede. Muchas veces, lo que se evidencia detrds de esta
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enramada es una combinacién de leyes discriminatorias y

actitudes llenas de prejuicios que los excluyen como si no

tuvieran derecho alguno (ACNUDH, 2020). La Organizacion

Mundial de la Salud (OMS) lo dice claro cuando clama: todas las

personas, sin importar su origen, tienen derecho a una atenciéon

de salud de calidad y sin ser discriminadas. Sin embargo, en

{ muchos lugares, sobre todo en contextos humanitarios o con

pocos recursos, (Ibarra de Leguizamoén, A. C. E,, et. al., 2024) ese

derecho se vuelve algo dificil de alcanzar. Sobresale la falta de

i| medicamentos (OMS, 2022), pocos centros de atencion, largas

distancias para llegar y, muchas veces, ni siquiera hay

informacioén clara sobre como acceder a los servicios. Todo esto

i hace que, aunque los derechos estan escritos en la normativa, en

la vida real muchos migrantes siguen quedando fuera.

La inclusién laboral es otro aspecto que se ve limitado para

los migrantes. Aunque las politicas ptublicas en este ambito

] buscan garantizar acceso e inclusion, a través de la

| regularizacion del estatus migratorio, homologacion de titulos y

certificaciones, asi como la promociéon de programas de

': capacitacion y el acceso a servicios de empleo (OMS, 2022), atn

subsisten desafios como la discriminacién, obstaculos

= | burocraticos, malas condiciones de trabajo, que afectan a los

migrantes. Debido a ello, las politicas ptublicas para este sector
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deben tener un marcado carécter inclusivo y se requiere de la

colaboraciéon de factores desde el gobierno, organizaciones
sociales hasta la sociedad en general. El objetivo es que estas sean
integrales y promuevan el acceso a la educacién, salud y empleo
a los inmigrantes. Una vez que se reconocen los derechos basicos
de las personas migrantes a través de politicas ptublicas, el
siguiente paso clave es trabajar en el cambio de mentalidades.
No basta con garantizar el acceso a salud, educacién o trabajo si
aun persisten prejuicios, estigmas y actitudes discriminatorias.
Emerge como una orden imperativa impulsar acciones que
apunten directamente a combatir la xenofobia y la
discriminacién, creando conciencia y promoviendo una
convivencia mas respetuosa. Aqui es donde entran en juego las
campafas de sensibilizaciéon y todas aquellas iniciativas que
celebran la diversidad como un fenémeno que enriquece a todos.
3.14 Acciones para combatir la discriminacion y la xenofobia
3.14.1 Campanas de sensibilizacion y promocion de la
diversidad

Actualmente es tendencia la alta migracion, la discriminacion y
la xenofobia. Estan presentes como inconvenientes a superar en
el entorno mundial, barrera ésta dirigida a un diverso grupo de
personas y, entre ellas, destacan los migrantes; quienes se ven

limitados en el acceso a derechos tan fundamentales como la
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educacion, salud, vivienda y empleo. Para combatir este flagelo

que azota a la humanidad se han disefiado diversas acciones,
| campanfas de sensibilizacién y promocioén de la diversidad. Los

paises deben perseguir fervientemente la prevenciéon vy

eliminacién de acciones de discriminacion, sea cual fuere el

| motivo, también estdn llamados a reforzar las garantias
{ constitucionales, y ademds deben fomentar la formacién

profesional, la protecciéon ante desempleo, igual salario por

trabajo igual y al acceso a un empleo digno.

Tener en cuenta los derechos fundamentales es reconocer

el derecho a la igualdad y la no discriminaciéon. Ello supone la

necesidad de acciones concretas para combatir la discriminacién

=1 y la xenofobia, tanto en las escuelas, comunidad o en cualquier

;| parte de la sociedad, estas acciones estdn enfocadas a
contrarrestar el discurso de odio, a revisar politicas

gubernamentales, promover el didlogo y actividades de

inclusién, colaborar con aquellas iniciativas que vayan en contra

de la discriminacion, y la capacitacion de los docentes en temas

de inclusién y diversidad cultural. Sin embargo, es crucial tomar

medidas concretas en esos aspectos como: impulsar el

intercambio, la cooperaciéon y la coordinacién regional de

| politicas sociales locales de combate al racismo, Ila

discriminacién y la xenofobia, (Coalicion LAC, 2006).
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Por otro lado, se puntualizan disposiciones que se estdn
tomando como medidas enfocadas en combatir Ia
discriminacién. Entre ellas cabe resaltar las leyes y politicas
sobre este tema especifico, planes de accién integrales a nivel
nacional, educacién y concienciacién, y el procesamiento de
quienes cometen actos racistas (ACNUDH, 2020). Acciones que
estdn encaminadas a la sensibilizacién y la promocién de la
diversidad cultural; por ende, es indispensable la difusién de
mensajes positivos en los medios de comunicacién, analizar los
materiales educativos, promover didlogos vy actividades
culturales en la sociedad, asi como revisar las politicas
gubernamentales, enmendar, perfeccionar o anular aquellas
leyes que puedan llegar a perpetuar la discriminacién. Después
de abordar la importancia de frenar la discriminacién y
promover la diversidad, también se debe tener presente lo
practico. En este sentido es viable reflexionar en cuanto a jcémo
lograr que los migrantes realmente se integren en la vida diaria?
Acé es donde entran en juego las alianzas entre el gobierno, las
empresas y la sociedad civil. Si todos empujan para el mismo
lado, se pueden generar oportunidades reales como empleos,
emprendimientos y programas que no solo ayudan a los
migrantes a salir adelante, sino que también enriquecen a la

comunidad.
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3.15 Alianzas entre gobierno, empresas y sociedad civil

3.15.1 Programas de integracion laboral y emprendimiento

para inmigrantes

Las alianzas entre el gobierno, las empresas y la sociedad civil

son fundamentales para fomentar la inclusion y la

interculturalidad en un contexto con alta migracion. Estas

alianzas permiten combinar recursos y esfuerzos para abordar

los desafios y oportunidades que plantea la migracion. El

gobierno puede proporcionar politicas y regulaciones

| favorables, mientras que las empresas pueden ofrecer

oportunidades laborales y de capacitacion. La sociedad civil, por

su parte, puede brindar apoyo y orientaciéon a los inmigrantes,

ayudandolos a adaptarse a su nuevo entorno. La clave para un

| futuro inclusivo y respetuoso de la interculturalidad radica en la

integracion y proteccion de quienes han tenido que abandonar

su hogar en busca de un mejor porvenir, (Fundacion Juntos Se

Puede, 2024). En la regiéon Latinoamericana, sobresale la

instituciéon Fundacién Juntos Se Puede como un ejemplo en

Colombia de colaboracién con organismos, tanto locales como

internacionales, en el apoyo, promocioén de integralidad en la

sociedad. Su colaboracién se realiza a través de servicios basicos

como la salud y la educacién, o sea, permite a los migrantes el

acceso a la salud, empleo digno y una mejor calidad de vida.
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Por otro lado, entre las estrategias institucionales y las politicas
de inclusién de migrantes se encuentran los proyectos de la
alianza entre gobierno, empresas y sociedad, enfocadas en la
integracion laboral, la inclusion cultural y en el emprendimiento
para la poblaciéon migrante. Las politicas y los programas
desempefian un papel importante en el apoyo de
emprendimiento de y para los migrantes en la eliminacién de los
obstaculos a los que se enfrentan para participar en actividades
econdmicas (ACNUR, 2018). El Acto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) afirma que la
alianza formada entre gobierno, instituciones publicas,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado puede
ser una herramienta eficaz en el apoyo a las actividades de
emprendimiento de los migrantes y refugiados. Dicho
organismo internacional en acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) unieron esfuerzos, con la
finalidad de garantizar soluciones integrales y facilitar la
proteccion de las personas refugiadas y migrantes en cuanto al
respeto a la accesibilidad a un trabajo decente y digno. También
| busca la colaboracion estrecha con el gobierno y organizaciones
de empleadores y trabajadores para la creacion y adaptacion de
politicas, programas y servicios necesarios (ACNUR, 2021).

Estas alianzas fortalecen el vinculo entre los factores de la




INCLUSION E INTERCULTURALIDAD EN CONTEXTOS EDUCATIVOS DIVERSOS

sociedad y de los organismos internacionales para perfeccionar

los servicios y el intercambio de propuestas a fin de mejorar la

inclusién de los migrantes y la proteccion social de los mismos.

Los programas de integracion laboral y emprendimiento

para inmigrantes son una estrategia efectiva para fomentar la

inclusion y la interculturalidad. Estos programas pueden incluir

| capacitacion laboral, mentoria y apoyo para el emprendimiento,

lo que permite a los inmigrantes desarrollar habilidades y

| competencias para insertarse en el mercado laboral. Ademas,

son de suma importancia en la promocion de la diversidad y la

inclusioén en el lugar de trabajo, lo que puede tener un impacto

positivo en la productividad y la innovaciéon. Al apoyar el

emprendimiento de los inmigrantes, también se puede fomentar

la creacion de negocios y empleos, lo que contribuye al

crecimiento econdémico y social de la comunidad.

3.16 Conclusiones del capitulo tres

En un mundo cada vez mas diverso y susceptible a cambios, la

Educacién juega un papel fundamental en la construcciéon de

sociedades mas inclusivas e interculturales. Las conclusiones de

este trabajo reflejan la urgencia de implementar estrategias

activas que promuevan la inclusién y la interculturalidad en

sociedades con alta migracion. La educacién no solo debe ser

vista como un derecho fundamental, sino también como una
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herramienta clave para integrar a quienes llegan en busca de

nuevas oportunidades. Se ha demostrado que cuando las
comunidades educativas adoptan metodologias participativas y
fomentan el respeto por la diversidad, se crean ambientes mas
equitativos y enriquecedores para todos. No basta con abrir las
puertas de las escuelas a los nifios migrantes; es necesario
generar espacios donde se sientan parte activa del proceso de
aprendizaje, respetando sus raices culturales y promoviendo la
convivencia armoniosa con el resto de la comunidad estudiantil.
Por otro lado, la integraciéon de los migrantes no puede recaer
tnicamente en las escuelas. Se requiere el esfuerzo conjunto de
las instituciones, la comunidad y el Estado para superar las
barreras estructurales que atun dificultan la verdadera inclusion.
La formacién docente en temas interculturales, la adaptacion de
materiales educativos y el disefio de politicas publicas que
garanticen la igualdad de oportunidades, son pasos esenciales
que dejan mucho que desear. Ademas, la creaciéon de redes de
apoyo y espacios de didlogo entre migrantes y locales fortalece
el tejido social, convirtiendo la diversidad en un motor de
crecimiento para la sociedad. En definitiva, incluir y valorar la
multiculturalidad no s6lo beneficia a quienes migran, sino a toda
la sociedad. La educacién debe ser el puente que posibilite la

construcciéon de una convivencia més justa, donde las diferencias
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culturales sean vistas como una oportunidad de aprendizaje y

{ crecimiento mutuo, en lugar de una barrera.

Se constata que, en la comunidad, las estrategias activas

fortalecen la cohesion social, a través de las redes de apoyo, los

espacios de encuentros, la vinculacion con migrantes y

| comunidades, los proyectos con sentido colaborativos y otros

{ programas inclusivos. En pocas palabras, las estrategias activas

ayudan a crear lazos entre migrantes y demdas miembros de la

sociedad de acogida. Se demuestra de la misma manera que en

las esferas institucional y politica, es imprescindible la aplicaciéon

de politicas publicas de inclusiéon que permitan accesibilidad y

proteccion a derechos fundamentales como educacién, salud y

empleo, siendo indispensable, por demaés, la toma de acciones

| para combatir la discriminacion y la xenofobia. Debido a ello, las

campafas de sensibilizacion y promociéon de la diversidad

: juegan un rol fundamental al asegurar el acceso equitativo y sin

discriminaciéon. Queda fehacientemente expuesto que las

estrategias activas son efectivas, una vez que se logra integrar la

alianza entre gobierno, empresas y sociedad civil. Siendo atn

| mas eficaces si se promueven programas o proyectos de

integracion laboral y emprendimiento para inmigrantes. O sea,

la colaboracién entre estos sectores de la sociedad es primordial

para fomentar la inclusién y la interculturalidad.
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Las estrategias activas pueden ser efectivas para promover la
diversidad cultural y reducir la discriminacién. En este sentido,
se recomiendan varias estrategias. A decir: las instituciones
educativas deben priorizar la inclusién y la interculturalidad en
sus practicas educativas, los docentes deben recibir capacitaciéon
: y apoyo para disefiar estrategias efectivas en aras de promover
la inclusién y la interculturalidad, las instituciones educativas
deben crear un entorno acogedor y respetuoso para todos los
estudiantes, promoviendo la diversidad cultural y reducir la
discriminacién y deben crear oportunidades para que los
estudiantes se involucren en actividades interculturales.
Ademas, se recomienda tener en cuenta este trabajo para futuras
investigaciones acerca de la tematica, toda vez que estas
estrategias aplican a contextos escolares de diferentes niveles,
siempre teniendo en cuenta las caracteristicas de cada curso,
puede servir de preparacion para las canteras del sistema
educacional y de base para nuevas lineas de investigacion.

En resumen, la investigacion realizada en este trabajo
muestra que la inclusion y la interculturalidad son
fundamentales para crear un entorno educativo acogedor y
respetuoso. Los resultados sugieren que las instituciones
educativas y los docentes deben priorizar la inclusiéon y la

interculturalidad en sus précticas educativas. Algunas de las
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estrategias efectivas identificadas en este trabajo incluyen la
creacion de un entorno acogedor y respetuoso, la promocién de
la diversidad cultural, la reduccién de la discriminacién y la
creacion de oportunidades para que los estudiantes se
involucren en actividades interculturales, lo que incide
directamente en un mejor rendimiento académico y en una

reduccion de la desercion escolar.
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