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Resumen 

La gestio n educativa contempora nea enfrenta desafi os vinculados a la coordinacio n del 
talento humano, la comunicacio n interna y el fortalecimiento del clima laboral, contexto en 
el cual el trabajo en equipo se configura como un eje estrate gico para mejorar los procesos 
de direccio n y gestio n de personas en las instituciones educativas pu blicas; en este marco, 
el arti culo analiza un caso desarrollado en la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui , donde se 
evidencian dificultades asociadas a pra cticas individuales, escasa colaboracio n institucional 
y debilidades en los procesos de liderazgo y comunicacio n organizacional, con el propo sito 
de comprender co mo la implementacio n de una cultura de trabajo en equipo puede 
contribuir a la mejora de la gestio n directiva y de personas, favoreciendo ambientes 
laborales ma s colaborativos, eficientes y alineados con los objetivos institucionales; desde 
un enfoque cualitativo y bajo el disen o de investigacio n accio n participativa, se recogen las 
percepciones de directivos, docentes y personal administrativo, lo que permite identificar 
necesidades, tensiones y oportunidades de mejora en la dina mica organizacional, 
evidencia ndose que la ausencia de una cultura colaborativa limita la toma de decisiones 
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compartidas, debilita el compromiso institucional y afecta la eficacia de los procesos 
administrativos y pedago gicos, razo n por la cual se plantea la necesidad de fortalecer el 
liderazgo, la comunicacio n efectiva y el desarrollo de habilidades interpersonales como 
pilares para consolidar el trabajo en equipo, concluye ndose que una cultura organizacional 
basada en la colaboracio n no solo optimiza la gestio n de personas, sino que tambie n impacta 
positivamente en el desempen o institucional y en la calidad educativa. 

Palabras clave: trabajo en equipo. gestio n educativa. direccio n institucional. cultura 
organizacional. gestio n de personas. 

Abstract  

Contemporary educational management faces challenges related to human talent 
coordination, internal communication, and the strengthening of organizational climate. In 
this context, teamwork emerges as a strategic axis to improve leadership and people 
management processes in public educational institutions. This article analyzes a case study 
carried out at the Unidad Educativa Fiscal Yaruqui , where difficulties associated with 
individual practices, limited institutional collaboration, and weaknesses in leadership and 
communication processes are identified. The study aims to understand how the 
implementation of a teamwork culture can contribute to improving leadership and people 
management, promoting more collaborative, efficient, and goal-oriented work 
environments. Using a qualitative approach and an action research design, perceptions from 
administrators, teachers, and administrative staff are collected, allowing the identification 
of needs, tensions, and opportunities for organizational improvement. The findings reveal 
that the absence of a collaborative culture limits shared decision-making, weakens 
institutional commitment, and affects the effectiveness of administrative and pedagogical 
processes. Based on the analysis, the study highlights the importance of strengthening 
leadership, effective communication, and interpersonal skills development as key elements 
to consolidate teamwork. The article concludes that a collaborative organizational culture 
not only enhances people management but also positively influences institutional 
performance and educational quality. 

Keywords: teamwork. educational management. institutional leadership. organizational 
culture. people management.  

Introducción 

Las instituciones educativas no solo son espacios de enseñanza y aprendizaje, sino 
también organizaciones humanas en las que confluyen relaciones, decisiones, 
emociones y responsabilidades compartidas. En este entramado cotidiano, la 
manera en que las personas se comunican, colaboran y asumen objetivos comunes 
incide directamente en la calidad de la gestión institucional y, en consecuencia, en 
los procesos educativos que se desarrollan en su interior. Cuando el trabajo se 
fragmenta en esfuerzos individuales y aislados, la dirección institucional enfrenta 
mayores dificultades para coordinar acciones y consolidar proyectos colectivos. 

En los últimos años, la gestión educativa ha comenzado a prestar mayor 
atención a la dimensión organizacional de las instituciones, reconociendo que la 
eficacia de la dirección no depende únicamente de normas o procedimientos, sino 
de la forma en que el equipo humano se articula y construye sentido de pertenencia. 
En este marco, el trabajo en equipo se posiciona como un componente clave para 
fortalecer la gestión de personas, mejorar la comunicación interna y promover un 
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clima laboral favorable. Sin embargo, su implementación no siempre resulta 
sencilla, especialmente en contextos donde predominan prácticas individualistas o 
estructuras jerárquicas rígidas. 

En la Unidad Educativa Fiscal Yaruquí se evidencia una problemática 
relacionada con la ausencia de una cultura consolidada de trabajo en equipo. Las 
dinámicas institucionales muestran dificultades en la coordinación entre directivos, 
docentes y personal administrativo, lo que repercute en la toma de decisiones, en la 
distribución de responsabilidades y en el seguimiento de los procesos 
institucionales. Esta situación genera tensiones internas, debilita el compromiso 
colectivo y limita el alcance de las acciones de mejora educativa. 

La dirección institucional, en este contexto, se ve enfrentada al desafío de 
gestionar personas con trayectorias, expectativas y estilos de trabajo diversos. 
Cuando no existen espacios claros de diálogo, colaboración y construcción conjunta, 
la gestión tiende a centrarse en el cumplimiento de tareas individuales, dejando de 
lado la dimensión relacional del trabajo educativo. Investigaciones recientes señalan 
que una gestión de personas orientada al trabajo colaborativo favorece la cohesión 
institucional y fortalece el liderazgo compartido (Bolívar, 2020; Murillo & Krichesky, 
2019). 

El trabajo en equipo no puede entenderse únicamente como la asignación de 
tareas grupales, sino como un proceso que implica confianza, comunicación efectiva 
y corresponsabilidad. En instituciones educativas, esta dinámica adquiere una 
relevancia particular, ya que el logro de los objetivos institucionales depende del 
compromiso colectivo y de la articulación entre las distintas áreas de gestión. 
Cuando estas condiciones no se consolidan, la dirección institucional enfrenta 
mayores obstáculos para impulsar cambios sostenidos y mejorar la calidad de la 
gestión educativa. 

En el caso de la Unidad Educativa Fiscal Yaruquí, la falta de una cultura 
organizacional basada en el trabajo en equipo se traduce en dificultades para 
coordinar acciones pedagógicas y administrativas. Esta realidad pone de manifiesto 
la necesidad de repensar las prácticas de dirección y gestión de personas, 
incorporando estrategias que promuevan la colaboración, el diálogo y la 
participación activa de todos los actores institucionales. Estudios latinoamericanos 
destacan que las instituciones que fomentan el trabajo colaborativo logran mayor 
cohesión interna y mejores niveles de desempeño organizacional (Vaillant & 
Marcelo, 2021). 

Desde esta perspectiva, el presente artículo tiene como objetivo general 
analizar la incidencia del trabajo en equipo en la dirección y gestión de personas en 
la Unidad Educativa Fiscal Yaruquí. De manera específica, se busca identificar las 
principales debilidades en la cultura organizacional, analizar las percepciones del 
personal respecto a las dinámicas de trabajo colaborativo y reflexionar sobre 
estrategias que permitan fortalecer la gestión institucional a través del trabajo en 
equipo. 

La importancia de este estudio radica en su aporte a la comprensión de la 
gestión educativa desde una mirada organizacional y humana. Abordar el trabajo en 
equipo como eje de la dirección institucional permite visibilizar aspectos que suelen 
quedar relegados frente a las exigencias administrativas, pero que resultan 
determinantes para el funcionamiento de la institución. En un contexto educativo 
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que demanda liderazgo compartido y compromiso colectivo, resulta necesario 
profundizar en experiencias reales que permitan repensar la gestión de personas. 

Este artículo se plantea, por tanto, como un espacio de análisis y reflexión 
sobre la necesidad de fortalecer la cultura del trabajo en equipo en las instituciones 
educativas públicas. Comprender cómo esta cultura incide en la dirección y gestión 
de personas permitirá generar insumos relevantes para la mejora institucional y 
para la construcción de ambientes laborales más colaborativos, coherentes y 
orientados al logro de una educación de calidad. 

Trabajo en equipo en las organizaciones educativas 

El trabajo en equipo en las instituciones educativas se ha consolidado como un elemento 
clave para responder a los retos organizativos y pedago gicos que enfrentan los centros 
escolares. Lejos de entenderse como una simple estrategia operativa, el trabajo colaborativo 
implica una forma de organizacio n basada en la confianza, la corresponsabilidad y la 
construccio n compartida de objetivos institucionales. En el a mbito educativo, esta dina mica 
cobra especial relevancia, ya que el logro de las metas institucionales depende de la 
articulacio n entre directivos, docentes y personal administrativo. 

Diversos estudios sostienen que el trabajo en equipo favorece la coordinacio n de 
acciones, mejora la comunicacio n interna y fortalece el sentido de pertenencia institucional. 
Boli var (2020) sen ala que las escuelas que promueven dina micas colaborativas logran 
mayor coherencia en sus procesos de gestio n y una mejor alineacio n entre las decisiones 
directivas y las pra cticas pedago gicas. Esta perspectiva permite comprender el trabajo en 
equipo como una condicio n necesaria para el fortalecimiento de la gestio n educativa. 

En contextos donde predominan pra cticas individualistas, las instituciones suelen 
presentar dificultades para consolidar proyectos comunes y sostener procesos de mejora a 
largo plazo. Murillo y Krichesky (2019) advierten que la ausencia de una cultura 
colaborativa limita el liderazgo compartido y debilita la capacidad institucional para 
enfrentar los cambios educativos. En estos escenarios, el trabajo en equipo no se desarrolla 
de manera esponta nea, sino que requiere intencionalidad desde la direccio n institucional. 

El trabajo colaborativo tambie n se vincula con el bienestar laboral y el clima 
organizacional. Investigaciones recientes destacan que los equipos de trabajo cohesionados 
generan ambientes laborales ma s favorables, reducen los conflictos internos y promueven 
relaciones interpersonales ma s saludables (OEI, 2022). En instituciones educativas 
pu blicas, donde las exigencias administrativas suelen ser elevadas, estas condiciones 
resultan determinantes para sostener la motivacio n y el compromiso del personal. 

Desde una mirada organizacional, el trabajo en equipo implica el desarrollo de 
habilidades comunicativas, la gestio n de conflictos y la toma de decisiones compartidas. No 
se trata u nicamente de distribuir tareas, sino de generar espacios de dia logo y reflexio n 
colectiva que permitan construir acuerdos y fortalecer la identidad institucional. En este 
sentido, la direccio n cumple un rol fundamental como facilitadora de procesos 
colaborativos. 

Dirección y gestión de personas en instituciones educativas 

La direccio n educativa ha evolucionado hacia enfoques que reconocen la importancia de la 
gestio n de personas como eje central del funcionamiento institucional. Actualmente, se 
concibe al directivo no solo como un gestor administrativo, sino como un li der que 
acompan a, orienta y potencia el trabajo del equipo humano. Esta concepcio n implica asumir 
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la gestio n de personas desde una perspectiva e tica, participativa y orientada al desarrollo 
profesional. 

La gestio n de personas en el a mbito educativo se relaciona directamente con la 
capacidad de la institucio n para generar condiciones de trabajo colaborativas y sostenibles. 
Segu n Vaillant y Marcelo (2021), las instituciones que invierten en el desarrollo profesional 
y en la construccio n de equipos so lidos logran mayores niveles de compromiso y eficacia 
organizacional. En este marco, la direccio n institucional debe propiciar espacios de 
participacio n y corresponsabilidad que fortalezcan el trabajo en equipo. 

La literatura especializada destaca que una gestio n de personas centrada en el 
control y la jerarqui a tiende a generar resistencia y desmotivacio n. En contraste, los modelos 
de liderazgo pedago gico y distribuido promueven la participacio n activa del personal y 
favorecen la toma de decisiones compartidas (Pont, Nusche & Moorman, 2019). Estos 
enfoques resultan especialmente pertinentes en instituciones educativas pu blicas, donde la 
diversidad de actores requiere una gestio n sensible y flexible. 

En el contexto latinoamericano, la gestio n educativa enfrenta desafi os asociados a la 
burocratizacio n y a la sobrecarga laboral. Estudios realizados por la UNESCO (2021) sen alan 
que estas condiciones afectan la calidad de la gestio n institucional y limitan las 
oportunidades de colaboracio n entre los actores educativos. Frente a esta realidad, el 
fortalecimiento del trabajo en equipo se presenta como una estrategia para mejorar la 
coordinacio n y optimizar los procesos de direccio n. 

La direccio n institucional tambie n cumple un papel clave en la construccio n de una 
cultura organizacional basada en la colaboracio n. Cuando los directivos promueven 
pra cticas participativas y reconocen el aporte de los distintos miembros de la comunidad 
educativa, se generan dina micas de trabajo ma s horizontales y comprometidas. Zabalza 
(2022) sostiene que la gestio n de personas orientada al desarrollo humano contribuye a 
consolidar instituciones ma s cohesionadas y resilientes. 

En la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui , las dificultades identificadas en la direccio n y 
gestio n de personas se relacionan con la ausencia de mecanismos claros para fomentar el 
trabajo en equipo. La falta de espacios de dia logo y coordinacio n limita la construccio n de 
acuerdos institucionales y afecta el clima laboral. Esta situacio n evidencia la necesidad de 
repensar la gestio n educativa desde una perspectiva colaborativa. 

En conjunto, el ana lisis teo rico permite comprender que el trabajo en equipo y la 
gestio n de personas no son dimensiones aisladas, sino componentes interdependientes de 
la direccio n institucional. Fortalecer estas dimensiones implica promover una cultura 
organizacional basada en la colaboracio n, el respeto y la corresponsabilidad, elementos 
esenciales para mejorar la gestio n educativa y avanzar hacia una educacio n de mayor 
calidad. 

Metodología 

El presente estudio se desarrollo  desde un enfoque cualitativo, orientado a comprender las 
dina micas internas relacionadas con el trabajo en equipo y su incidencia en la direccio n y 
gestio n de personas en la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui . Este enfoque permitio  
aproximarse a la realidad institucional desde la voz y la experiencia de los actores 
educativos, reconociendo la complejidad de las relaciones organizacionales y los 
significados que se construyen en el trabajo cotidiano. 

El disen o metodolo gico adoptado corresponde a la investigacio n accio n participativa, 
debido a su pertinencia para analizar problema ticas institucionales y promover procesos de 
reflexio n colectiva orientados a la mejora. Este tipo de disen o posibilita que los actores 
involucrados no sean u nicamente fuentes de informacio n, sino participantes activos en el 
ana lisis de la realidad y en la construccio n de alternativas de solucio n, aspecto clave en 
estudios vinculados a la gestio n educativa (Kemmis et al., 2018). 
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El estudio se contextualizo  en una institucio n educativa fiscal donde se evidencian 
dificultades en la consolidacio n del trabajo en equipo, especialmente en los procesos de 
coordinacio n, comunicacio n y toma de decisiones. La poblacio n estuvo conformada por 
directivos, docentes y personal administrativo, considerados actores clave para comprender 
la gestio n de personas y las pra cticas de direccio n institucional. Se trabajo  con una muestra 
intencional, seleccionada en funcio n de la participacio n directa de los actores en los 
procesos de gestio n y organizacio n escolar. 

Como te cnicas de recoleccio n de informacio n se emplearon la entrevista 
semiestructurada y la observacio n participante. La entrevista permitio  recoger 
percepciones, experiencias y valoraciones de los actores educativos respecto al trabajo en 
equipo, el liderazgo institucional y la gestio n de personas. Este instrumento se estructuro  a 
partir de preguntas abiertas, favoreciendo la expresio n libre y la profundizacio n en los 
temas abordados. 

La observacio n participante se desarrollo  en espacios institucionales como reuniones 
de trabajo, jornadas pedago gicas y actividades administrativas. A trave s de esta te cnica se 
registraron dina micas de interaccio n, formas de comunicacio n y niveles de participacio n, 
permitiendo contrastar los discursos expresados en las entrevistas con las pra cticas reales 
observadas en la institucio n. Esta triangulacio n fortalecio  la validez del ana lisis. 

El proceso de recoleccio n de datos se llevo  a cabo durante un periodo acade mico, 
respetando los tiempos y dina micas institucionales. Previo a la aplicacio n de los 
instrumentos, se informo  a los participantes sobre los objetivos del estudio, garantizando la 
confidencialidad de la informacio n y el uso exclusivo de los datos con fines acade micos. 

Para el ana lisis de la informacio n se utilizo  un proceso de categorizacio n tema tica, 
que permitio  organizar los datos en torno a las variables de estudio: trabajo en equipo y 
direccio n y gestio n de personas. A partir de esta categorizacio n se identificaron patrones, 
tensiones y coincidencias en los discursos y pra cticas institucionales, facilitando una 
comprensio n profunda del feno meno analizado (Flick, 2020). 

En el plano e tico, se aseguro  el consentimiento informado de los participantes y el 
resguardo de su identidad. La investigacio n se desarrollo  bajo principios de respeto, 
transparencia y responsabilidad, procurando no generar afectaciones en la dina mica 
institucional ni en las relaciones laborales. 

La metodologi a empleada permitio  construir una mirada integral y contextualizada 
de la realidad de la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui . Los hallazgos obtenidos a partir de este 
proceso constituyen la base para la presentacio n de los resultados y su posterior discusio n, 
orientada a reflexionar sobre la importancia del trabajo en equipo como eje de la direccio n 
y gestio n de personas en instituciones educativas pu blicas. 

Resultados 

Los resultados se presentan a partir del ana lisis de la informacio n recopilada mediante 
entrevistas semiestructuradas y observacio n participante en la Unidad Educativa Fiscal 
Yaruqui . El propo sito fue comprender co mo se manifiesta el trabajo en equipo en la 
institucio n y de que  manera incide en la direccio n y gestio n de personas. El ana lisis permitio  
identificar patrones recurrentes, tensiones organizacionales y percepciones compartidas 
entre los actores educativos. 

De forma general, se evidencia una cultura organizacional marcada por pra cticas 
individuales, con escasos espacios de coordinacio n colectiva. Esta dina mica repercute en la 
comunicacio n interna, la toma de decisiones y el clima laboral, generando dificultades para 
consolidar una gestio n institucional articulada. 
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Resultados sobre el trabajo en equipo 

Las entrevistas revelan que el trabajo en equipo no se encuentra institucionalizado como 
pra ctica habitual. Si bien existen espacios formales de reunio n, estos se orientan 
principalmente al cumplimiento de disposiciones administrativas, dejando poco margen 
para la construccio n colectiva de propuestas o la reflexio n conjunta. 

Tabla  
Percepción del trabajo en equipo en la institución 

Categoría analizada Evidencia predominante 

Coordinación entre áreas Limitada 

Comunicación interna Fragmentada 

Colaboración docente Esporádica 

Trabajo interdepartamental Poco frecuente 

 

Los actores entrevistados coinciden en que la falta de coordinacio n genera duplicacio n de 
tareas y dificultades para alcanzar objetivos comunes, lo que debilita la cohesio n 
institucional. 

Resultados sobre la dirección institucional 

En relacio n con la direccio n institucional, se identifica un estilo de gestio n centrado 
principalmente en la supervisio n y el cumplimiento normativo. La toma de decisiones se 
percibe como centralizada, con escasa participacio n del personal docente y administrativo. 

Tabla  
Características de la dirección institucional 

Aspecto observado Nivel identificado 
Liderazgo participativo Bajo 

Toma de decisiones compartida Bajo 
Comunicación directiva Media 

Acompañamiento al personal Limitado 

 

La observacio n participante confirma que las reuniones institucionales priorizan la 
transmisio n de informacio n, ma s que el dia logo o la construccio n conjunta de soluciones. 

Resultados sobre la gestión de personas 

En cuanto a la gestio n de personas, los resultados muestran debilidades en el 
reconocimiento del trabajo colaborativo y en la generacio n de espacios de desarrollo 
profesional colectivo. Los participantes expresan que las iniciativas institucionales se 
desarrollan de manera individual, sin un seguimiento coordinado. 

Tabla  
Gestión de personas en la institución 

Dimensión analizada Nivel de desarrollo 
Reconocimiento al trabajo colaborativo Bajo 
Espacios de diálogo laboral Escasos 
Desarrollo profesional colectivo Limitado 
Clima laboral Moderado 

 

Estas condiciones influyen en la motivacio n del personal y en la percepcio n de pertenencia 
institucional, afectando la disposicio n para el trabajo en equipo. 
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Resultados desde la observación de dinámicas institucionales 

La observacio n participante permitio  identificar pra cticas cotidianas que refuerzan el 
trabajo individual por sobre el colectivo. Las interacciones entre los miembros del personal 
se concentran en actividades puntuales, sin continuidad ni planificacio n conjunta. 

Tabla  
Dinámicas observadas en el trabajo institucional 

Aspecto observado Caracterización 
Interacción entre actores Funcional 
Espacios colaborativos Limitados 
Resolución colectiva de problemas Ocasional 
Sentido de corresponsabilidad Débil 

 

Estos hallazgos evidencian que, aunque existe disposicio n para colaborar, no se han 
consolidado mecanismos institucionales que promuevan de manera sostenida el trabajo en 
equipo. 

En conjunto, los resultados permiten afirmar que la ausencia de una cultura so lida de 
trabajo en equipo incide directamente en la direccio n y gestio n de personas en la Unidad 
Educativa Fiscal Yaruqui . La predominancia de pra cticas individuales, la centralizacio n de 
decisiones y la limitada comunicacio n interna dificultan la construccio n de procesos 
institucionales colaborativos. 

No obstante, tambie n se identifican oportunidades de mejora, especialmente en la 
disposicio n del personal para participar en espacios de dia logo y en la necesidad compartida 
de fortalecer la cohesio n institucional. Estos elementos constituyen una base importante 
para el disen o de estrategias orientadas al fortalecimiento del trabajo en equipo y a la 
mejora de la gestio n educativa. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui  permiten comprender que 
el trabajo en equipo no se consolida u nicamente a partir de disposiciones normativas o 
estructuras formales, sino que se construye desde las pra cticas cotidianas, las relaciones 
interpersonales y el estilo de direccio n institucional. La ausencia de una cultura colaborativa 
so lida, evidenciada en las entrevistas y en la observacio n participante, repercute 
directamente en la gestio n de personas y en la capacidad de la institucio n para articular 
esfuerzos colectivos orientados a la mejora educativa. 

La limitada coordinacio n entre a reas y la fragmentacio n de la comunicacio n interna 
reflejan una gestio n institucional centrada en el cumplimiento de tareas individuales ma s 
que en la construccio n de objetivos compartidos. Este hallazgo coincide con lo sen alado por 
Boli var (2020), quien sostiene que las organizaciones educativas con bajo nivel de 
colaboracio n tienden a desarrollar pra cticas aisladas que dificultan la coherencia 
institucional. En este sentido, el trabajo en equipo no aparece como una pra ctica 
esponta nea, sino como un proceso que requiere liderazgo intencional y sostenido. 

El predominio de un estilo de direccio n centralizado, identificado en los resultados, 
condiciona la participacio n del personal docente y administrativo en la toma de decisiones. 
Esta dina mica limita la corresponsabilidad y debilita el compromiso institucional, aspectos 
fundamentales para una gestio n educativa eficaz. Murillo y Krichesky (2019) advierten que 
cuando las decisiones se concentran en la figura directiva, se reduce la capacidad de los 
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equipos para asumir responsabilidades compartidas y generar soluciones colectivas a los 
problemas institucionales. 

Desde la perspectiva de la gestio n de personas, los resultados evidencian una escasa 
valoracio n del trabajo colaborativo como elemento estrate gico. La falta de reconocimiento 
institucional hacia las iniciativas colectivas incide en la motivacio n del personal y refuerza 
pra cticas individuales. Estudios realizados por la Organizacio n de Estados Iberoamericanos 
destacan que el reconocimiento del trabajo en equipo fortalece el sentido de pertenencia y 
mejora el clima laboral en las instituciones educativas pu blicas (OEI, 2022). La ausencia de 
estos mecanismos en la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui  explica, en parte, la de bil 
consolidacio n de equipos de trabajo estables. 

La observacio n participante permitio  identificar que los espacios institucionales 
destinados a la interaccio n se orientan principalmente a la transmisio n de informacio n, 
dejando poco margen para el dia logo reflexivo o la planificacio n conjunta. Esta situacio n 
coincide con lo planteado por Pont, Nusche y Moorman (2019), quienes sen alan que la 
gestio n educativa tradicional prioriza la verticalidad comunicativa, limitando la 
construccio n de liderazgos compartidos. En contextos como el analizado, esta lo gica 
organizacional dificulta la emergencia de dina micas colaborativas genuinas. 

Un aspecto relevante de la discusio n es la disposicio n del personal para participar en 
procesos colaborativos, a pesar de las limitaciones estructurales existentes. Los actores 
educativos expresan la necesidad de contar con espacios de dia logo y coordinacio n ma s 
frecuentes, lo que evidencia una oportunidad para fortalecer el trabajo en equipo desde la 
gestio n institucional. Vaillant y Marcelo (2021) sostienen que la colaboracio n docente se 
potencia cuando existen condiciones organizacionales que favorecen el intercambio 
profesional y la reflexio n colectiva. 

Desde una mirada organizacional, el trabajo en equipo se vincula estrechamente con 
el desarrollo de una cultura institucional basada en la confianza y la corresponsabilidad. 
Cuando estas condiciones no se consolidan, las instituciones tienden a reproducir pra cticas 
burocra ticas que afectan la eficacia de la gestio n. Segu n Fullan (2020), las organizaciones 
educativas que no invierten en el fortalecimiento de sus equipos humanos presentan 
mayores dificultades para sostener procesos de mejora a largo plazo. 

En el contexto latinoamericano, la gestio n educativa enfrenta desafi os asociados a la 
sobrecarga administrativa, la rigidez normativa y la escasez de espacios para la innovacio n 
organizacional. La UNESCO (2021) sen ala que estas condiciones impactan negativamente 
en la capacidad de las instituciones para generar dina micas colaborativas y promover 
liderazgos distribuidos. Los resultados del presente estudio se inscriben en esta 
problema tica regional, evidenciando la necesidad de repensar la direccio n institucional 
desde una perspectiva ma s humana y participativa. 

La relacio n entre trabajo en equipo y gestio n de personas se manifiesta tambie n en 
el clima laboral observado en la institucio n. Un clima moderado, caracterizado por 
relaciones funcionales, pero poco colaborativas, limita el desarrollo de vi nculos 
profesionales so lidos. Zabalza (2022) afirma que las instituciones educativas con climas 
laborales de biles presentan mayores niveles de desgaste profesional y menor disposicio n al 
trabajo conjunto, lo que afecta directamente la calidad de la gestio n. 

Asimismo, los resultados sugieren que la falta de espacios sistema ticos de reflexio n 
colectiva impide la construccio n de aprendizajes organizacionales. Segu n Senge et al. 
(2019), las organizaciones que aprenden son aquellas que promueven el dia logo, la reflexio n 
compartida y la construccio n conjunta de conocimiento. En la Unidad Educativa Fiscal 
Yaruqui , estas pra cticas au n no se consolidan, lo que limita la capacidad institucional para 
adaptarse a los cambios y desafi os del contexto educativo. 
Desde esta perspectiva, la discusio n permite afirmar que el trabajo en equipo no debe 
concebirse como una accio n puntual, sino como un proceso organizacional que atraviesa la 
direccio n, la gestio n de personas y la cultura institucional. Fortalecer esta dimensio n implica 
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transformar las pra cticas de liderazgo, generar espacios de participacio n real y reconocer el 
valor del capital humano como eje de la gestio n educativa. 

Finalmente, los hallazgos del estudio invitan a reflexionar sobre la necesidad de 
transitar hacia modelos de direccio n ma s colaborativos, donde la gestio n de personas se 
base en la confianza, el dia logo y la corresponsabilidad. La experiencia de la Unidad 
Educativa Fiscal Yaruqui  evidencia que, mientras no se consolide una cultura de trabajo en 
equipo, los procesos de gestio n continuara n fragmentados, afectando la eficacia 
institucional y la calidad educativa. Este ana lisis abre la posibilidad de repensar la direccio n 
escolar como un proceso colectivo, orientado al fortalecimiento de las relaciones humanas 
y al logro de objetivos comunes. 

Conclusiones 

El ana lisis desarrollado en la Unidad Educativa Fiscal Yaruqui  permitio  comprender que el 
trabajo en equipo constituye un eje fundamental para el fortalecimiento de la direccio n y la 
gestio n de personas en las instituciones educativas pu blicas. Los hallazgos evidencian que 
la ausencia de una cultura colaborativa consolidada repercute directamente en la 
coordinacio n institucional, la comunicacio n interna y la toma de decisiones, limitando la 
eficacia de los procesos organizacionales. 

Se concluye que las pra cticas individualistas, identificadas tanto en los discursos de 
los actores educativos como en las dina micas observadas, dificultan la construccio n de 
objetivos compartidos y debilitan el sentido de corresponsabilidad institucional. Esta 
fragmentacio n del trabajo afecta la gestio n de personas, generando climas laborales 
funcionales, pero poco cohesionados, donde la colaboracio n se presenta de manera 
ocasional y no como una pra ctica sistema tica. 

Asimismo, el estudio permite afirmar que el estilo de direccio n institucional influye 
de manera significativa en la consolidacio n del trabajo en equipo. La centralizacio n de 
decisiones y la limitada participacio n del personal docente y administrativo restringen las 
posibilidades de liderazgo compartido y reducen el compromiso colectivo. La gestio n de 
personas, en este contexto, se ve condicionada por enfoques organizacionales que priorizan 
el control por sobre la participacio n. 

Los resultados tambie n evidencian que, a pesar de las limitaciones estructurales y 
organizacionales, existe una disposicio n favorable del personal para fortalecer el trabajo 
colaborativo. Esta apertura representa una oportunidad institucional relevante, ya que pone 
de manifiesto la necesidad de generar espacios de dia logo, planificacio n conjunta y 
reconocimiento del trabajo colectivo como parte de la gestio n educativa. 

Desde una perspectiva organizacional, se concluye que fortalecer el trabajo en equipo 
implica transformar no solo las pra cticas operativas, sino tambie n la cultura institucional. 
La gestio n de personas debe orientarse hacia el desarrollo de relaciones basadas en la 
confianza, la comunicacio n efectiva y el reconocimiento mutuo, elementos esenciales para 
construir equipos de trabajo estables y comprometidos. 

Finalmente, el estudio reafirma que la direccio n educativa requiere asumir un rol 
activo en la promocio n del trabajo en equipo, facilitando condiciones organizacionales que 
favorezcan la colaboracio n y el aprendizaje colectivo. Avanzar hacia modelos de gestio n ma s 
participativos permitira  no solo mejorar la eficacia institucional, sino tambie n consolidar 
ambientes laborales ma s humanos, coherentes y orientados al logro de una educacio n de 
calidad. 
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