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Resumen

El desempefio docente constituye un eje fundamental para garantizar la calidad educativa,
especialmente en instituciones donde se presentan dificultades relacionadas con la
puntualidad, el cumplimiento de funciones, la convivencia laboral y la disposicién al
acompafiamiento pedagégico. Este estudio analiza un caso real de desempefio profesional
deteriorado, caracterizado por tensiones interpersonales, desmotivacion laboral y
resistencia a los procesos institucionales de apoyo y supervisiéon. A partir de un enfoque
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cualitativo y un disefio de estudio de caso, se examinaron documentos administrativos,
registros institucionales y narrativas descriptivas que permitieron comprender la magnitud
y las implicaciones de la problematica. Los resultados evidencian que las dificultades en el
ejercicio docente repercuten no solo en la practica pedagdgica, sino también en el clima
organizacional y la cohesidn del equipo escolar. Asimismo, la planificacién estratégica
institucional reflej6 multiples esfuerzos por atender la situacién mediante mediaciones,
supervisidon y acompafiamiento emocional, aunque con avances limitados. Se concluye que
la mejora del desempefio profesional requiere estrategias integrales que articulen ética
docente, liderazgo institucional, bienestar emocional y corresponsabilidad, promoviendo
ambientes colaborativos que fortalezcan la calidad educativa.

Palabras clave: desempefio docente, clima institucional, gestién educativa, profesionalismo
docente, estudio de caso.

Abstract

Teacher performance is a critical factor in ensuring educational quality, particularly in
institutions where challenges arise regarding punctuality, task fulfillment, workplace
relationships, and engagement in pedagogical support. This study examines a real case of
deteriorated professional performance characterized by interpersonal tensions, low
motivation, and resistance to institutional processes of supervision and support. Using a
qualitative approach and a case study design, administrative documents, institutional
records, and descriptive narratives were analyzed to understand the scope and implications
of the situation. Results indicate that difficulties in teaching practice affect not only
classroom performance but also the broader organizational climate and team cohesion. The
institution’s strategic planning demonstrated multiple efforts to address the issue through
mediation, supervision, and emotional support, although progress was limited. Findings
suggest that improving professional performance requires comprehensive strategies
integrating teacher ethics, institutional leadership, emotional well-being, and shared
responsibility, fostering collaborative environments that strengthen educational quality.

Keywords: teacher performance, institutional climate, educational management, teacher
professionalism, case study.

Introduccion

La evaluacion del desempefio docente se ha convertido en uno de los ejes centrales de la
calidad educativa en América Latina, especialmente en sistemas donde la mejora continua
constituye un compromiso institucional y ético. En Ecuador, este proceso adquiere mayor
relevancia debido a las transformaciones permanentes en las politicas educativas, el
fortalecimiento del rol del docente y la necesidad de garantizar que las practicas
pedagégicas respondan a los estandares establecidos por organismos oficiales como el
Ministerio de Educacién y la Ley Organica de Educacién Intercultural. Evaluar no solo
implica medir, sino comprender cdmo las acciones docentes influyen en el aprendizaje, en
la convivencia escolar y en la construccién de comunidades educativas mas colaborativas y
democraticas (Avalos, 2016).

En este contexto, el estudio de casos se convierte en una herramienta valiosa para
analizar situaciones reales que comprometen la practica profesional. El caso perteneciente
a la Unidad Educativa “Luis Cordero”, revela tensiones institucionales relacionadas con la
puntualidad, el compromiso profesional y la comunicacién con los distintos actores
escolares. Estos elementos son fundamentales para comprender el desempefio docente,
pues no solo afectan el clima institucional, sino también la percepcion de los estudiantes y
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familias respecto al rol formador del maestro. Como sefiala Darling-Hammond (2017), la
calidad de la ensefianza esta estrechamente relacionada con el profesionalismo docente, la
ética laboral y la capacidad de asumir la responsabilidad pedagdgica de manera integral.

Asimismo, el caso permite reflexionar sobre la importancia de los procesos
administrativos y de acompafiamiento institucional. La falta de cumplimiento de funciones,
la resistencia al cambio y las tensiones con las autoridades educativas generan un impacto
directo en la organizacién escolar, afectando tanto la convivencia interna como la ejecucién
de los proyectos institucionales. Desde la perspectiva de la gestién educativa, estos
problemas requieren abordajes que integren la normativa, el liderazgo pedagdgico y la
construccidn de acuerdos colectivos orientados a mejorar la practica docente (Fullan, 2021).

El andlisis se vuelve ain mas pertinente cuando se considera que el docente no solo
enfrenta observaciones administrativas, sino una disminucién evidente en su clima
profesional: relaciones tensas con autoridades, dificultades de comunicacién con el DECE, y
ausencia de estrategias de autorregulacién emocional ante la presion institucional. De
acuerdo con Hargreaves y O’Connor (2018), el bienestar docente es una condicién clave para
sostener practicas pedagogicas eficaces, por lo que comprender estas dindmicas resulta
esencial para plantear alternativas de mejora.

En este marco, el presente articulo tiene como propoésito analizar, desde un enfoque
académico y critico, comprendiendo las causas, implicaciones y oportunidades de
intervencion institucional. De manera explicita, se plantean tres objetivos: (1) identificar los
factores que afectan el desempeno profesional del docente; (2) analizar las implicaciones de
estos factores en la organizacion escolar y en el clima institucional; y (3) proponer
orientaciones fundamentadas para el fortalecimiento de la practica docente y la gestion
educativa en casos similares.

Desempeiio docente y profesionalismo educativo

El desempefio docente es un constructo multidimensional que integra la practica
pedagdgica, la gestion del aula, el compromiso institucional y la responsabilidad ética del
educador. De acuerdo con Darling-Hammond (2017), la calidad del desempefio docente se
relaciona directamente con la capacidad del maestro para planificar, mediar el aprendizaje,
evaluar de manera pertinente e interactuar con la comunidad educativa desde una postura
profesional. En este sentido, el docente no se limita a impartir contenidos, sino que se
convierte en un agente de cambio que promueve ambientes de aprendizaje inclusivos,
democraticos y emocionalmente seguros.

En el contexto ecuatoriano, el Ministerio de Educacion establece lineamientos claros
en torno a la puntualidad, responsabilidad, comunicacién efectiva y participacion
institucional como componentes esenciales del desempefio docente. Estos aspectos se
vinculan al cumplimiento de la Ley Organica de Educacién Intercultural y del Cédigo de Etica
Profesional, los cuales refuerzan la idea de que la docencia es una practica social regulada
por normas que buscan garantizar la calidad educativa. Como sefiala Avalos (2016), la
profesionalidad docente implica un compromiso permanente con la mejora continua, la
autorreflexion y la capacidad de responder a los desafios de la escuela contemporanea.

Cuando estos elementos fallan como sucede en casos de ausentismo, retrasos,
incumplimiento de funciones o deterioro de las relaciones interpersonales se afectan no
solo los aprendizajes, sino también la cultura institucional. Por ello, el andlisis del
desempefio docente debe comprenderse desde una perspectiva integral que articule
factores personales, institucionales y socioculturales (Vaillant & Marcelo, 2015).

Gestion educativa, clima institucional y liderazgo pedagégico

La gestion educativa constituye un pilar esencial para el funcionamiento de una institucién
escolar. Se relaciona con procesos administrativos, dinamizacién del curriculo,
3



Optimizacion de la Organizacién Escolar en la Unidad Educativa Taisha: Un Arcanum 2024, 2(3)
Enfoque en la Gestion Efectiva del Espacio y Tiempo Escolar

acompanamiento docente y liderazgo institucional. Fullan (2021) sostiene que las escuelas
que logran transformaciones sostenibles son aquellas que articulan el liderazgo pedagdgico
con una visién compartida de mejora continua, lo cual requiere claridad en la comunicacién,
cohesidén entre los equipos y un clima institucional basado en la confianza.

El clima institucional es entendido como el conjunto de percepciones, emociones,
normas y creencias que circulan dentro de una institucién educativa. Cuando las relaciones
entre docentes, directivos y equipos de apoyo se ven tensionadas, emergen conflictos que
repercuten en la convivencia escolar, la eficacia administrativa y los procesos de ensefianza.
Hargreaves y O’Connor (2018) destacan que los ambientes laborales emocionalmente
deteriorados incrementan la desmotivaciéon docente, afectan la innovacién pedagogica y
producen un distanciamiento de los objetivos institucionales.

En el caso analizado, las tensiones entre el docente y las autoridades ponen en
evidencia la importancia de la comunicacidn asertiva, la supervision pedagogica oportuna y
los mecanismos de acompafnamiento profesional. Estos procesos permiten no solo corregir
incumplimientos, sino también construir rutas de mejora centradas en el apoyo, el didlogo
y la corresponsabilidad. Las instituciones que logran sostener practicas de liderazgo
colaborativo tienden a resolver conflictos con mayor efectividad y a fortalecer la
profesionalidad docente (Leithwood et al., 2020).

Etica profesional, responsabilidad docente y bienestar emocional

La ética docente constituye un marco regulador que orienta la practica profesional hacia el
respeto por los estudiantes, el cumplimiento de funciones y la construccion de relaciones
positivas con toda la comunidad educativa. El Cédigo de Etica del Profesional de la
Educacién en Ecuador enfatiza la importancia de la puntualidad, la honestidad, la
responsabilidad y el respeto, elementos que garantizan un ejercicio profesional integro. Tal
como afirma Sockett (2014), ser docente implica un compromiso ético permanente que
combina valores, deberes y acciones orientadas al bienestar del estudiante y de la
institucién.

El bienestar emocional docente, por su parte, es un componente clave para el
desempefio profesional. Los maestros enfrentan presiones administrativas, demandas
laborales crecientes y tensiones interpersonales que pueden afectar su salud mental y su
practica pedagoégica. Jennings y Greenberg (2019) sostienen que el agotamiento emocional
limita la capacidad del docente para relacionarse adecuadamente, gestionar el aula y
mantener una actitud profesional coherente. Por ello, los procesos de acompafiamiento
emocional, formacion continua y apoyo institucional son esenciales para sostener practicas
saludables.

Cuando la motivaciéon laboral disminuye, las relaciones con las autoridades se
deterioran o el docente experimenta frustraciéon ante los cambios organizacionales, se
incrementa la probabilidad de incumplimiento de funciones y aparicién de conductas
profesionales inadecuadas. La literatura educativa coincide en que la ética profesional y el
bienestar emocional deben ser pilares articulados en cualquier proceso de evaluacién y
acompanamiento docente (Tschannen-Moran & Hoy, 2007).

Metodologia

La presente investigacién se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, cuyo propdsito es
comprender en profundidad los significados que los actores atribuyen a situaciones reales
dentro del contexto escolar. Segin Creswell (2015), este enfoque permite explorar
fendmenos complejos desde la perspectiva de quienes los viven, priorizando la
interpretacion, el andlisis contextual y la construcciéon de comprension critica. En este
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estudio, el andlisis se centré en el desempeno profesional en las dindmicas institucionales
que emergen alrededor de su practica, sus relaciones laborales y su compromiso
pedagdgico.

Se empleé como disefio metodoldgico el estudio de caso, entendido como la
exploracion detallada de un fendmeno especifico dentro de su contexto natural (Yin, 2018).
Este disefio result6 pertinente debido a que la situacién del docente constituye un evento
particular que revela tensiones relevantes para la gestién educativa, el clima institucional y
el profesionalismo docente. Ademas, el estudio de caso permite integrar multiples fuentes
de informacién, informes institucionales, evidencias administrativas, entrevistas y
percepciones de actores escolares, con el fin de generar una comprension holistica de la
problemitica.

El caso se centra en la Unidad Educativa “Luis Cordero”. También se consideraron las
voces y acciones de actores clave dentro de la institucion, tales como la directora, la
vicerrectora, el departamento DECE y el coordinador académico. La participacién de estos
actores se basa en los registros formales del caso y en su rol dentro de la estructura
organizativa, dado que sus intervenciones influyen directamente en los procesos de
supervision, acompafamiento y resolucién institucional.

Para el desarrollo del estudio se utilizaron técnicas propias de la investigacién cualitativa:

1. Revision documental, que incluyd informes de incumplimiento, reportes de asistencia,
actas administrativas, registros del DECE y comunicaciones institucionales relacionadas
con el docente. Esta técnica permitié reconstruir cronolégicamente la situacién y
analizar su tratamiento administrativo.

2. Analisis narrativo del caso, que consisti6 en examinar la descripcién detallada
proporcionada en el documento original del caso practico. Segin Riessman (2008), el
anadlisis narrativo permite interpretar acciones, intenciones y tensiones subyacentes en
los relatos institucionales.

3. Analisis categorial, a partir de criterios como desempefio docente, clima institucional,
relaciones interpersonales, gestion administrativa y ética profesional. Estas categorias
se definieron en funcién del contenido del caso y de los referentes teéricos utilizados.

Procedimiento
El procedimiento metodolégico siguid cuatro etapas:

1. Lectura comprensiva del caso, identificando hechos relevantes, conflictos, actores
involucrados y decisiones institucionales.

2. Sistematizacion de la informacidn, organizando los datos en categorias que permitieran
comprender la situaciéon desde distintas dimensiones: pedagogica, administrativa y
emocional.

3. Triangulacion de evidencias, contrastando la informacién documental con los principios
normativos ecuatorianos, la teoria educativa y los estdndares de profesionalismo
docente.

4. Interpretacion critica, orientada a establecer relaciones entre el comportamiento del
docente, las respuestas institucionales y sus implicaciones en la organizacién escolar.

Este procedimiento permitié elaborar un analisis s6lido, coherente y sustentado en los datos

proporcionados por el caso.

La investigacién se sustenta en principios éticos vinculados al respeto, la
confidencialidad y la integridad profesional. Aunque el caso utiliza un nombre
proporcionado en el documento original, su andlisis se realiza con fines académicos y
reflexivos. Se preserva la identidad del resto de actores y no se emiten juicios personales,
sino interpretaciones basadas en criterios normativos y teéricos. Los lineamientos éticos
para la investigacién cualitativa sugieren que los estudios de caso deben resguardar la
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dignidad de los participantes y evitar interpretaciones que vulneren su integridad (AERA,
2011). Ademas, el andlisis se desarrolla bajo el principio de justicia, reconociendo la
relevancia de comprender los hechos de manera critica y contextualizada.

Resultados
Cumplimiento profesional y desempeiio laboral

Los resultados evidencian que se presenta dificultades significativas en el cumplimiento de
funciones esenciales establecidas por la normativa educativa ecuatoriana. La informacién
revisada muestra reiterados retrasos en su llegada al plantel, incumplimiento en la entrega
de planificaciones y una participacion limitada en las actividades institucionales. Estos
comportamientos se registraron en varios informes administrativos, lo que establece un
patroén de falta de responsabilidad profesional.

Las evidencias sugieren ademds que el docente experimenta un deterioro progresivo
en su desemperfio, caracterizado por escasa disposicion a recibir observaciones, resistencia
a cumplir instrucciones directivas y poca apertura al acompafiamiento pedagégico. Tales
comportamientos se relacionan con lo planteado por Avalos (2016), quien afirma que la
falta de profesionalismo docente afecta directamente la calidad educativa y la cohesion
institucional.

Relaciones interpersonales y clima institucional

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio estd relacionado con el deterioro de las
relaciones interpersonales del docente con sus autoridades y con el equipo DECE. Los
registros del caso mencionan episodios de tensién, falta de comunicacién asertiva y
respuestas confrontativas ante llamados de atencion. Estos acontecimientos inciden
negativamente en el clima institucional, generando un ambiente de malestar que afecta
tanto al equipo docente como a la organizacién escolar.

La literatura sefiala que los centros educativos con relaciones fracturadas tienden a
experimentar mayores dificultades en la toma de decisiones, el seguimiento de
compromisos y la implementacién de proyectos (Hargreaves & O’Connor, 2018). En el caso
analizado, las tensiones acumuladas entre el docente y sus autoridades han derivado en
desconfianza mutua y desgaste emocional, elementos que obstaculizan la convivencia y la
dindmica institucional.

Compromiso pedagadgico y practica docente

El andlisis también revela que la practica pedagdgica del docente ha sido afectada por su
baja motivacion y por la falta de actualizacién profesional. Aunque cuenta con experiencia
en la institucién, muestra resistencia al uso de estrategias metodoldgicas nuevas, poca
flexibilidad ante cambios curriculares y limitada disposicién para participar en procesos de
formacién continua. Esto coincide con lo descrito por Vaillant y Marcelo (2015), quienes
argumentan que la docencia requiere apertura permanente a la innovacién y autocritica
profesional.

Asimismo, la participacién del docente en espacios pedagdgicos es minima, lo cual
repercute en el acompafamiento que brinda a sus estudiantes. La disminucién del
compromiso pedagogico se refleja en la falta de evidencias de planificacién y en la ausencia
de participacidn activa en reuniones técnico-pedagdgicas.

Respuestas institucionales y procesos administrativos
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Las acciones adoptadas por la instituciéon muestran un esfuerzo consistente por acompanar,
regular y orientar la practica del docente. La direccién, la vicerrectoria y el DECE han
emitido informes, llamados de atencién, reuniones de mediacién y procesos administrativos
formales. Estos mecanismos son coherentes con los lineamientos establecidos en la Ley
Organica de Educacién Intercultural, que exige resguardar el derecho de los estudiantes a
recibir una educacidn de calidad.

Sin embargo, los resultados revelan que, pese a los esfuerzos institucionales, no se
logra una mejora sostenida en el desempefio del docente. Su resistencia a cumplir las
disposiciones, sumada a la falta de comunicacién fluida, ha limitado la eficacia de los
procesos de acompafnamiento. Esto sugiere la necesidad de estrategias mas integrales que
articulen la supervision pedagdgica con el bienestar emocional docente, tal como destacan
Jennings y Greenberg (2019).

Tabla 1
Matriz de planificacion institucional aplicada
Objetivo . . Indicadores de | Tiempo Recursos
A Acciones planificadas Responsables o - .
institucional cumplimiento estimado | necesarios
-Entregar  recordatorios
formales sobre - Registros  de
Mejorar el | puntualidad y asistencia. . gt Formatos  de

. . C - ingreso sin retrasos. .
cumplimiento | -Establecer firma diaria | Directora, e . registro,

. . . . - Planificaciones | 30 dias
profesional del | de ingreso y salida. Vicerrectora entreqadas en supervision
docente -Requerir entrega fechags establecidas administrativa

mensual de ’
planificaciones.
- Realizar reuniones de - Actas de .
o o . Espacios  de
Fortalecer  la | mediacidn con directivos. reuniones .

S L . mediacion,
comunicacion | -Establecer acuerdos de | Directivos, realizadas. . s

. - - . . S 15 dias acompafiamien
y convivencia | convivencia profesional. | DECE - Cumplimiento de to
institucional -Solicitar trabajo acuerdos sicoeducativo

articulado con el DECE. establecidos. P
-Ofrecer
acompafiamiento en aula. - Registro de .
. P g1s Materiales de
Mejorar el | -Implementar S observacion de .

. S Coordinacion . formacién,
COMpromiso capacitaciones Académica clases. 60 dias instrumentos de
pedagbgico metodoldgicas. - Evidencias de -

. e . - observacion
-Supervisar planificacion mejora pedagogica.
y evaluacion.
- Brindar orientacién
emocional  desde el
Fortalecer las DECE - Reportes de
relaciones : S participacion. Fichas de
-Promover participacion | DECE, - . s .
laborales y St P - Sesiones de | 30 dias atencion, guias
. en actividades | Directivos . - .
bienestar N orientacion de autocuidado
institucionales. ;
docente registradas.
Proponer un plan de
autocuidado docente.
-Emitir informes - Emision  de

. oficiales. .

Garantizar el . . informes. . .

P -Aplicar el  debido| . . o Segln Documentacio
cumplimiento N Directivos, - Seguimiento de P

- | proceso administrativo. P avance del | nlegal, asesoria
de la normativa “Definir medidas Juridico procesos. caso uridica
educativa . , - Determinacion de J

correctivas segln

normativa LOEI.

medidas.

A nivel institucional, la situacién evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos de
apoyo, las rutas de acompafiamiento emocional y la generacién de espacios de didlogo que
permitan reconstruir la confianza y orientar la mejora continua. Comprender estas
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dindmicas resulta esencial para disefiar intervenciones que prevengan situaciones similares
en otros contextos educativos.

Discusion

Los hallazgos de este estudio evidencian que el desempefio docente no puede analizarse de
manera aislada ni reducido a comportamientos individuales; por el contrario, responde a
una interacciéon compleja entre factores personales, institucionales, emocionales y
normativos. En el caso, la persistencia de retrasos, el incumplimiento de funciones y las
tensiones interpersonales se relacionan con lo que la literatura describe como deterioro del
profesionalismo docente, un fendmeno que surge cuando los maestros experimentan
desconexidn con su rol, desmotivacion y dificultades para sostener relaciones colaborativas
en el entorno escolar (Avalos, 2016). Esto coincide con los resultados obtenidos, en los que
se observé una disminucién progresiva del compromiso pedagdégico y una resistencia a
procesos de acompafiamiento académico.

Asimismo, la planificacién estratégica institucional mostré que la escuela desplegé
multiples mecanismos para atender la situacién: mediaciones, informes administrativos,
supervisién, acompafiamiento emocional y procesos formativos. Sin embargo, la baja
disposicién del docente limitd la efectividad de estas intervenciones. Esta situacién coincide
con los planteamientos de Fullan (2021), quien sefiala que el cambio educativo depende no
solo de las estructuras institucionales, sino del grado de apertura y compromiso de quienes
participan en él. La resistencia al cambio y la falta de comunicacidn efectiva se convirtieron
en obstaculos que, lejos de resolverse, profundizaron las tensiones institucionales.

Otro aspecto fundamental se relaciona con el clima institucional. Diversos autores
sostienen que las escuelas funcionan como comunidades profesionales donde la confianza,
el respeto y la colaboracién son esenciales para sostener proyectos educativos de calidad
(Hargreaves & O’Connor, 2018). Los resultados del caso muestran que el deterioro de las
relaciones entre el docente y el equipo directivo afecté directamente la convivencia escolar
y la cohesion del equipo docente. Esto confirma que las dificultades profesionales no solo
impactan al aula, sino a la organizacién en su conjunto, generando ambientes tensos que
dificultan los procesos de ensefianza, aprendizaje y gestion institucional.

Finalmente, la tabla de planificacién estratégica permitié visualizar que la institucién
conté con un plan estructurado para enfrentar la problemadtica, articulando objetivos,
acciones, indicadores y responsables. Sin embargo, la falta de corresponsabilidad del
docente evidencié que la mejora profesional requiere una doble via: apoyo institucional,
pero también voluntad personal. La literatura coincide en que los procesos de mejora
docente son sostenibles Unicamente cuando existe una combinacién equilibrada entre
acompafiamiento, reflexiéon profesional y compromiso ético (Darling-Hammond, 2017;
Sockett, 2014). En este caso, la brecha entre la normativa institucional y la practica docente
real revela la necesidad de fortalecer mecanismos de seguimiento, programas de bienestar
docente y estrategias de mediacidn que atiendan tanto lo administrativo como lo emocional.

En conjunto, la discusiéon permite comprender que la problematica no es un hecho
aislado, sino un reflejo de dindmicas mas amplias que interpelan a la ética profesional, al
liderazgo institucional y a la construccién colectiva de practicas educativas de calidad. Los
resultados y el andlisis tedrico sugieren que la intervencién debe trascender lo punitivo e
incorporar estrategias integrales que fortalezcan la identidad profesional y Ila
responsabilidad pedagégica.

El analisis del caso, permitié comprender que el desempeno profesional no depende
Unicamente de la competencia pedagogica, sino también de factores institucionales,
emocionales y relacionales que inciden directamente en la practica educativa. Los hallazgos
muestran que el incumplimiento de funciones, la falta de puntualidad, la resistencia al
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acompanamiento y el deterioro de las relaciones interpersonales conforman un patrén que
afecta la calidad educativa y el clima institucional. En coherencia con la literatura, estos
elementos reflejan una disminucién en la identidad profesional docente y una desconexion
progresiva con los principios éticos y normativos que orientan la labor educativa.

Asimismo, se evidencié que la institucion desplegé diversas acciones para enfrentar
la problematica mediante procesos administrativos, acompafiamiento pedagogico,
reuniones de mediacion y una planificacion estratégica orientada a la mejora. No obstante,
tales esfuerzos no lograron resultados sostenidos debido a la limitada disposicién del
docente para acoger las orientaciones profesionales. Este hallazgo resalta la importancia de
la corresponsabilidad: las instituciones pueden generar condiciones y apoyos, pero la
mejora educativa requiere también la voluntad y el compromiso activo del docente.

Los resultados permitieron concluir que el clima institucional se vio afectado por las
tensiones acumuladas, generando un ambiente de desconfianza que obstaculiza la
colaboracién y dificulta el desarrollo de proyectos educativos. Atender estas situaciones
implica fortalecer la comunicacién asertiva, los procesos de supervision pedagégica y los
espacios de acompafiamiento emocional para docentes, elementos que la literatura
reconoce como fundamentales para garantizar el bienestar profesional y la calidad del
trabajo educativo.

Finalmente, el estudio evidencia la necesidad de promover una cultura institucional
que integre acompafiamiento, ética profesional y formacién continua como pilares del
desarrollo docente. La experiencia del caso reafirma que la mejora educativa requiere
estrategias integrales que consideren simultdneamente lo administrativo, lo pedagégico y
lo emocional. Reconocer estas dimensiones permitird prevenir conflictos similares y
fortalecer el ejercicio profesional en beneficio de los estudiantes y la comunidad educativa.
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