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Resumen

El presente estudio analiza la disponibilidad de materiales en el Centro de Desarrollo
Comunitario “Los Esteros” y su impacto en la calidad de las actividades educativas,
recreativas y comunitarias. Desde un enfoque cualitativo y mediante un disefio de
investigacion-accién, se exploraron las percepciones del personal, las dindmicas
institucionales y las oportunidades de colaboracion presentes en la comunidad. Los
resultados evidencian que la escasez de materiales limita la planificaciéon pedagégica y
genera una carga emocional considerable en los docentes, quienes deben adaptar o
suspender actividades ante la falta de insumos. Asimismo, se identificaron actores
comunitarios con alto potencial de colaboracidon, aunque la ausencia de protocolos
institucionales ha impedido la formalizacién de alianzas estratégicas. El estudio concluye
que fortalecer la gestiéon de recursos y promover alianzas sostenibles constituye una
alternativa viable para mejorar la operatividad del centro y la calidad del servicio ofrecido a
la comunidad.

Palabras clave: gestion de recursos; alianzas estratégicas; centros comunitarios; educaciéon
social; investigacion cualitativa.

Abstract

This study examines the availability of materials at the Community Development Center
“Los Esteros” and its impact on educational, recreational, and community activities. Using a
qualitative approach and an action research design, the investigation explored staff
perceptions, institutional dynamics, and community-based collaboration opportunities. The
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findings reveal that the shortage of materials limits pedagogical planning and generates
emotional strain among educators, who often must modify or suspend activities due to
insufficient resources. Additionally, several community actors were identified as having
strong potential for collaboration, although the lack of institutional protocols has hindered
the establishment of strategic partnerships. The study concludes that strengthening
resource management and promoting sustainable alliances are viable strategies to improve
the center’s operations and the quality of services provided to the community.

Keywords: resource management; strategic alliances; community centers; social education;
qualitative research.

Introduccion

Los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC) cumplen un papel esencial en el
fortalecimiento social, educativo y emocional de las comunidades, especialmente en
territorios con condiciones de vulnerabilidad. Estos espacios proporcionan servicios de
nivelacién académica, acompafiamiento psicoldgico, actividades recreativas y talleres
formativos que buscan mejorar la calidad de vida de nifios, jovenes, adultos y personas
mayores. En el caso del CDC “Los Esteros”, ubicado en la ciudad de Manta, su labor
comunitaria se ve condicionada por la limitada disponibilidad de materiales y recursos, lo
que afecta directamente la ejecucion de actividades y la calidad de los servicios ofrecidos.

La literatura sefiala que los recursos educativos son elementos fundamentales para
garantizar aprendizajes significativos, estimular el desarrollo integral y promover
experiencias pedagdgicas inclusivas (Moreno Lucas, 2021). Sin embargo, cuando estos son
escasos, obsoletos o insuficientes, las instituciones enfrentan dificultades para cumplir su
mision social, repercutiendo en la participacién comunitaria, la eficiencia del personal y la
satisfaccion de los usuarios. Esta situacion se agrava cuando no existen mecanismos de
reposicion continua, ni estrategias sostenibles de gestién que aseguren la disponibilidad de
insumos.

En este contexto, las alianzas estratégicas emergen como una alternativa clave para
fortalecer la capacidad operativa de los CDC. Estas colaboraciones permiten acceder a
recursos externos, promover la corresponsabilidad comunitaria, ampliar redes de apoyo y
consolidar procesos de innovaciéon social (Implus Ed, 2023). Ademas, generan
oportunidades para integrar a la comunidad en la biisqueda de soluciones participativas,
potenciando el sentido de pertenencia y el compromiso local con el bienestar colectivo
(Bear, 2024).

El Centro de Desarrollo Comunitario “Los Esteros” presenta multiples desafios
relacionados con la gestion de recursos, tales como la reposicién tardia de materiales, la
limitada diversidad de insumos pedagégicos, la baja participacién de actores comunitarios
y la falta de mecanismos eficientes de respuesta institucional. Analizar esta problematica
permite comprender cdmo la escasez de materiales repercute en los procesos de ensefianza,
recreacion y atencién comunitaria, asi como identificar oportunidades para fortalecer la
autogestidn y la colaboracidn interinstitucional.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo analizar de qué manera las
alianzas estratégicas pueden mejorar la disponibilidad de materiales y recursos en el CDC
“Los Esteros” de la ciudad de Manta. De manera especifica, se propone: a) levantar un
diagndstico sobre el uso actual de recursos mediante entrevistas, observacion y revision
documental; b) gestionar potenciales alianzas comunitarias o donaciones locales que
respondan a las necesidades del centro; y c) elaborar un informe final con recomendaciones
practicas orientadas a mejorar la gestién y disponibilidad de recursos en el CDC.
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1. Alianzas estratégicas en contextos comunitarios

Las alianzas estratégicas se han consolidado como un mecanismo esencial para fortalecer
instituciones sociales que operan con recursos limitados. De acuerdo con Austin y Seitanidi
(2012), la colaboracién entre actores publicos, privados y comunitarios genera valor
compartido, incrementa la capacidad institucional y favorece la sostenibilidad de los
proyectos sociales. Este tipo de alianzas no solo implica la transferencia de recursos
materiales, sino también el intercambio de practicas, conocimientos y relaciones que
enriquecen el funcionamiento de los centros comunitarios.

En el campo educativo y social, la cooperacién interinstitucional se considera una
herramienta clave para mejorar las condiciones de aprendizaje y el acceso a servicios de
calidad. Epstein (2018) sostiene que los vinculos con entidades externas amplian las
oportunidades de participacidon y promueven un desarrollo integral de los beneficiarios. En
espacios comunitarios como los CDC, estas alianzas permiten atender necesidades urgentes
relacionadas con infraestructura, materiales diddcticos, insumos de oficina o equipamiento
basico para actividades recreativas y formativas. Su importancia radica en que contribuyen
a disminuir las brechas derivadas de presupuestos insuficientes y ofrecen una alternativa
sostenible para garantizar la continuidad de los servicios.

Por otro lado, la literatura sefiala que las alianzas requieren procesos de comunicacion
clara, objetivos compartidos y una gestion eficiente. Bryson, Crosby y Stone (2015) enfatizan
que la colaboracion efectiva se construye cuando las organizaciones identifican un propoésito
comun y establecen acuerdos que articulan responsabilidades de manera transparente. En
contextos con vulnerabilidad social, la colaboracién se convierte en una estrategia para
fortalecer la cohesion territorial, consolidar redes de apoyo y generar respuestas mas agiles
y pertinentes frente a las necesidades comunitarias.

En el CDC “Los Esteros”, este enfoque resulta especialmente relevante porque la escasez
de materiales afecta directamente la calidad de las actividades educativas y recreativas.
Desde esta perspectiva, las alianzas representan una oportunidad para movilizar recursos
locales, involucrar a actores estratégicos y transformar la dindmica interna del centro
mediante acciones colaborativas que respondan a las necesidades reales de la comunidad.

2. Gestion de recursos en instituciones comunitarias

La gestion de recursos es un componente central para garantizar el funcionamiento
adecuado de los centros comunitarios y educativos. Segiin Robbins y Coulter (2018),
administrar recursos implica planificar, organizar y supervisar los insumos necesarios para
alcanzar los objetivos institucionales. Cuando esta gestion es limitada o poco efectiva, se
generan dificultades en la ejecucién de actividades, reduccién de cobertura y debilitamiento
de los procesos pedagdgicos y sociales.

Los CDC, al trabajar con poblaciones diversas y con necesidades multiples, requieren
materiales constantes que permitan desarrollar actividades formativas, de rehabilitacién,
recreativas y de fortalecimiento comunitario. La NAEYC (2020) destaca que los ambientes
de aprendizaje deben contar con recursos suficientes para garantizar experiencias
significativas, especialmente en la primera infancia. La ausencia de materiales adecuados
puede afectar la motivacion, la participacién y el desarrollo cognitivo, emocional y motor de
los nifios, lo cual repercute en la efectividad del servicio comunitario.

En contextos de limitaciones presupuestarias, la literatura sugiere implementar
modelos de gestidén participativa que integren a la comunidad en la toma de decisiones.
Torres y Schugurensky (2019) sefialan que la participacion activa de los actores locales
favorece la autogestion, reduce la dependencia institucional y fortalece el sentido de
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pertenencia. Este enfoque es particularmente util para centros comunitarios que dependen
de presupuestos reducidos, donaciones irregulares o aportes ocasionales.

Asimismo, la gestién de recursos requiere mecanismos de monitoreo constantes que
permitan identificar necesidades, registrar el uso de los insumos y anticipar reposiciones.
Esto resulta necesario para evitar interrupciones en las actividades y para garantizar que
los materiales se utilicen de manera adecuada y sostenible. Cuando estos procesos no estan
formalizados, la instituciéon queda expuesta a la improvisacién y a la falta de continuidad en
los servicios, situacion que repercute en la satisfaccion de los beneficiarios y en la capacidad
operativa del centro.

En el CDC “Los Esteros”, estas consideraciones son esenciales para comprender cémo
las limitaciones en materiales afectan la dindmica institucional y por qué las alianzas
estratégicas emergen como un mecanismo clave para fortalecer la gestion, diversificar
fuentes de apoyo y promover entornos mas funcionales para el aprendizaje comunitario.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, adecuado para
comprender fenémenos sociales desde las experiencias, percepciones y significados que
construyen los actores involucrados. Creswell y Poth (2018) sefialan que este enfoque
permite explorar realidades en profundidad, considerando el contexto y las interacciones
que las conforman. Su eleccién responde a la necesidad de analizar cémo las limitaciones de
materiales y la ausencia de alianzas estratégicas afectan el funcionamiento del CDC “Los
Esteros” y las actividades que se desarrollan en él. El estudio se centrd en interpretar las
dindmicas cotidianas del centro, las percepciones del personal y las condiciones
estructurales que influyen en la gestién institucional.

El disefio metodolégico se basé en la investigacién-accion, entendida como un proceso
reflexivo y colaborativo que combina el analisis sistematico con la intervencién directa para
mejorar una practica o situacion determinada. Segiin Kemmis y McTaggart (2005), este
disefio permite que los participantes identifiquen problemas reales, actien sobre ellos y
evalden los cambios producidos. En el contexto del CDC, la investigacién-accion facilité un
proceso de diagndstico, gestion de posibles alianzas y andlisis de resultados, lo que permitio
generar propuestas concretas para fortalecer la disponibilidad de recursos y mejorar las
dindmicas internas del centro.

Los participantes del estudio estuvieron conformados por la coordinadora del CDC “Los
Esteros”, dos docentes responsables de actividades lidicas y de refuerzo académico, y una
representante comunitaria involucrada en los procesos de participacion local. La selecciéon
se realiz6 mediante un muestreo intencional, considerando a quienes poseen conocimiento
directo del funcionamiento del centro y de las necesidades materiales que afectan su labor.
Merriam y Tisdell (2016) destacan que este tipo de muestreo es pertinente cuando se busca
obtener informacion rica y significativa de actores clave.

Para la recoleccién de informacidn se emplearon tres técnicas principales: la entrevista
semiestructurada, la observacién participante y la revision documental. Las entrevistas
permitieron explorar percepciones, experiencias y propuestas relacionadas con el uso de
materiales y las posibilidades de alianzas comunitarias. La observacién participante se
desarrolld durante las actividades del CDC, registrando la disponibilidad de insumos, su uso
en las dindmicas educativas y las dificultades operativas que enfrentaba el personal.
Finalmente, la revision documental incluyé informes internos, listas de inventario y
registros de actividades, lo que permitié contrastar la informacién obtenida con evidencias
objetivas del funcionamiento institucional.
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El procedimiento se desarrolld en tres fases articuladas. La primera correspondi6 al
diagndstico, donde se identificaron necesidades materiales y se analizaron las practicas de
gestidn existentes. La segunda fase consistié en la bisqueda y acercamiento a posibles
actores comunitarios, identificando oportunidades de colaboracién que respondieran a las
necesidades del centro. La tercera fase incluyé la sistematizacion de la informacién y la
elaboracion de un informe con recomendaciones practicas para la mejora institucional. Este
proceso permitié integrar la reflexién con la accidn, tal como lo propone la légica de la
investigaciéon-accién.

En cuanto a las consideraciones éticas, el estudio se desarrollé siguiendo los principios
de respeto, confidencialidad y consentimiento informado, conforme a las directrices de la
American Psychological Association (2017). Todos los participantes fueron informados
sobre los objetivos, alcances y naturaleza del estudio, y se garantizé la protecciéon de su
identidad y de la informacién proporcionada. Ademas, se cuid6é que las observaciones no
interfirieran con las actividades del centro ni afectaran la dindmica con los usuarios.

El andlisis de datos se realizé mediante un proceso de codificacién tematica, siguiendo
la propuesta de Braun y Clarke (2021). Esta técnica permiti6 identificar patrones, generar
categorias analiticas y establecer relaciones entre las experiencias del personal, las
limitaciones materiales y las oportunidades de colaboracién externa. Posteriormente, la
triangulacion de fuentes fortalecid la validez del andlisis, contrastando las percepciones con
los registros observados y los documentos institucionales. Este proceso aseguré una mirada
integral capaz de fundamentar las propuestas y conclusiones del estudio.

Resultados

El andlisis de la informacién permitié identificar los principales desafios relacionados con
la gestién de recursos en el CDC “Los Esteros”, asi como las percepciones del personal y las
posibilidades reales de establecer alianzas estratégicas. La triangulacién de entrevistas,
observaciones y documentos internos mostré que la problematica no solo responde a la
escasez de materiales, sino también a limitaciones estructurales en los procesos de
planificacién, reposicién y articulacién comunitaria. A continuacién, se presentan los
hallazgos organizados en tres categorias emergentes.

1. Disponibilidad y uso de materiales en el CDC

La primera categoria evidenci6 una insuficiencia significativa de materiales basicos para la
ejecucion de actividades educativas, recreativas y administrativas. Durante la observacion
se constatd que los docentes debian adaptar o reducir actividades por falta de insumos, lo
que afectaba la calidad de los procesos pedagogicos. La revision documental corroboré que
no existia un sistema formal de inventario ni una planificacién clara para la reposicion de
materiales.

Un patrén recurrente fue la dependencia de donaciones ocasionales, lo que generaba
periodos prolongados sin recursos esenciales como hojas, materiales lidicos, colores, hojas
didacticas, témperas o implementos deportivos. La docente entrevistada expresd que esta
situacion influia directamente en la participacion de los nifios y en la motivacién del
personal, que debfa improvisar con los pocos recursos disponibles.

Tabla 1.

Disponibilidad actual de materiales en el CDC “Los Esteros”

Tipo de material Disponibilidad Observaciones

Material ludico-didactico  Bajo Insuficiente para actividades grupales.
Material de oficina Bajo Reposicion irregular; ausencia de planificacion.
Material deportivo Medio Limitado a implementos deteriorados.
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Material artistico

y . . . .
creativo Muy bajo No permite trabajos continuos o proyectos.

2. Percepcion del personal sobre los efectos de la escasez de recursos

La segunda categoria reveld que el personal percibe la falta de materiales como un obstdculo
que reduce el alcance del CDC y limita la continuidad de los programas comunitarios. La
coordinadora indic6é que, aunque existe intencién institucional de cubrir necesidades, los
tiempos de respuesta suelen ser lentos y no siempre se atienden las prioridades
identificadas por los docentes.

Las entrevistas mostraron que la falta de recursos afecta la creatividad pedagoégica,
limita la implementacidn de actividades innovadoras y provoca una alta carga emocional en
el equipo, que siente la responsabilidad de garantizar experiencias educativas adecuadas
sin contar con los insumos necesarios. Estas percepciones se alinean con las observaciones
realizadas, donde se evidencid que algunas actividades eran suspendidas o modificadas en
funcion de los materiales disponibles.

Tabla 2.
Percepcion del personal frente a la escasez de materiales
Subcategoria Evidencia destacada
, . Reduccidn de actividades; baja motivacién en
Impacto pedagdgico ix
nifios.
Impacto institucional Dificultad para cumplir metas del CDC.
Carga emocional del Estrés, frustracion y sensacién de
personal improvisacién constante.
. Reconocimiento de la importancia de alianzas
Necesidad de apoyo externo .-
estratégicas.

3. Identificacion de oportunidades para alianzas estratégicas

La tercera categoria surgié del andlisis de entrevistas y revisiéon del contexto comunitario.
El personal coincidi6 en que existen actores potenciales dispuestos a colaborar, como
pequefias empresas locales, comerciantes del sector, organizaciones no gubernamentales y
grupos comunitarios. Sin embargo, no existe un protocolo institucional que oriente la
busqueda o formalizacion de estas alianzas.

Durante las observaciones se identificaron espacios del entorno que podrian
vincularse con el CDC a través de donaciones, convenios o campafias de apoyo. Asimismo, la
coordinadora manifestd interés en establecer contactos que contribuyan a fortalecer los
servicios del centro, pero sefialé la falta de tiempo y recursos humanos para gestionar
procesos de manera formal.

Tabla 3.
Actores comunitarios con potencial de colaboracion
Actor potencial Tipo de apoyo posible
. Donacion de materiales educativos y
Emprendimientos locales .
artisticos.
. Apoyo en actividades formativas
ONG con presencia en Manta poyo e f Y
recreativas.
Comerciantes del sector Insumos de oficina y recursos bdsicos.

Jornadas de apoyo, reciclaje y

muni rganiz .
Comunidad organizada voluntariado.
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Sintesis interpretativa de los resultados

Los hallazgos muestran que la problematica del CDC “Los Esteros” no se limita a la escasez
de materiales, sino que responde a una gestién poco articulada y a la ausencia de redes de
colaboracién sostenibles. Esta situacion repercute en la ejecucion de actividades, en la
motivacion del personal y en la calidad del servicio brindado a nifios y familias. No obstante,
el estudio evidencia que el entorno comunitario ofrece oportunidades reales para el
establecimiento de alianzas estratégicas que podrian transformar la operatividad del centro
si se gestionan de manera sistematica. Los resultados abren camino a la elaboracién de
propuestas que permitan reforzar la planificacién institucional, diversificar fuentes de
apoyo y consolidar un modelo de gestién mads participativo.

Discusion

Los resultados del estudio evidencian que la disponibilidad limitada de materiales en el CDC
“Los Esteros” afecta de manera directa la calidad pedagégica y social del servicio
comunitario. Esta realidad coincide con las afirmaciones de la NAEYC (2020), que senala
que los ambientes educativos requieren insumos adecuados para garantizar experiencias
significativas, especialmente en la primera infancia. La ausencia de recursos suficientes no
solo reduce el alcance de las actividades, sino que limita la creatividad docente y disminuye
la motivacion de los beneficiarios, tal como se observé durante las jornadas de observacion
en el centro.

La percepcién del personal confirma que la carencia de materiales no responde
Unicamente a factores econdmicos, sino también a fallas estructurales en los procesos de
gestion institucional. Bryson, Crosby y Stone (2015) explican que las instituciones sociales
dependen de sistemas de planificacidn claros para asegurar la eficiencia operativa. En el
caso del CDC, la inexistencia de un inventario actualizado y la reposicién irregular de
insumos generan un clima de incertidumbre que afecta la continuidad de los programas.
Este escenario produce sobrecarga emocional en los docentes, quienes deben adaptar o
suspender actividades debido a la falta de recursos, un fendmeno que también se ha
documentado en estudios sobre educacién comunitaria (Torres & Schugurensky, 2019).

La identificacion de oportunidades para establecer alianzas estratégicas con actores
locales constituye uno de los hallazgos mas relevantes. Austin y Seitanidi (2012) sostienen
que las alianzas generan valor compartido cuando existe un propésito comuin que articula
la colaboracién de las partes involucradas. En este estudio, las entrevistas revelaron la
disposicién de la comunidad y de pequefios comercios para contribuir con materiales o
apoyo logistico. Sin embargo, la ausencia de un protocolo institucional dificulta la
formalizacién de estos vinculos y limita su sostenibilidad. Esta situacién demuestra la
necesidad de fortalecer capacidades internas para gestionar de manera sistematica las
relaciones comunitarias.

Asimismo, la literatura sefala que la participacion de la comunidad en la toma de
decisiones institucionales fomenta un sentido de corresponsabilidad y pertenencia
(Epstein, 2018). Los resultados del CDC “Los Esteros” muestran que la comunidad
representa un recurso aun no aprovechado y que su participacidon podria transformar la
dinamica del centro mediante iniciativas de voluntariado, campafias de recoleccion de
materiales y convenios con organizaciones externas. Incorporar estos elementos podria
reducir la dependencia exclusiva del presupuesto institucional y diversificar las fuentes de
apoyo.

Finalmente, el uso de la investigacién-accion permitié6 comprender la problematica
desde una perspectiva participativa, tal como plantean Kemmis y McTaggart (2005). La
reflexion del personal sobre sus practicas, junto con la observacion directa del
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funcionamiento del centro, facilité una interpretaciéon profunda de los desafios y de las
potencialidades presentes en la comunidad. Este enfoque reafirma que las transformaciones
no dependen unicamente de condiciones externas, sino también de la capacidad
institucional para organizarse, planificar y establecer redes estratégicas.

En conjunto, la discusién permite concluir que los CDC pueden fortalecer su accion
social si integran modelos de gestidn colaborativa, desarrollan procesos internos mas
eficientes y establecen alianzas sostenibles con su entorno. El caso del CDC “Los Esteros”
demuestra que, aun en contextos de limitacion material, existen oportunidades reales para
mejorar la calidad del servicio cuando se articulan esfuerzos institucionales y comunitarios.

Conclusiones

El estudio permitié evidenciar que la falta de materiales en el CDC “Los Esteros” constituye
un desafio estructural que afecta de manera directa la calidad de las actividades educativas,
recreativas y comunitarias que alli se desarrollan. La escasez de insumos no solo limita la
planificaciéon pedagdgica, sino que también reduce la participacion de los usuarios y genera
una sensacion persistente de improvisacion en el equipo docente. Esta situacion reafirma la
necesidad de fortalecer los procesos de gestion institucional para garantizar la continuidad
y efectividad de los servicios ofrecidos.

Los resultados también demostraron que el personal del centro reconoce la
importancia de contar con recursos adecuados, pero enfrenta barreras internas
relacionadas con la reposiciéon tardia, la falta de planificacién y la inexistencia de
mecanismos formales para solicitar, registrar o administrar los materiales. Estas
condiciones generan una carga emocional significativa en el equipo, que debe adaptar
actividades o suspenderlas ante la carencia de insumos, lo cual limita la innovacién
pedagdgica y la calidad de la atencién comunitaria.

Asimismo, el andlisis permitié identificar que el entorno comunitario ofrece
oportunidades reales para establecer alianzas estratégicas con comercios locales,
organizaciones sociales, emprendedores y grupos vecinales. La disposicién de estos actores
a colaborar constituye un recurso valioso y subutilizado, que podria transformar la dindmica
del CDC si se gestionan vinculos de manera sistemdtica. Sin embargo, estas alianzas
requieren protocolos institucionales claros, responsabilidades compartidas y una
comunicacion efectiva para garantizar su sostenibilidad.

Finalmente, la investigaciéon demostré que las alianzas estratégicas representan una
alternativa viable para fortalecer la gestion de recursos, diversificar las fuentes de apoyo y
promover una mayor participacién comunitaria. La experiencia del CDC “Los Esteros”
confirma que la colaboracién interinstitucional puede contribuir significativamente a
mejorar las condiciones materiales y, en consecuencia, la calidad de los programas dirigidos
anifios, jovenes y adultos. Implementar estas estrategias permitird avanzar hacia un modelo
de gestion mas eficiente, participativo y orientado al bienestar integral de la comunidad.
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